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HOTARARI ALE GUVERNULUI ROMANIEI

GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
privind aprobarea Strategiei de restructurare si modernizare
a Companiei Nationale ,,Posta Romana” — S.A.

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Articol unic. — Se aproba Strategia de restructurare si modernizare a
Companiei Nationale ,Posta Roméana” — S.A., prevazuta in anexa care face parte

integranta din prezenta hotaréare.

PRIM-MINISTRU
EMIL BOC

Contrasemneaza:
Ministrul comunicatiilor
si societatii informationale,
Gabriel Sandu
Ministrul muncii, familiei
si protectiei sociale,
Mihai Constantin Seitan
Ministrul finantelor publice,

Sebastian Teodor Gheorghe Vladescu

Bucuresti, 16 iunie 2010.
Nr. 572.

ANEXA

STRATEGIA
de restructurare si modernizare a Companiei Nationale ,,Posta Romana” — S.A.

I. Informatii generale

Compania Nationald ,Posta Romana” — S.A, denumita in
continuare CNPR, este o societate comerciala pe actiuni, care
isi desfasoara activitatea potrivit prevederilor Legii nr. 31/1990
privind societatile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr. 371/1998
privind infiintarea Companiei Nationale ,Posta Roméana” — S.A.
prin reorganizarea Regiei Autonome ,Posta Roméana”, cu
modificarile ulterioare, si ale Ordonantei Guvernului nr. 31/2002
privind serviciile postale, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 642/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare.

CNPR este o societate comerciala cu capital majoritar de
stat, actionarii acesteia fiind statul roméan, reprezentat de
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale, care detine
74,99486% din capitalul social, si Fondul ,Proprietatea”, care
detine 25,00514% din capitalul social.

CNPR este entitatea desemnata ca furnizor national de
serviciu universal Tn domeniul serviciilor postale, fiind de
asemenea si organismul responsabil de indeplinirea obligatiilor
rezultate din calitatea Roméaniei de membru fondator al Uniunii
Postale Universale, denumita in continuare UPU. in aceasta
calitate, CNPR trebuie sa asigure conditiile necesare integrarii
serviciilor postale nationale in sistemul celor internationale.

CNPR isi desfasoara activitatea in domeniul comunicatiilor
postale, obiectul principal de activitate fiind administrarea,

dezvoltarea, exploatarea servicilor de postd interne si
internationale.

Obiectul de activitate:

1. servicii postale:

— servicii postale incluse n sfera serviciului universal;

— servicii postale neincluse in sfera serviciului universal;

2. editarea, tiparirea, comercializarea si pastrarea timbrelor
si efectelor postale in conservatorul de timbre;

3. alte prestari de servicii conexe celor mentionate mai sus
si orice alte activitati conform legislatiei in vigoare.

Dreptul rezervat:

CNPR beneficiaza, pana la data de 31 decembrie 2012, de
dreptul exclusiv de a presta servicii postale avand ca obiect
trimiteri de corespondentd, indiferent daca livrarea acestora este
accelerata sau nu, a caror greutate este mai mica de 50 g si al
caror tarif este mai mic de 2 lei, constand in:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor de
corespondenta interne;

b) distribuirea trimiterilor de corespondenta expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia.

II. Situatia actuala

a) Mediul extern

Piata roméneasca a serviciilor postale a manifestat in anii
anteriori o evolutie pozitiva, crescand cu o ratd medie anuala de
aproximativ 20%. Serviciile express, precum si cele de
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marketing direct au stat Tn principal la baza acestei tendinte
ascendente.

Principalii factori care influenteaza cererea de servicii postale
sunt urmatorii:

« factorii tehnologici asociati cu factorii socioculturali (modele
de comportamente pe o anumita piata) creeaza in ultimul timp
noi moduri de satisfacere a nevoilor clientilor. Astfel, internetul
inlocuieste din ce in ce mai mult expedierea unei scrisori
traditionale, iar cardurile si bancomatele au devenit mult mai
comode pentru utilizatori decat timpul petrecut intr-un oficiu
postal pentru plata utilitatilor. Desi aparent factorii tehnologici
reduc cererea de servicii postale, acestia ajuta la dezvoltarea
de noi produse si servicii si atragerea de noi consumatori
(comunicare digitala, e-commerce etc.);

« factorii juridici: legislatia privind protectia consumatorilor si
legislatia in domeniul postal, fiind restrictive si costisitoare, pot
influenta cererea de servicii postale, neputdnd dezvolta, in
principal pe segmentul universal, oferte personalizate pentru
nevoile clientilor;

+ factorii economici: dinamica economica si dezvoltarea
mediului de afaceri influenteaza in mod direct cererea de servicii
postale (entitati cum ar fi furnizorii de utilitati, bancile si nevoile
acestor utilizatori pe piata serviciilor postale).

b) Pozitionarea CNPR pe piata serviciilor de profil

Deosebit de atractiva datoritda dinamicii ascendente
manifestate pe parcursul ultimilor ani, odatd cu aderarea
Roméniei la Uniunea Europeana (implicit disparitia barierelor si
a taxelor vamale) si din perspectiva liberalizarii pietei postale in
2013, piata serviciilor postale din Roméania a devenit tintd pentru
marii operatori postali internationali. Astfel, din dorinta de a
deveni jucatori importanti pe piata de curierat din Romania,
acestia si-au facut simtita prezenta, initial prin aliante cu jucatori
locali si ulterior prin preluarea in totalitate a acestora.

in prezent, piata serviciilor postale manifestd o tendinta
descendenta din punctul de vedere al volumului traficului intern
si international, care se explica in principal prin efectele crizei
financiare asupra companiilor si orientarea utilizatorilor catre
mijloace moderne de comunicatii. Utilizatorii roméani urmeaza
astfel tendinta internationald de a inlocui metodele clasice de
comunicatii cu noile tehnologii.

Segmentul trimiterilor de corespondenta este in continuare
cel mai important segment de piata ca volum, generand peste
50% din traficul postal aferent serviciului universal. CNPR este
in continuare jucatorul dominant pe segmentul trimiterilor de
corespondenta, datoritd acordarii dreptului rezervat.

Pentru segmentul trimiterilor de corespondenta si marketing
direct se previzioneazé o crestere, insa rata de crestere si cota
de piata depind foarte mult de implementarea solutiilor integrate
(posta hibrida, comunicare digitald) menite sa contracareze
efectele substitutiei electronice si eventualele majorari ale
tarifelor in anii urmatori.

Avand in vedere reglementarile in vigoare la aceasta data
cu privire la activitatea de furnizare de servicii postale (Decizia
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr. 2.858/2007 privind regimul de
autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale, cu
modificarile si completarile ulterioare, si Decizia Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
nr. 293/2009 privind desemnarea furnizorului de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale), existd 3 segmente
majore de piata, astfel:

1. servicii postale incluse in sfera serviciului universal:
acopera serviciile postale reglementate de catre Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii,
denumita n continuare ANCOM, in sfera serviciului universal;

2. servicii postale neincluse in sfera serviciului universal:
serviciul ramburs, serviciul schimbare destinatie, serviciul livrare
speciala, serviciul confirmare de primire si serviciul express;

3. servicii nonpostale: servicii de marketing direct, servicii
postale electronice si de procesare a corespondentei (servicii
de posta hibrida), servicii financiare (transfer de bani si cash
collection), de retail, servicii indoor, altele.

CNPR detine urmatoarele cote de piata pe principalele
servicii:

Tabelul nr. 1

[2009]
Grupa de servicii Cota de piata

CNPR
Posta de scrisori interna 80,10%
Posta de scrisori internationala 53,50%
Colete postale interne 14,20%
Colete postale internationale 1,60%
Express intern 13,80%
Express international 1,30%
Cash collection (incasari utilitati, telefonie) 49,00%
Direct marketing, din care: 25,82%
— marketing direct neadresat 0,94%
— marketing direct adresat 24 87%
Presa 25,00%

Evolutia si pozitia CNPR pe cele 3 segmente majore de piata
sunt influentate de o serie de factori, cum ar fi:

* concurenta puternica pe piata de colete postale si servicii
express;

+ dezvoltarea segmentului de marketing direct de catre
firmele specializate Th acest domeniu;

* dezvoltarea pietei bancare si a celei de asigurari;

* politica de pret inflexibila a CNPR in raport cu politicile
comerciale ale concurentilor si flexibilitatea ofertelor.

¢) Structura organizatorica si reteaua postala

Structura organizatorica a CNPR este formata din: 10 directii
regionale de posta, Casa de expeditii, Directia servicii financiare,
Directia posté rapida, Fabrica de timbre, Muzeul National
Filatelic, toate avand statut juridic de sucursale, precum si
Societatea Comerciald ,Romfilatelia” — S.A., avand statut juridic
de filiala.

Fiecare directie regionala de posta are in subordine structuri
administrative teritoriale organizate la nivel judetean — oficii
judetene de posta si oficii zonale de sector.

Informatii relevante:

» salariati postali: 36.057;

* puncte de acces cu personal: 6.941, din care 1.161
informatizate;

* puncte de acces fara personal (cutii postale stradale):
16.008;

* centre regionale de tranzit: 9.

Prin specificul organizarii sale, CNPR detine cea mai mare
retea nationala de retail, acoperind toate localitatile urbane si
rurale prin cele peste 7.100 de subunitati postale.

d) Situatia activelor imobilizate

La data de 31 decembrie 2008, CNPR a efectuat
reevaluarea terenurilor si cladirilor cu evaluatori autorizati de
Autoritatea Nationala a Evaluatorilor din Roménia — ANEVAR
(tabelul nr. 2).
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Tabelul nr. 2

lei]

Principalele categorii de active imobilizate: Sold la 31.12.2008

El, PARTEAI, Nr. 491/16.VI1.2010

e) Situatia economica
Situatia economica a CNPR s-a inrautatit considerabil

incepand din anul 2008, agravandu-se accelerat in al doilea

Terenuri 241.195.792
Constructii 585.283.234 semestru al anului 2009. Evolutia negativa a fost determinata in
Insta.lja‘;u t.eh.mc.e $i masini 103.934.501 principal de deciziile manageriale din anul 2008, producand
Mobilier si birotica 14.913.861 ] ) ] o
Avansuri corporale in curs 6.402.799 efecte ce au creat premisele unui colaps financiar iminent
TOTAL: 951.730.187 (tabelul nr. 3).
Tabelul nr. 3%)
Denumire [ mii lei]
indicatori
2005 ritm de 2006 ritm de 2007 ritm de 2008 ritm de 2009
crestere crestere crestere crestere
Rezultat Brut, 39,608 43.352 34.380 4,559 -150.447
din care:
Rezultat din 39.478 26.564 22.570 11,319 -180.399
exploatare
Venituri din 734.439 831.973 1.055.866 1.416.515 1.458,532
exploatare R R o o
. 1328 _..26,91 34,16 297
I
}g{?‘
Cheltuieli de 694.961 805.409 1.033.29 1.427.834 1.638.931
exploatare "7 oTeeeel o mEEmEmm o -
15,89 28,29 38,18 14,78

i ; Ritm de crestere (%)

n anul 2008, rezultatul din exploatare a devenit negativ (
un nivel de 1.427.834 mii lei. In anul 2009, raportat la anul 2

-11.319 mii lei), in conditiile cresterii costurilor de exploatare la
008, costurile de exploatare au crescut la 1.638.931 mii lei

(+211.097 mii lei), generand un rezultat negativ de -180.399 mii lei.

Evolutia rezultatului din exploatare 2005—2010 este redata in graficul**) urmator:

(mii lei)

100.000 =

47
50.000 4 39478 26.564 22.570

JB_m 2w

-50.000 = -

-100.000 =

-150.000 =

-200.000 +

-250.000 =

-300.000 =

2005 2006 2007

11.319

-180.399

-250.000

2008 2009 2010 E

*) Tabelul nr. 3 este reprodus in facsimil.
**) Graficul este reprodus in facsimil.
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Pe fondul stagnarii veniturilor din exploatare la nivelul anului
2009 si in lipsa implementarii unui plan de eficientizare care sa
permita reducerea cheltuielilor si cresterea veniturilor, CNPR va
inregistra si in anul 2010 o pierdere neta semnificativa, care se
va adanci pana la —250.000 mii lei Tn 2010.

Daca in perioada 2005—2008 ritmul de crestere aferent
veniturilor din exploatare a Tnregistrat o evolutie ascendenta (medie
anuala: 24,78%), incepand cu anul 2009, ritmul de crestere a intrat

pe o panta descendenta (2,97%), estimandu-se pentru anul 2010
oscadere si mai accentuata, respectiv atingerea unei valori
subunitare.

Evolutia descendenta a ritmului de crestere se datoreaza
scaderilor inregistrate la veniturile obtinute din vénzarea
principalelor servicii postale si financiare, dupa cum se poate
observa in tabelul nr. 4:

Tabelul nr. 4
Categorie de servicii Venit Venit Ritm de crestere

mii lei mii lei (%)

2008 2009 2009 vs 2008
Corespondenta si imprimate 382.662,11 362.844,93 -5,18
Publicitate prin postd — Infadres 60.395,09 35.504,34 -41,21
Serviciul express 47.570,80 44.759,59 -5,91
Cash collection 65.418,32 57.268,52 -12,46
Servicii financiare 64.044,18 61.468,80 -4,02

Ponderea detinuta de vanzarea principalelor servicii postale si financiare n total venituri din exploatare este reprezentata

in figura nr. 1%):

Figura nr. 1 — Structura veniturilor din exploatare in anul 2009

Servicii  Alte venituri din
Cash Financiare exploatare Cc_:r_espo_ndenta
Collection 4:21% 9,38% - siimprimante
3,93% ‘\\_ (8ot
serviciul Abonamente
Express —__ pres3
3,07% 1,47%

Publicitate prin
posta-Infadres—
2,43%

Marketing direct

neadresat
0,08%

Serviciul
confirmare .
de primire f ., Colete postale

11,66% Serviciul Distribuire 1,82%

Ramburs drepturi de
1,82% asigurari sociale
35,26%

In ceea ce priveste ritmul de crestere a cheltuielilor, incepand cu anul 2007, acesta a devansat ritmul de crestere a veniturilor,
decalajul maxim inregistrandu-se Tn anul 2009 (14,78% fata de 2,97%), ceea ce a condus la un dezechilibru economic semnificativ.
Cheltuielile cu pondere semnificativa in total cheltuieli de exploatare, care au influentat in mod negativ rezultatul, sunt:

cheltuielile cu personalul si cheltuielile cu prestatiile externe.

Ponderea detinuta de principalele grupe de cheltuieli in total cheltuieli de exploatare este reprezentata in figura nr. 2*):
Figura nr. 2 — Structura cheltuielilor din exploatare in anul 2009

Alte cheltuieli

Cheltuieli
materiale ~_

~

2,38% .

Cheltuieli cu P
prestatiile -
externe
31,41%

Amortizare
2,93%

*) Figura nr. 1 este reprodusa in facsimil.
**) Figura nr. 2 este reprodusa in facsimil.

din exploatare
7,85%
)

Cheltuieli
cu personalul
55,44%
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f) Cauzele situatiei actuale

Principalele cauze care au generat situatia actuala sunt:

* semnarea unor contracte de achizitii in anul 2008, in
valoare de peste 300 milioane de euro, care depaseste
capacitatea financiara de platda a CNPR;

» cresterea numarului de personal si a cheltuielilor salariale
aferente;

* implementarea necorespunzatoare a masurilor prevazute in
Strategia de restructurare a Companiei Nationale ,Posta
Roméana” — S.A. in vederea declansarii procesului de privatizare
a acesteia, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1.134/2008;

« amanarea deciziilor privind constructia si automatizarea
centrelor regionale de tranzit;

» implementarea unor solutii neviabile in procesul de
restructurare, in domeniile:

g) Analiza SWOT a CNPR

— proiectarea retelei de transport prioritare (platforma
aeriand) — s-au implementat curse directe intre 7 orase, la o
capacitate si costuri excesive;

— fnnoirea flotei auto — achizitia de autovehicule nu s-a
realizat in baza necesarului real;

— functionarea postei hibride — au fost infiintate 4 centre de
posta hibrida, in baza unui parteneriat incheiat in conditii
dezavantajoase pentru CNPR;

+ ineficienta cash managementului;

» neimplementarea unui sistem IT integrat;

* neoptimizarea retelei de retail si lipsa segmentarii acesteia;

* neadaptarea serviciilor express la cerintele pietei;

» gestionarea ineficienta a clientilor majori;

» neindeplinirea standardelor de calitate;

* neoptimizarea functiei de achizitii.

PUNCTE TARI

— Portofoliul important de clienti rezidentiali

— Reteaua extinsa de retail, asigurand accesul facil la
aceasta

— Reteaua logistica extinsa (capacitate, acoperire si
frecventa)

— Patrimoniul imobiliar si logistic important

— Notorietatea marcii Posta Roméana

— Avantajul de pret pe anumite segmente, inclusiv scutiri
de TVA

— Accesul facil la cutiile postale rezidentiale

— Avria rezervata

— Accesul la clienti (prin serviciul universal, inclusiv din
aria rezervata)

— Atractivitatea ridicata pentru destinatarii drepturilor
sociale (populatia in varsta) gratie distribuirii la domiciliu

PUNCTE SLABE

— Lipsa automatizarii si mecanizarii

— Absenta unui sistem informatic integrat

— Ponderea ridicata a cheltuielilor cu munca vie in total
cheltuieli

— Situatia economica actuala

— Gestiunea relatiilor cu clientii (importanti)

— Atitudinea negativa a salariatilor implicati in relatia
directa cu clientii

— Perceptia negativa a clientilor privind calitatea si
fiabilitatea serviciului

— Sisteme primitive de
monitorizare

— Politica de pret insuficient aliniata la piata

— Capacitatea limitata de distribuire prin retea, in mediul
urban, a trimiterilor de marketing direct neadresat

— Exploatarea insuficienta a retelei de transport (servicii
door to door si express)

— Amenajarea improprie a unui numar mare de puncte
de acces

— Reactia intarziata la cerintele pietei

— Lipsa notorietatii anumitor servicii

— Contracte de achizitii pe termen lung fara posibilitate
de denuntare

raportare internd si de

OPORTUNITATI

— Noile domenii de crestere (comunicare digitald, comert
electronic, servicii express, direct mail, procesare
informatii privind trimiterile postale, posta hibrida,
servicii financiare si altele)

— Dezvoltarea infrastructurii de transport

— Vanzarea de servicii suplimentare, servicii in sistem
Prioritar, dezvoltarea unei oferte proprii de servicii
integrate

— Potentialul de crestere al pietei serviciilor bancare si de
asigurari

AMENINTARI

— Concurenta neloiala in aria rezervata

— Liberalizarea pietei (2013)

— Presiunile pentru reducerea veniturilor aferente
distributiei de drepturi sociale (alocatii, pensii)

— Substitutia cu servicii electronice si financiare

— Noii competitori (inclusiv prin achizitia unor companii
romanesti)

— Aparitia unei oferte de servicii integrate sau cuprinzand
mai multe segmente (procesarea corespondentei) din
partea concurentei

— Reglementarile restrictive privind
caracter personal

informatiile cu

In perioada urmatoare, CNPR va trebui sa gestioneze o serie de provocari, la nivel atat strategic, cat si organizational.
Pentru redresarea situatiei, devine stringenta implementarea masurilor de restructurare prevazute in prezenta strategie.
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Ill. Obiective ale strategiei de restructurare

Obiectivul general al strategiei de restructurare a CNPR il
reprezinta transformarea companiei intr-o organizatie profitabila,
competitiva, aliniata la standardele de calitate indeplinite de
catre ceilalti operatori postali din Uniunea Europeana si bine
pozitionata intr-o piata de servicii postale liberalizata total.

Obiective specifice:

» redresarea financiara a CNPR, astfel incat la sfarsitul anului
2014 sa se inregistreze un profit brut de peste 50 mil lei;

+ cresterea ponderii veniturilor din segmentul de servicii
financiare la cel putin 25% in total venituri CNPR, péana la
sfarsitul anului 2014;

» cresterea ponderii volumului de trimiteri pe segmentul de
posta hibrida la cel putin 22% in total volum de trimiteri procesat
de CNPR, péana la sfarsitul anului 2014,

* mentinerea cotei de piata la cel putin 75% pe segmentul
trimiterilor de corespondentd, la nivelul anului 2014;

* cresterea cotei de piata la cel putin 20% pe segmentul
express intern, la nivelul anului 2014.

Pentru realizarea obiectivelor se impune adoptarea de
masuri de restructurare, incadrate in doua mari grupe, care
vizeaza:

— restructurare organizationald;

— restructurare strategica.

IV. Principii de restructurare

Principiile care guverneaza restructurarea:

1. alinierea reglementarilor si ofertei comerciale a CNPR la
directivele si practicile din tarile membre ale Uniunii Europene;

2. cresterea flexibilitatii CNPR la cerintele pietelor pe care
actioneaza;

3. separarea competentelor, specializarea fiecarui centru de
profit si suport si diversificarea activitatilor in domenii conexe;

4. integrarea completd a unei activitati intr-un centru de
suport si profit;

5. evidentierea strictd a punctelor de interconectare intre
centrele de profit si suport;

DRP CLUJ-NAPOCA

@ pRP TIMISOARA
DRP BRASOV

@ DRP CRAIOVA

DRP BUCURESTI

*) Structura regionala a CNPR este reprodusa in facsimil.

teleorman

6. masurarea performantelor retelei de retail;

7. stabilirea costurilor pe produs si, respectiv, pe activitate;

8. optimizarea, specializarea si pregatirea personalului pe
activitati;

9. optimizarea alocarii resurselor;

10. respectarea standardelor de calitate aferente serviciilor
prestate;

11. identificarea clard a sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor individuale in noile centre de profit si suport;

12. dezvoltarea de investitii prin atragerea fondurilor
necesare finantarii unor obiective de investitii in infrastructura
operationala.

V. Masuri de restructurare

Restructurarea cuprinde un plan de reorganizare a CNPR,
care sa permita sustenabilitatea financiara a companiei, bazat
pe:

* un program preliminar ce consta in reorganizarea structurii
regionale;

« doua linii directoare de reorganizare a CNPR: dezvoltarea
a 5 centre de profit si a 5 centre de suport si profit;

* un set de masuri care vizeaza restructurarea strategica.

Planul de reorganizare a CNPR pe cele 10 centre de profit si
suport se bazeaza pe solutii si mecanisme viabile, identificate de
catre echipele de proiect dedicate acestui scop.

Obiectivele echipelor de proiect vor viza:

* proiectarea noilor entitati in conditiile respectarii masurilor
cuprinse in strategia de restructurare;

« definirea fluxurilor de interconectare intre centrele de profit
si suport ale CNPR;

* implementarea proiectelor la termenele stabilite.

A. Reorganizarea structurii regionale

n prezent, structura regionald a CNPR*) este organizata in
10 directii regionale de postd, cu urmatoarea arondare
teritoriala:

DRP 1ASI
botosani . DRP GALATI
. DRP CONSTANTA

DRP BACAU

DRP PLOIESTI
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Plecand de la urmatoarele premise: * prevederile Legii nr. 315/2004 privind dezvoltarea regionala

» actualele directii regionale de posta prezinta o distributie Tn Romania, cu modificarile $i completarile ulterioare,

neuniforma a numarului de subunitati postale pe care le S€ Impune ca reorganizarea structuril reglqnalg_postale sa
. urmeze in principiu strategia guvernamentala privind crearea
coordoneaza;

o _ o _ regiunilor de dezvoltare in Romania, masura care va conduce la
* Constanta, Bacau si Galati sunt regiunile care au cel mai  gchilibrarea activititii la nivelul regiunilor de activitate ale CNPR
mare potential de consolidare; pe fondul implementarii noilor structuri.

Regiunile de dezvoltare si regiunile postale:

deRdeegziL\J/SﬁZre Regiunea postala Judete componente Locuitori Su(i:gz;t,a
Nord-Est lasi lasi, Botosani, Neamt, Suceava, Bacau si Vaslui 3.836.875 30.949
Sud-Est Constanta Vrancea, Galati, Braila, Tulcea, Buzau si Constanta 2.932.124 35.770

Arges, Dambovita, Prahova, lalomita, Célarasi, Giurgiu

. 3.458.759 34.450
si Teleorman

Sud Muntenia | Bucuresti

Sud Vest Craiova Olt, Gorj, Dolj, Mehedinti si Valcea 2.330.792 29.212
Vest Timisoara Arad, Caras-Severin, Hunedoara si Timis 1.930.458 32.034
Nord-Vest Cluj-Napoca | Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu Mare si Salaj 2.737.400 34.159
Centru Brasov Alba, Sibiu, Mures, Harghita, Covasna si Brasov 2.638.809 34.100
Bucuresti-lifov | Bucuresti Bucuresti si lifov 2.198.285 1.821

Noua structura regionald a CNPR*) raspunde cerintelor noilor structuri organizatorice.

2 Regiunea CLUJ - NAPOCA ¢ Regiunea IASI

botosani
@ Regiunea TIMISOARA @ Regiunea
satu maramures CONSTANTA
Regiunea BRASOV mare Suceava @ Regiunea
BUCURESTI
0  Regiunea CRAIOVA A5

bistrita iasi

nasaud

-"ﬁ;m

arges
valcea braila
prahova
hovita

0

timls hunedoara

TG DATLA

ilfov
BUCUREST)

G calarasi CONSTANTA
giurgiu Cllibas

teleorman

Pasii urmatori: Beneficii:
» reducerea de costuri administrative, operationale si
facilitarea restructurarii functiilor suport;
implementarii noilor structuri organizationale; « eficientizarea actului managerial al CNPR si in acelasi timp
« implementarea noilor structuri regionale de proﬂt $| suport, stabilirea clara a atribut,iunilor ce revin fiecarei reprezentéri in
teritoriu a centrelor de profit si suport;
* reorganizarea manageriala prin intarirea rolului managerial
asupra functionarii retelei.

+ organizarea activitatii Tn noile regiuni, pe masura

in noul context organizatoric, prevazut la lit. B.

*) Structura regionala a CNPR este reprodusa in facsimil.
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Solutiile de restructurare organizationala identificate in
scopul eficientizarii activitati CNPR constau in reorganizarea pe
produs — centre de profit si in reorganizarea pe activitati —
centre de suport si profit.

1. Reorganizarea pe produs — centre de profit

1.1. Sucursala retea retail

Scop:

» asigurarea interfetei in relatia cu clientii;

+ asigurarea accesului la serviciile postale incluse in sfera
serviciului universal,

* realizarea standardelor de calitate asumate;

* dezvoltarea si rentabilizarea retelei de subunitati;

* segmentarea retelei de retail si pregatirea ei pentru
dezvoltarea serviciilor financiare (oficii premium, oficii standard
si oficii de proximitate);

* pozitionarea CNPR ca un partener de incredere pentru
proiectele cu terte parti ce vizeaza activitatea de retail;

* optimizarea structurii regionale;

* implementarea sistemului de indicatori de performants;

+ dezvoltarea unei forte de vanzari dedicate retelei de retail.

Servicii oferite:

» intreg portofoliul de servicii al CNPR si al produselor atrase
prin parteneriate.

Clienti-tinta:

* persoane fizice si persoane juridice fara contract;

» clienti interni (centre de profit si suport).

Beneficii:

» profitabilitate operationala;

» optimizarea si eficientizarea retelei de retail;

* monitorizarea contributiei la profit a subunitatilor;

* monitorizarea eficientei serviciilor prestate prin reteaua de
subunitati si imbunatatirea portofoliului de servicii;

+ transformarea personalului implicat direct in relatia cu
publicul (oficianti, agenti postali, factori postali) intr-o forta de
vanzari directa.

1.2. Sucursala servicii postale

Scop:

» pregatirea CNPR in vederea liberalizarii totale a pietei
serviciilor postale, in scopul contracararii efectelor acesteia;

+ dezvoltarea si optimizarea serviciilor postale in concordanta
cu tendintele manifestate pe piata serviciilor de profil;

» crearea unei forte de vanzari specializate;

* securizarea clientilor strategici si dezvoltarea portofoliului
de clienti pe segmentul serviciilor postale.

Servicii oferite:

* Posta de scrisori;

» Mesagerie;

» Mandate postale, interne si internationale;

» Distributia de drepturi sociale.

Clienti-tinta:

* mari emitenti de corespondentad comerciald (furnizori de
utilitati, furnizori de servicii de telecomunicatii, institutii bancare,
institutii financiare, companii de asigurari, autoritati ale statului);

« firme de marketing direct, firme de mail management;

» companii care au ca obiect de activitate vanzarea prin
posta;

» societdtile de investitii financiare.

Benéeficii:

+ cresterea veniturilor CNPR din segmentul de servicii
postale;

« diversificarea si fidelizarea portofoliului de clienti.

1.3. Sucursala servicii financiare

Scop:

+ dezvoltarea serviciilor financiare existente interne si
internationale;

* lansarea serviciilor financiar-bancare si de asigurari prin
incheierea de parteneriate;

» crearea unei forte de vanzari specializate;

» valorificarea portofoliului de clienti rezidentiali existenti.

Servicii oferite:

» servicii financiar-postale interne si internationale;

» servicii de transfer de bani intern si international;

* servicii de incasare a diverselor obligatii de plata;

* servicii bancare oferite in parteneriat;

* servicii de asigurari oferite in parteneriat;

» carduri (de debit, de credit si pre-paid).

Clienti-tinta:

« furnizori de utilitati, furnizori de servicii de telecomunicatii,
companii bancare, societati financiare, companii de asigurari,
administratii publice centrale si locale, companii specializate in
transfer de bani etc.

Beneficii:

» cresterea ponderii veniturilor din servicii financiare in total
venituri;

» extinderea posibilitatilor de achitare, respectiv incasare a
diverselor obligatii de plata;

* dezvoltarea portofoliului de clienti;

« fidelizarea clientilor prin crearea unor oferte personalizate.

1.4. Sucursala posta rapida

Scop:

» cresterea cotei de piata prin dezvoltarea serviciilor express
interne si internationale existente;

« implementarea serviciului ,door-to-door” in zonele urbane;

* optimizarea retelei proprii de distributie si a numarului de
localitati cuprinse n sistem Prioripost;

+ dezvoltarea unei retele de transport care asigura livrari in
regim Z+1 pentru trimiterile la nivel national si in aceeasi zi
pentru expedierile loco;

* crearea unei forte de vanzari specializate.

Servicii oferite:

* servicii express interne si internationale.

Clienti-tinta:

+ institutii bancare si financiare, furnizori de utilitati si
companii de asigurari;

» companii care au ca obiect de activitate comertul alternativ
(vanzarea de marfuri prin posta);

+ diverse companii de dimensiuni mici si mijlocii care
utilizeaza in prezent serviciile concurentilor pentru expedierea
produselor catre destinatarii finali (de exemplu: firme de service
auto, distribuitori de cosmetice, firme de confeciii care au puncte
de desfacere in teritoriu etc.).

Beneficii:

+ cresterea veniturilor CNPR din segmentul de servicii
express;

* cresterea gradului de accesibilitate a retelei in mediul
urban;

« diversificarea si fidelizarea portofoliului de clienti.

1.5. Sucursala servicii integrate

Scop:

* dezvoltarea serviciilor integrate de tip ,one-stop-shop” care
sa contracareze efectele substitutiei electronice;

* dezvoltarea solutiilor e-business;

* penetrarea unei piete de nisa (comunicare digitala si comert
electronic);

« crearea unei forte de vanzari specializate.

Servicii oferite:

* servicii complete pentru expedierea scrisorilor comerciale,
facturilor, documentelor bancare si a altor comunicari
comerciale;

* servicii complete pentru dezvoltarea vanzarii prin posta;

» productie si executie pentru actiuni de marketing direct;

+ servicii informatice pentru suport actiuni de marketing
direct;
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* management baze de date (constructie si administrare
baze de date);

» marketing direct adresat si neadresat.

Clienti-tinta:

* marii emitenti de corespondentd comerciala (institutii
bancare, furnizori de utilitati, furnizori de servicii de
telecomunicatii, societati financiare, companii de asigurari);

» marii retaileri (hipermarketuri, supermaketuri etc.) care
dezvolta constant campanii promotionale;

» companii cu obiect principal de activitate comertul alternativ
(vanzarea prin posta).

Beneficii:

» cresterea veniturilor CNPR prin oferirea de solutii integrate,
adaptate cerintelor pietei;

* dezvoltarea portofoliului de clienti;

» fidelizarea clientilor prin crearea unor oferte personalizate.

2. Reorganizarea pe activitati — centre de suport si profit

2.1. Sucursala afaceri imobiliare

Scop:

» administrarea si dezvoltarea unitard a patrimoniului
imobiliar;

* reglementarea statutului juridic al imobilelor si terenurilor
aflate Tn patrimoniu;

» asigurarea spatiilor pentru centrele de profit si suport.

Servicii oferite:

+ asigurarea necesarului de spatii si terenuri pentru
desfasurarea activitatilor in conditii optime (achizitie sau
inchiriere);

* amenajarea spatiilor conform standardelor si cerintelor
pentru unitatile de retail.

Clienti-tinta:

» clienti interni (centre de profit si suport) si externi;

Beneficii:

+ imbunatatirea imaginii CNPR;

* optimizarea costurilor de exploatare si intretinere;

» valorificarea profitabila a spatiilor, terenurilor disponibile si
derularea de afaceri imobiliare (tranzactii si schimburi imobiliare,
proiectare etc.) in scopul cresterii veniturilor din aceasta
activitate.

2.2. Sucursala transport

Scop:

* optimizarea activitatii de transport;

* dezvoltarea si diversificarea serviciilor de transport oferite
clientilor interni si externi;

* gestionarea unitara a mijloacelor si retelelor de transport;

+ dezvoltarea activitatii de armurier.

Servicii oferite:

» activitati de transport, intretinere si reparatii auto.

Clienti-tinta:

» clienti interni (centre de profit si suport) si externi.

Beneficii:

+ diminuarea cheltuielilor de mentenanta si reparatii;

+ optimizarea capacitatilor de transport, in functie de
necesarul diferitelor segmente de transport;

* obtinerea de venituri suplimentare din oferirea serviciilor de
transport cétre terti.

2.3. Sucursala Fabrica de timbre

Scop:

» eficientizarea activitatii;

+ cresterea competitivitatii prin
echipamente specifice performante;

« diversificarea gamei de produse in vederea atragerii de
clienti externi.

retehnologizarea cu

*) Figura nr. 3 este reprodusa in facsimil.

Servicii oferite:

» conceptie grafica, tehnoredactare, machetare;

« tipar — timbre si efecte postale, mape, formulare cu regim
special, tipizate, calendare, coli cu antet, afise si pliante,
postere;

» alte servicii: confectionarea de stampile, confectionarea de
plicuri.

Clienti-tinta:

» clienti interni (centre de profit si suport) si externi.

Beneficii:

+ extinderea gamei de servicii si produse si cresterea
portofoliului de clienti;

« profitabilizarea serviciilor;

+ cresterea performantelor personalului operativ in noile
conditii tehnologice.

2.4. Sucursala IT&C

Scop:

* gestionarea unitara a sistemului informatic;

« implementarea unitara a unui sistem informatic integrat;

» asigurarea mentenantei sistemelor informatice.

Servicii oferite:

» servicii de software si hardware, administrare si operare
sisteme informatice;

* gestiunea bazelor de date.

Clienti-tinta:

» clienti interni (centre de profit si suport) si externi.

Beneficii:

+ furnizarea de date si informatii in timp real nivelului
decizional,

+ flexibilitate
concurentiale;

+ dezvoltarea de aplicatii informatice necesare diversificarii
serviciilor;

* reducerea costurilor prin standardizarea sistemului IT&C;

* cresterea productivitatii muncii.

2.5. Centrul de pregatire profesionala

Scop:

» dezvoltarea profesionala a personalului CNPR, prin
derularea sistematica a programelor de instruire;

* asigurarea necesarului de instruire personalului CNPR.

Servicii oferite:

* servicii de instruire si perfectionare profesionala.

Clienti-tinta:

» clienti interni (centre de profit si suport) si externi.

Impact:

» cresterea performantelor angajatilor;

* imbunatatirea imaginii CNPR;

» cresterea veniturilor CNPR.

3. Reorganizarea activitétilor din centralul CNPR

Rolul Administratiei centrale a CNPR in actualul context
organizatoric consta in:

* asigurarea implementarii la nivelul sucursalelor CNPR a
legislatiei si normelor derivate din directivele europene in
domeniul postal si a tendintelor manifestate pe piata de profil;

* asigurarea respectarii conditiilor impuse prin legislatia in
domeniu privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal;

+ asigurarea ansamblului proceselor de management la
nivelul sucursalelor CNPR;

+ controlul si monitorizarea activitatii de implementare a
politicilor si strategiilor la nivelul sucursalelor;

* asigurarea reprezentarii CNPR in relatia cu organismele
interne si internationale.

Organigrama Administratiei centrale a CNPR este prezentata
in figura nr. 3%)

la modificarile pietei si la provocarile
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C. Masuri de restructurare strategica

Masurile de restructurare strategica se vor implementa sub
coordonarea structurilor din centralul CNPR de catre centrele
de profit si suport, dupa caz.

1. Sortarea automata

Descrierea masurii:

* introducerea echipamentelor de sortare automata in scopul
inlocuirii procesarii manuale;

» asigurarea sortarii detaliate a trimiterilor cu continut
documente péna la nivelul rutei unui factor postal si a trimiterilor
cu continut marfa pana la nivelul subunitatii postale;

* realizarea automatizarii, conform programului, la nivelul
centrelor de sortare: Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi si Timisoara,
prin atragerea de finantare si realizarea investitiei pana la
momentul liberalizarii totale a pietei.

Gradul de acoperire al codurilor postale detaliate pe distante de factor este prezentat in figura nr. 4.%)
Figura nr. 4 — Gradul de acoperire al codurilor postale detaliate pe distante de factor
Locuitori in orasele cu/fara
coduri de distribuire

68,45%

Fara coduri de distribuire

31,55%

Orase cu/fara coduri
de distribuire

15%

Cu codur de distribuire

Pasii urmatori:

» definitivarea bazei de date cu codurile postale;

» realizarea cataloagelor cu codurile postale atat pe suport
fizic, cét si electronic;

» implementarea unui program de promovare in randul
clientilor privind necesitatea si beneficiile folosirii codurilor
postale;

+ identificarea locatiilor pentru amplasarea centrelor de
sortare lasi si Timisoara;

* identificarea modalitatilor de finantare;

* stabilirea parametrilor tehnici si functionali ai viitoarelor
centre de sortare automate;

* initierea procedurii de achizitie.

Beneficii:

* cresterea calitatii serviciilor;

» cresterea productivitatii muncii;

» reducerea costurilor operationale pe segmentele de
distributie;

» crearea conditiilor pentru atragerea unor clienti cu volume
semnificative de trimiteri postale la o singura expeditie;

 imbunatatirea conditiilor de munca pentru salariati.

2. Reproiectarea serviciilor express

Descrierea mésurii:

* dezvoltarea segmentului
operatiunilor;

» orientarea catre client (KAM, servicii personalizate);

» portofoliu extins de servicii cu valoare adaugata
(implementarea serviciilor de tip ,door-to-door”);

» dezvoltarea noii structuri in vederea atingerii unei pozitii de
top pe aceasta piata.

Pasii urmatori:

» dezvoltarea unei retele competitive care poate efectua
livrari in sistem de viteza Z+1 (Z este ziua prezentarii) pentru
trimiterile la nivel national si in aceeasi zi pentru expedierile loco;

* reorganizarea lantului de distributie in vederea
implementarii serviciilor ,door-to-door”;

» extinderea facilitatilor oferite clientilor;

» definirea unei politici comerciale in concordanta cu cerintele
pietei si politicile concurentiale;

* modernizarea portofoliului de servicii in concordanta cu
cererea pietei;

» crearea unei forte de vanzari specializate;

express si consolidarea

*) Figura nr. 4 este reprodusa in facsimil.

« implementarea de call centers pentru preluarea comenzilor
corelat cu managementul de flota.

Beneficii:

» cresterea cotei de piata pe segmentul express;

» diversificarea portofoliului de clienti;

» fidelizarea clientilor prin crearea unor oferte personalizate
care raspund unor cerinte multiple si complexe;

« optimizarea si eficientizarea activitatii.

3. Lansarea serviciilor bancare si de asigurari

Descrierea masurii:

+ dezvoltarea portofoliului de servicii financiare:

— depozite pentru persoane fizice;

— credite de consum;

— carduri (de debit, de credit si pre-paid);

— produse de asigurari;

— schimb valutar.

+ stabilirea modalitatilor de vanzare a serviciilor financiare
prin reteaua de retail a CNPR.

Pasii urmatori:

+ definitivarea unor parteneriate cu institutii financiare,
bancare si societati de asigurari;

* dezvoltarea unei forte de vanzari specializate;

» elaborarea unor programe de atragere a clientilor din sfera
furnizorilor de servicii de utilitati, telecomunicatii, banci etc.;

* pregatirea retelei retail pentru prestarea serviciilor financiar-
bancare si de asigurari.

Beneficii:

* cresterea portofoliului de clienti pe segmentul de servicii
financiare;

+ cresterea profitabilitati CNPR si implicit a veniturilor
realizate din aceste servicii.

4. Dezvoltarea Serviciilor integrate — Posta hibrida, marketing
direct integrat

4.1. Posta hibrida

Descrierea masurii:

« infiintarea a 7 centre de posta hibrida, proprii CNPR, pentru
deservirea clientilor majori Tn cadrul centrelor de tranzit, cu
capacitate de 0,5—1 milion trimiteri/luna pentru fiecare centru,
cu posibilitati de extindere a capacitatii in sistem modular.

Pasii urmatori:

+ identificarea oportunitatilor de dezvoltare pe piata;
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+ prioritizarea locatiilor pentru dezvoltarea etapizatd a
centrelor de posta hibrida (de exemplu, asigurarea acoperirii in
zona Moldova);

+ identificarea unor surse de finantare pentru realizarea
centrelor de posta hibrida.

Beneficii:

» atragerea si retentia clientilor strategici, in special a celor
din zona marilor emitenti de corespondenta comerciala (de
exemplu, utilitati, telecom);

* reducerea si eficientizarea costurilor prin eliminarea
segmentului de transport interregional si prin simplificarea
procedurii (eliminarea sortarii si stampilarii manuale);

* reducerea timpilor de circulatie;

+ simplificarea activitatii clientului de-a lungul lantului valoric.

4.2. Marketing direct integrat

Descrierea masurii:

* integrarea de-a lungul lantului valoric a etapelor: gestiunea
bazei de date a adreselor, productie, distributie, gestiunea
raspunsurilor;

« folosirea in comun a facilitatilor de productie dezvoltate n
cadrul proiectului de posta hibrida, pentru a diminua riscul
investitiei si a creste eficienta.

Pasii urmatori:

* integrarea centrelor de posta hibrida in productia de
marketing direct prin infiintarea unei sucursalei specializate de
profil;

+ analiza posibilitatii de extindere a pachetului oferit clientilor,
cu servicii de gestiune a raspunsurilor si serviciul de gestiune a
bazei de date a adreselor;

* crearea unor pachete integrate de servicii si oferirea lor
catre clientii existenti si potentiali.

Beneficii:

+ adoptarea unei pozitii de pret competitive pentru produsul
cu valoare adaugata (servicii integrate);

* pozitionarea companiei pentru crestere in acest domeniu.

5. Gestionarea clientilor strategici (KAM)

Descrierea masurii:

+ segmentarea clientilor, sistematizarea proceselor de
vanzare si dezvoltarea unor procese noi cu instrumente
specifice;

» planificarea obiectivelor de vanzari, sustinutd de
monitorizarea constanta a gradului de indeplinire a acestora;

» crearea unui management al clientilor (KAM si Small
Account) diferentiat si activ, corespunzator segmentelor de piata
gestionate de sucursalele specializate.

Pasii urmatori:

* segmentarea clientilor in functie de importanta acestora si
domeniul in care activeaza;

* crearea unor structuri de vanzari specializate cu
reprezentare teritoriala la nivelul centrelor de profit;

+ analiza resurselor interne si a necesarului de recrutare;

+ analiza si validarea instituirii unui sistem de remuneratie
variabila;

* specializarea KAMs, atat pe domeniile-tinta identificate
(telecomunicatii, utilitati, servicii financiare, marketing direct
etc.), cat si pe produsele si serviciile aflate Tn gestiunea
sucursalelor;

» stabilirea clara a atributiilor si instruirea KAMs si a agentilor
de vanzari de la nivelul centrelor de profit;

* introducerea integrala a pachetului de instrumente de lucru
privind managementul vanzarilor.

Beneficii:

+ cresterea véanzarilor si a satisfactiei clientilor prin
accelerarea proceselor de vanzare si cresterea productivitatii;

» management diferentiat si activ al clientilor pentru a asigura
retentia si a genera cererea etc.;

« forta de vanzari dedicata cu responsabilitati clar definite.

6. Crearea fortei de védnzari retail

Descrierea masurii:

 organizarea unei forte de vanzari retail la nivel teritorial
(regional si judetean) care sa asigure:

*) Figura nr. 5 este reprodusa in facsimil.

— dezvoltarea si implementarea unor strategii de marketing
(programe de fidelizare a clientilor, promotii etc.) la nivelul
subunitatilor postale, in vederea mentinerii si atragerii de noi
clienti;

— suport in realizarea obiectivelor de vanzari,
identificarea unor noi segmente de piata;

— coordonarea si monitorizarea gradului de indeplinire a
obiectivelor de vanzari (retail);

» transformarea oficiantilor postali si a factorilor postali intr-o
fortd de vanzari directe;

» implementarea unui sistem de recompensare pentru
performante in vanzari;

» Imbunatatirea performantei echipei de vanzari pe canalul
de distributie;

+ dezvoltarea unor programe de instruire pentru forta de
vanzari retail.

Benéeficii:

* mentinerea si extinderea portofoliului de clientj;

+ dezvoltarea unei relatii eficiente si profesionale cu clientii;

» cresterea veniturilor din activitatea de retail;

+ schimbarea atitudinii fortei de vanzari directe in abordarea
clientilor.

7. Implementarea sistemului IT integrat

Descrierea masurii:

* reorganizarea activitatii IT, care sa asigure coordonarea
eficienta a centrelor de profit si suport;

» unificarea tuturor informatiilor existente in CNPR si crearea
unui flux informational eficient;

 implementarea unui sistem IT integrat, utilizabil in toate
unitatile CNPR.

Interconectarea informatiilor prin sistemul IT este prevazuta
in figura nr. 5.

prin

Figura nr. 5%)
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Pasii urmatori:

* contactarea unei companii de consultanta care sa asigure
auditarea sistemului actual prin selectarea, structurarea si
prioritizarea cerintelor de achizitii in vederea implementarii unui
sistem IT integrat;

» realizarea caietului de sarcini si organizarea unei licitatii
pentru a alege furnizorul solutiei ERP, furnizor ce va avea si
responsabilitatea integrarii;

* realizarea unui program de masuri care sa asigure o noua
gandire organizatorica privind coordonarea unitara a sistemului
IT din CNPR.

Beneficii:

» acces facil la un sistem modern de monitorizare, raportare
si control;

+ identificarea si stabilirea costurilor alocate unui produs, unor
grupe de produse anume, prin monitorizarea tuturor resurselor
de-a lungul intregului lant valoric;

* realizarea unor noi fluxuri informationale intre centrele de
profit si suport;

* reducerea costurilor operationale si cresterea veniturilor.

8. Optimizarea activitatii de cash management

Descrierea masurii:

* internalizarea activitatilor de procesare si transport de
numerar;
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* redimensionarea necesarului de personal;

+ achizitionarea unui numar de 400 de autovehicule de
transport de valori necesare transportului pe toate segmentele.

Pasii urmatori:

+ identificarea locatiilor unde urmeaza a se amenaja sediile
noilor centre de procesare;

* asigurarea sistemelor de paza si securitate;

* proiectarea unei aplicatii informatice;

* achizitionarea utilajelor necesare procesarii numerarului
(masini de numarat bancnote, case de bani etc.);

» stabilirea necesarului de forta de munca.

Beneficii:

» reducerea cheltuielilor de procesare si transport de numerar;

» gestionarea eficienta a numerarului.

VI. Proiectie economica 2010—2014

Proiectia economicad pentru perioada 2010—2014,
concretizata in proiectia principalilor indicatori (tabelul nr. 5), se
bazeaza pe:

1. implementarea integrald a masurilor de restructurare
prezentate, care vor conduce la redresarea CNPR incepéand cu
semestrul al ll-lea 2011;

2. datele Comisiei Nationale de Prognoza pentru perioada
2011—2014 in ceea ce priveste cursul de schimb euro, rata
medie a inflatiei si castigul mediu pe economie;

3. informatii privind veniturile:

» majorarile tarifare prevazute pentru serviciile din sfera
serviciului universal Tn anul 2011 (pentru trimiterile de
corespondenta neprioritara, treapta | de greutate, un ritm de
crestere de 20% si pentru coletele postale cu greutatea pana la
10 kg, un ritm de crestere de 16,7%) si in anul 2012 (un ritm de
crestere de 7% pentru serviciile universale si neuniversale);

Proiectia principalilor indicatori (tabelul nr. 5)

» dimensionarea veniturilor din distribuirea de drepturi sociale
(se estimeaza o reducere a acestor venituri in medie cu 3%
anual), tindnd seama de prevederile cuprinse in proiectul legii
pensiilor, respectiv:

— cresterea punctului de pensie pentru pensiile din bugetul
asigurarilor sociale de stat cu rata inflatiei, la care se adauga
jumatate din cresterea realad a salariului mediu brut prognozata
pentru anii urmatori;

— comisionul pentru distribuirea pensiilor la domiciliul
beneficiarilor este de maximum 1%, negociabil, din valoarea
pensiilor platite;

+ diminuarea cu 5% Tn anul 2013 a veniturilor din trimiterile de
corespondenta, ca efect al liberalizarii pietei postale interne;

4. informatii privind cheltuielile:

* s-au luat in calcul evolutia din perioada 2005—2009 si
masurile de redresare a situatiei economico-financiare a CNPR,
concretizate in renegocierea unor contracte cu marii furnizori de
servicii;

+ reflectarea in amortizare a achizitilor pentru investitii
(echipamente de tiparire, de anvelopare si masini de francat) si
achizitionarea unui sistem IT integrat, precum si punerea in
functiune a noilor centre regionale de tranzit automatizate din
Bucuresti, lasi si Timisoara, a utilajelor cu care vor fi dotate
acestea, precum si automatizarea centrului regional de tranzit
Cluj-Napoca;

» cheltuielile cu redeventele pentru concesionarea terenurilor
pentru centrele regionale de tranzit lasi si Timisoara;

* internalizarea activitatii de procesare a numerarului si
cheltuielile cu leasingul pentru cele 400 de masini de transportat
valori, incepand cu semestrul al ll-lea 2011.

Tabelul nr. 5

Denumirea indicatorilor [mii lei]

2010 2011 2012 2013 2014
Venituri din exploatare 1.460.000 1.562.200 1.655.800 1.738.500 1.790.700
Cheltuieli din exploatare 1.658.427 1.650.875 1.650.464 1.730.259 1.764.853
Rezultat din exploatare -198.427 -88.675 5.336 8.241 25.847
Venituri totale 1.504.500 1.602.700 1.694.800 1.776.700 1.828.600
Cheltuieli totale 1.675.017 1.663.140 1.662.981 1.743.089 1.777.978
Rezultat brut -170.517 -60.440 31.819 33.611 50.622

VIl. Principalele obiective de investitii

Masurile de restructurare propuse implica realizarea urmatoarelor obiective principale de investitii (tabelul nr. 6):

Tabelul nr. 6

Nr.

ort Obiectivul de investitii

Valoarea

Sursa de finantare

1. | Automatizarea centrelor de sortare (know-how,
constructii, dotari cu tehnologie postala, software,

training) etc.)

~ 70 milioane euro (in functie de
strategia abordata, nivelul dotérilor

Credit fumizor sau parteneriat public-privat (conform
sarcinilor rezultate din sedinta Guvernului din
29 ianuarie 2010 privind ridicarea parteneriatului
public-privat la rang de politicd a Guvernului pentru
toate domeniile de investitii din Romania)

2. | Implementarea sistemului integrat ERP (software,
training, echipamente)

~ 10 milioane euro (+/-10%)

Credit furnizor

3. | Achizitia echipamentelor de tiparire si anvelopare

12,5 milioane euro

Credit bancar — 2010

4. |Achizitia masinilor de francat si a sistemului
informatic

6,7 milioane euro

Credit bancar — 2010

5. | Reorganizarea transportului de trimiteri postale si de
numerar si a procesarii numerarului

10 milioane euro

Leasing 2011

6. |Extinderea retelei VPN

~ 4 milioane euro

Surse proprii si contributie atrasa ca urmare a
parteneriatului cu o institutie bancara si una de
asigurari
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VIIl. Calendar de implementare

Strategia de restructurare a CNPR este elaborata intr-o
structura de activitati care converg catre rezultatul final impus —
transformarea CNPR intr-o organizatie profitabila.

In scopul realizarii acestui deziderat lucreaza echipe de
proiect, alocate reorganizarii structurii regionale, restructurarii
organizationale si restructurarii strategice.

Rolul acestor echipe este acela de a diagnostica situatia
actuala a activitatii pe care o reprezinta, de a analiza modalitatile
concrete de organizare, restructurare sau optimizare a activitatii,

in functie de obiectiv, avand in vedere modele de functionare n
piata a unor entitati cu profil asemanator, precum si modele de
organizare si functionare ale unor operatori postali internationali.

Monitorizarea activitatii echipelor de proiect se realizeaza de
catre o echipa de management de proiect sub coordonarea unui
director de proiect, care are misiunea de a conduce procesul de
realizare a proiectelor si de implementare a masurilor respective.

Calendarul centralizat de implementare a masurilor de
reorganizare a structurii regionale, de restructurare
organizationala si de restructurare strategica este (tabelul nr. 7):

Tabelul nr. 7

Masura Termenul de implementare de im?)rerrarl:Zntare
Reorganizarea structurii regionale 1.07.2010 6 luni
Restructurarea organizationala
Reorganizarea pe produs — centre de profit
* Sucursala retea retail 1.06.2010 3 luni
* Sucursala servicii postale 1.06.2010 3 luni
* Sucursala servicii financiare 1.06.2010 3 luni
* Sucursala posta rapida 1.05.2010 3 luni
* Sucursala servicii integrate 1.06.2010 6 luni
Reorganizarea pe activitati — centre de suport si profit
+ Sucursala afaceri imobiliare 1.06.2010 6 luni
* Sucursala transport 1.04.2010 3 luni
* Sucursala Fabrica de timbre 1.05.2010 3 luni
* Sucursala IT&C 1.06.2010 3 luni
» Sucursala Centrul de pregatire profesionala 1.06.2010 3 luni
Reorganizarea activitatilor din centralul CNPR 1.06.2010 3 luni
Restructurarea strategica
Sortarea automata 1.04.2010 30 luni
Reproiectarea serviciilor express 1.06.2010 6 luni
Lansarea serviciilor financiar-bancare si de asigurari 1.07.2010 6 luni
Dezvoltarea serviciilor integrate 1.06.2010 6 luni
Gestionarea clientilor strategici (KAM) 1.06.2010 3 luni
Crearea fortei de vanzari retail 1.07.2010 6 luni
Implementarea sistemului IT integrat 1.07.2010 18 luni
Optimizarea activitatii de cash management 1.07.2010 6 luni
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