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GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
privind aprobarea Ghidului-cadru pentru elaborarea standardelor minime de calitate
si a standardelor minime de cost pentru serviciile publice descentralizate

Avand in vedere prevederile art. 33 alin. (8) lit. ¢) si d) din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si

completarile ulterioare,

in temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, si al art. 9 din Legea-cadru a descentralizarii nr. 195/2006,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Art. 1. — Se aproba Ghidul-cadru pentru elaborarea
standardelor minime de calitate si a standardelor minime de cost
pentru serviciile publice descentralizate, denumit in continuare
Ghidul-cadru, prevazut in anexa nr. 1.

Art. 2. — (1) Ministerele de resort prevazute in anexa nr. 2 sunt
obligate sa stabileasca serviciile publice descentralizate pentru care
vor elabora standardele minime de calitate si standardele minime
de cost pentru serviciile publice descentralizate, denumite n
continuare standarde, pana la data de 30 septembrie 2009.

(2) Standardele se aproba prin hotarare a Guvernului, la
propunerea ministerelor sau a celorlalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale, cu avizul Ministerului Administratiei
si Internelor.

Art. 3. — (1) Ministerul Administratiei si Internelor, in calitate de
minister coordonator, asigura relatiile dintre ministerele de resort,
Ministerul Finantelor Publice si autoritatile administratiei publice
locale.

(2) In elaborarea standardelor ministerele de resort vor utiliza
Ghidul-cadru.

(3) Pentru elaborarea standardelor se vor constitui grupuri de
lucru compuse din specialisti ai ministerelor de resort prevazute in
anexa nr. 2, precum si ai Ministerului Finantelor Publice.

(4) Constituirea grupurilor de lucru se va face prin ordin comun
al ministrilor ministerelor de resort, al ministrului administratiei si
internelor si al ministrului finantelor publice, in termen de doua zile
de la publicarea in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, a
prezentei hotarari.

Art. 4. — Raportarea stadiului elaborarii standardelor se
realizeaza lunar catre Ministerul Administratiei si Internelor, care va
informa Guvernul.

Art. 5. — Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezenta
hotarare.

PRIM-MINISTRU
EMIL BOC

Bucuresti, 26 august 20009.
Nr. 961.

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul administratiei si internelor,
Dan Nica
Ministrul finantelor publice,
Gheorghe Pogea
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ANEXA Nr. 1

GHID-CADRU
pentru elaborarea standardelor minime de calitate si a standardelor minime de cost
pentru serviciile publice descentralizate

CAPITOLUL |
Introducere

1.1. Procesul amplu de transformare a unui sistem cu
guvernare centrald intr-un sistem in care guvernarea locala sa
aiba un rol determinant implica fara indoiala un transfer al
competentelor de la administratia centrala catre cea locala.

Strategia de reforma in administratia publica, transformarile
din economia tarii, transferul responsabilitatilor pentru unele
activitati publice de la nivel central la nivel local, necesitatea
cresterii autonomiei locale, abordarea intr-o maniera
transparenta a domeniului administratiei publice locale au
determinat necesitatea elaborarii de standarde minime de
calitate si de cost. Aceasta a fost determinata si de necesitatea
imbunatatirii principiilor si procedurilor bugetare, bazata atat pe
experienta acumulata n ultimii ani, cat si pe experienta tarilor
europene si tendintele existente pe plan mondial in domeniul
reformei administratiei publice.

Procesul de reforma are ca scop transformarea graduala a
actualului sistem, astfel incat acesta sa raspunda atat cerintelor
curente, céat si exigentelor viitoare pentru functionarea institutiilor
din administratia publica pe principiile utilitatii sociale si
asigurarea unui serviciu public de calitate pentru cetateni. In
acest sens au fost identificate urmatoarele prioritati:

— introducerea de noi instrumente, proceduri Si mecanisme
care sa conduca la imbunatatirea gestionarii fondurilor la nivel
local;

— cresterea calificarii personalului specializat de la nivelul
colectivitatilor locale in gestionarea banilor publici;

— dezvoltarea parteneriatului la nivelul comunitatilor locale.

Un asemenea proces aduce noi provocari in sistemul de
luare a deciziilor la nivelul administratiei publice centrale. Pe de
o parte, Guvernul este determinat s& confere noi atributii si
responsabilitati autoritatilor administratiei publice locale si pe de
alta parte insa, Guvernul doreste sa se asigure de faptul ca
cetatenii beneficiaza de servicii de o anumita calitate din partea
autoritatilor administratiei publice locale.

Legislatia reprezintd instrumentul prin care Guvernul
stabileste drepturile si indatoririle cetateanului, care pot fi
traduse in acest context prin definitii ale calitatii serviciilor de
care pot beneficia cetatenii. Astfel, legea defineste standardul
de calitate si standardul de cost pentru servicii.

Adeseori actele normative se limiteaza la a defini un minim
absolut de calitate pentru un anumit tip de serviciu. Intr-un
sistem descentralizat acest lucru aduce Tn prim-plan provocarea
asigurarii faptului ca serviciile publice sunt furnizate respectand
politicile nationale si legislatia in vigoare.

1.2. Pentru a trece peste o asemenea provocare, Guvernul
trebuie sa aplice noi metode de management.

Prin prevederile art. 9 din Legea-cadru a descentralizarii
nr. 195/2006 si ale art. 33 alin. (8) lit. c) si d) din Legea
nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare, s-a stabilit utilizarea de standarde de
cost pentru prestarea serviciilor publice catre populatie, precum
si de standarde pentru calitatea serviciilor publice prestate catre
populatie. Ambele standarde reprezinta atat elemente-cheie in
managementul modern al calitatii, cat si instrumente esentiale in
managementul serviciilor publice, intr-un sistem descentralizat.

De aceea, in functie de cine este responsabil pentru un
anumit serviciu, ministerul de resort sau autoritatea

administratiei publice locale, trebuie sa se defineasca cerinte
aditionale in domeniul calitatii.

O alta provocare majora intr-un sistem descentralizat este
asigurarea faptului ca fondurile destinate scopului pot acoperi
cerintele din domeniul calitatii, pentru a garanta indeplinirea
promisiunii legate de standardele minime de calitate, precum si
pentru a asigura faptul ca fondurile se incadreaza in prevederile
bugetului de stat, tindndu-se cont si de capacitatea financiara a
populatiei.

Prin prezentul ghid-cadru se promoveaza documentul-cadru
pentru directionarea actiunii de definire, elaborare, procesare si
utilizare, implementare si monitorizare a unui set de standarde
minime de cost si de calitate pentru principalele servicii publice
descentralizate.

CAPITOLUL Il
Cadrul legal

2.1. Procesul de reforma a administratiei publice are la baza
pachetul de legi ale reformei:

a) Legea administratiei publice locale nr.
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale cu
modificarile si completarile ulterioare;

c) Legea-cadru a descentralizarii nr. 195/2006;

d) Hotararea Guvernului nr. 139/2008 privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii-cadru a
descentralizarii nr. 195/2006;

e) Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

f) Legea nr. 340/2004 privind prefectul si institutia prefectului,
republicata.

2.1.1. Legea nr. 195/2006, prin art. 2 lit. p) si q), defineste
standardele de calitate si standardele de cost, iar prin art. 9
alin. (1)—(4) prevede entitatile juridice care stabilesc si
actualizeaza periodic standardele de cost pentru finantarea unor
servicii publice si de utilitate publicd descentralizate si
standardele de calitate aferente asigurarii furnizarii acestora,
precum si autoritatile responsabile pentru indeplinirea acestora.

2.1.2. Legea nr. 273/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, instituie, prin art. 33 alin. (8) lit. ¢) si d), obligatia ca la
determinarea sumelor pentru echilibrarea bugetelor locale ale
comunelor, oraselor si municipiilor sa se aibd in vedere
standardele minime de cost si standardele minime de calitate
pentru prestarea serviciilor publice catre populatie.

2.2. Principiile fundamentale, regulile generale si cadrul
institutional pentru desfasurarea procesului de descentralizare
administrativa si financiard in Roméania sunt statuate prin
prevederile Legii nr. 195/2006.

Actul normativ mentionat consolideaza atributile de
coordonare a procesului de descentralizare in toate etapele
sale, subliniind totodata caracterul intersectorial al
descentralizarii, necesitatea coordonarii permanente intre actorii
implicati, asumarea de catre acestia (inclusiv de catre
destinatari — autoritatile administratiei publice locale) a
masurilor convenite.

De asemenea, se subliniazd importanta ca regulile
descentralizarii sa fie clar explicate si respectate in vederea
integrarii eforturilor separate ale ministerelor intr-o politica de
descentralizare coerentd, sistematica si eficienta. Fiecare
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minister descentralizator trebuie sa respecte anumite principii,
etape si sa prevada masuri obligatorii in transferul
competentelor catre autoritatile administratiei publice locale.

In acceptiunea Legii nr. 195/2006, descentralizarea este
definita ca transferul de competenta administrativa si financiara,
de autoritate si responsabilitate de la nivelul administratiei
publice centrale la nivelul administratiei publice locale sau catre
sectorul privat.

Obiectivul procesului de descentralizare se desfasoara in
beneficiul cetateanului prin intarirea puterii si a rolului
autoritatilor administratiei publice locale in scopul dezvoltarii
economico-sociale a unitatilor administrativ-teritoriale.

2.2.1. Principile care guverneaza procesul de
descentralizare, in general, si orice initiativd sectoriala, in
special, sunt:

a) principiul subsidiaritatii;

b) principiul asigurarii
competentelor transferate;

¢) principiul asigurarii unui proces de descentralizare stabil si
predictibil;

d) principiul responsabilitatii autoritatilor administratiei publice
locale in raport cu competentele care le revin;

e) principiul echitatii in asigurarea accesului tuturor
cetatenilor la serviciile publice;

f) principiul constrangerii bugetare.

Regulile clare ce trebuie respectate n orice initiativa de
descentralizare sectoriald sunt urmatoarele:

a) Competentele vor fi transferate la nivelul administrativ cel
mai apropiat de cetatean, cu conditia ca acesta sa aiba si
capacitatea de implementare necesara.

b) Selectarea competentelor ce vor fi descentralizate trebuie
sa aiba in vedere urmatoarele criterii:

1. eficienta economica;

2. obtinerea economiilor de scara in furnizarea serviciilor
publice;

3. aria geografica a beneficiarilor serviciului public.

c) Transferul competentelor este insotit obligatoriu de
resursele necesare exercitarii lor.

d) Resursele actuale pentru exercitarea responsabilitatilor de
la nivel central vor fi transferate integral la nivel local.

e) Autoritatile administratiei publice locale trebuie sa respecte
standardele minime de calitate in furnizarea serviciilor publice
descentralizate.

f) Inainte de generalizarea transferului de competente la nivel
national, ministerele de resort pot organiza faze-pilot pentru
testarea solutiilor propuse.

g) Transferul de responsabilitati va putea fi efectuat selectiv,
in functie de posibilitatile de implementare ale unitatilor
administrativ-teritoriale.

h) In situatiile in care se constata lipsa sau insuficienta
capacitatii administrative a unei autoritati a administratiei publice
locale, competentele respective se transfera consiliului judetean
pe raza caruia se afla unitatea administrativ-teritoriala in cauza,
pana in momentul remedierii situatiei respective.

i) Setul de indicatori pentru evaluare, precum si nivelurile
capacitatii administrative vor fi elaborate pentru fiecare proces
de descentralizare sectoriala.

resurselor corespunzatoare

2.2.2. Structura institutionala a procesului de descentralizare

a) In vederea asigurarii unui proces de descentralizare
integrat si eficient, rolul de coordonator tehnic al procesului de
descentralizare ce revine Ministerului Administratiei si Internelor
a fost intarit, acesta devenind avizator al tuturor initiativelor de
descentralizare sectoriala ale ministerelor de resort.

b) Are in centru Ministerul Administratiei si Internelor, care va
fi implicat in toate etapele parcurse atat de ministerele de linie,
cat si de catre unitatile administrativ-teritoriale Tn transferarea,
respectiv preluarea si implementarea competentelor.

c) Ministerul Administratiei si Internelor, impreund cu
Ministerul Finantelor Publice, va avea un rol important si in
elaborarea si monitorizarea politicii de descentralizare financiara
si fiscala.

d) Ministerul Administratiei si Internelor va gestiona programe
nationale de dezvoltare adresate autoritatilor administratiei
publice locale, in vederea cresterii capacitatii administrative a
acestora si a stimularii asocierii unitatilor administrativ-teritoriale.

e) Ministerul Administratiei si Internelor, Tmpreuna cu
ministerele de resort si celelalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale, va propune Guvernului
termenele-limita pana la care vor fi finalizate strategiile sectoriale
de descentralizare si standardele minime de cost si calitate Tn
furnizarea serviciilor publice si de utilitate publica
descentralizate.

2.2.3. Competentele autoritatilor administratiei publice locale

Elementul de noutate il constituie structurarea acestora pe
niveluri administrative, respectiv nivelul judetean si nivelul
comunelor si oraselor; in cadrul fiecarui nivel se disting
urmatoarele competente: exclusive, partajate si delegate.

a) Autoritatile administratiei publice locale trebuie sa
informeze cetatenii, in mod constant, corect si la timp, cu privire
la calitatea si costul serviciilor publice oferite.

b) Cetateanul trebuie sa fie informat cu privire la
competentele comunei/orasului sau ale judetului Tn care
locuieste, astfel incat sa constientizeze cine este responsabil
pentru calitatea serviciilor publice care Ti sunt oferite.

c¢) Guvernul trebuie sa detina structura alocarii competentelor
pe niveluri administrative pentru a determina necesarul de
transferuri financiare catre fiecare dintre acestea si pentru a
corecta eventuale deficiente. Astfel, Guvernul va avea
posibilitatea s& aloce unitatilor administrativ-teritoriale fonduri
cat mai apropiate valoric de nevoile reale ale acestora.

d) O structura precisa a alocarii competentelor este deosebit
de importanta pentru initiativele ulterioare de descentralizare si
pentru reliefarea unor anomalii existente in prezent.

2.2.4. Cooperarea cu structurile asociative ale unitatilor
administrativ-teritoriale este statuatd pe parcursul intregii legi.
Aceasta este cu atadt mai importantd cu céat autoritatile
administratiei publice locale trebuie sa& fisi asume noile
competente.

2.2.5. Cooperarea n ceea ce priveste descentralizarea
financiara este institutionalizatad prin Comitetul national pentru
finante publice locale.

CAPITOLUL Il
Alocarea responsabilitatilor intr-un sistem descentralizat

3.1. Descentralizarea redefineste responsabilitatile
ministerelor ca parte a administratiei publice centrale, precum
si pe cele ale autoritatilor administratiei publice locale, atunci
cand autoritatea, competentele si responsabilitdtile sunt
transferate de la nivelul autoritatilor administratiei publice
centrale la nivelul autoritatilor administratiei publice locale.

Rolul Guvernului raméane acelasi, acesta formuland in
continuare obiectivele globale, strategiile, politicile generale si
sectoriale, elaborarea si aprobarea actelor normative etc.

n noul context implementarea va trece din responsabilitatea
ministerelor de resort Tn responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice locale si, pe cale de consecinta, trebuie
redefinit rolul ministerelor.

Doua sunt ministerele responsabile cu coordonarea pe
orizontala a descentralizarii:

a) Ministerul Administratiei si Internelor este responsabil cu
coordonarea descentralizarii administrative;

b) Ministerul Finantelor Publice este responsabil cu
coordonarea descentralizarii financiar-fiscale.
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Ministerele de resort opereaza pe verticala pe sectorul lor de
activitate, punand accent pe standarde profesionale din cadrul
obiectivelor sectoriale.

Autoritatile administratiei publice locale depun eforturile
specifice Tn scopul de a implementa obiectivele globale etc. in
furnizarea de servicii operationale.

TORITATI CENTRALE

COORDONARE
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Figura de mai sus ilustreaza schema sistemului administrativ public.*)

3.2. Asteptarile actorilor implicati

Intr-un sistem in care exista actori numerosi — ministere,
autoritati ale administratiei publice locale, institutii publice
centrale si locale, sindicate etc. —, precum si cerinte
profesionale multiple, exista riscul aparitiei conflictului de
interese. Interesele contradictorii pot fi insa evitate printr-o
descriere clara a rolului fiecaruia, precum si prin furnizarea de
reguli clare de cooperare si luare a deciziilor. Problema poate fi
evitatd prin incheierea de protocoale intre ministerul
coordonator, ministerele de resort, autoritati ale administratiei
publice locale, institutii publice centrale si locale, sindicate etc.,
cu specificarea clara a atributiilor fiecaruia dintre ele.

De asemenea, nu trebuie neglijate asteptarile cetateanului
in materie de calitate a serviciilor furnizate care pot sau nu pot
depasi nivelul actual, iar cetatenii sunt nemultumiti. Si aceasta
problema se poate evita prin informarea cetatenilor cu
specificarea clara a serviciilor la care se pot astepta.

Numai atunci cand toti cei implicati Th proces vor sti ce sa
furnizeze — respectiv la ce sa se astepte — va fi posibila
evitarea conflictelor inutile.

O modalitate de a garanta corelarea asteptarilor cu serviciile
furnizate este prin utilizarea standardelor minime de cost si de
calitate.

3.3. Atributiile ministerelor responsabile cu coordonarea pe
orizontala si pe verticala a procesului de descentralizare

3.3.1. Ministerul Administratiei si Internelor:

a) asigura relatiile dintre Ministerul Finantelor Publice si
ministerele de resort cu autoritatile administratiei publice locale;

b) colecteaza de la autoritatile administratiei publice locale,
analizeaza si interpreteaza date statistice necesare elaborarii
standardelor minime de cost si de calitate, care nu se afla in
posesia celorlalte ministere;

c) participa la elaborarea standardelor minime de cost si,
dupa caz, de calitate, prin reprezentantii din cadrul diferitelor
grupuri de lucru;

d) faciliteaza organizarea unor reuniuni de consultare cu toti
factorii implicati;

e) participa la elaborarea unor proiecte de acte normative
necesare implementarii standardelor minime de cost si, dupa
caz, de calitate;

f) ofera consultantda ministerelor de resort in vederea
accesarii de catre acestea a unor fonduri structurale pentru
asigurarea finantarii asistentei tehnice in vederea realizarii
standardelor minime de cost si de calitate.

*) Figurile din prezenta anexa sunt reproduse in facsimil.

3.3.2. Ministerul Finantelor Publice:

a) colecteaza, analizeaza si interpreteaza date financiare
privind bugetele locale, necesare elaborarii standardelor minime
de cost si de calitate;

b) participa la elaborarea standardelor minime de cost si,
dupa caz, de calitate, prin reprezentantii din cadrul diferitelor
grupuri de lucru;

c) utilizeaza standardele minime de cost la fundamentarea
sumelor defalcate din unele venituri ale bugetului de stat pentru
finantarea unor cheltuieli cu serviciile descentralizate la nivelul
judetelor, respectiv al comunelor, oraselor, municipiilor,
sectoarelor si municipiului Bucuresti, dupa caz;

d) participa la elaborarea unor proiecte de acte normative
necesare implementarii standardelor minime de cost si, dupa
caz, de calitate.

3.3.3. Ministerele de resort:

a) colecteaza date statistice necesare pentru elaborarea
standardelor minime de cost si de calitate de la institutiile
subordonate sau aflate in domeniul lor de reglementare;

b) centralizeaza, analizeaza si interpreteaza datele statistice
si financiare colectate in vederea elaborarii standardelor minime
de cost si de calitate;

c) elaboreaza standarde minime de cost si de calitate;

d) organizeaza si efectueaza simulari ale standardelor
minime de cost elaborate;

e) asigura corelarea dintre standardele minime de cost si de
calitate;

f) elaboreaza proiecte de acte normative necesare
implementarii standardelor minime de cost si de calitate;

g) organizeaza reuniuni cu participarea tuturor factorilor
interesati, in vederea consultérii asupra standardelor minime de
cost si de calitate elaborate;

h) monitorizeaza implementarea standardelor minime de
cost si de calitate;

i) disemineaza rezultatele obtinute in urma acestui proces;

j) la ministerele de linie, care au in subordine, sub autoritate
si in coordonare structuri organizate sub forma de regii
autonome, companii/societati nationale, societati comerciale,
filiale ale unor societati comerciale si institutii publice care
presteaza servicii publice descentralizate si/sau care urmeaza a
fi descentralizate, elaborarea standardelor minime de calitate si
de cost se realizeaza de catre structurile respective, sub
coordonarea ministerului de linie. Ministerul de linie
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monitorizeaza implementarea standardelor minime de calitate
si de cost.

CAPITOLUL IV
Standardele minime de calitate

4.1. Standardele minime de calitate determina costurile

A stabili un standard pentru un anumit serviciu inseamna a
descrie ceea ce beneficiarul acelui serviciu poate sa astepte din
partea unui furnizor sau a unui producator, standardul putand
constitui, de asemenea, un factor hotarator in alegerea pretului
pentru respectivul serviciu.

Standardele de calitate au fost utilizate in sectorul privat,
indeosebi Tn sectorul de productie, pentru a asigura faptul ca
toate produsele sunt fabricate in conformitate cu standardul
dorit.

Sistemele de asigurare a calitatii, de exemplu standardele
DIN (din anul 1917) si ISO (din anul 1947), sunt norme
industriale internationale pe care — atunci cénd sunt
adoptate — compania trebuie sa le utilizeze si in sistemul
propriu de management al calitatii.

Mai tarziu, in sectorul privat, au fost dezvoltate normele ISO
9000 pentru managementul calitatii cu scopul de a asigura faptul
ca standardele de calitate constituie punctul de referinta in
management.

In Programul de masuri pentru combaterea birocratiei in
activitatea de relatii cu publicul, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1.723/2004, cu modificarile ulterioare, la lit. A
pct. Il ,Masuri pe termen lung”, lit. a) prevede: ,implementarea
sistemului de management al calitatii, respectiv al procesului de
certificare a calitatii serviciilor — ISO 9001, pentru serviciile
catre cetateni”.

La nivel european nu exista standarde asemanatoare pentru
costuri, dar exista standarde pentru bugete si pentru
contabilitate.

Cu toate acestea, costurile sunt Tntotdeauna stabilite atunci
cand standardul de calitate este stabilit.

In sectorul de productie, costul unui anumit produs este
stabilit de costul de piaté al ingredientelor folosite in fabricarea
produsului, precum si de pretul fortei de munca, utilajelor,
energiei etc. necesare pentru a fabrica produsul.

Nu exista standarde/norme internationale sau ale Uniunii
Europene care sa defineasca calitatea si costul pentru
furnizarea serviciilor publice.

In general, calitatea unui serviciu public apare descrisa in
textul unei legi sau al unei legislatii secundare. In acest fel textul
de lege este obligatoriu pentru ca administratia responsabila sa

Ciclul

Imbunafatire
Evaltiare

Manifarizare

Stabilirea
@biectivelar

‘Impleimentare

il respecte si, In consecinta, standardul de calitate respectiv
trebuie privit ca un standard minim.

Intr-o tar& in care furnizarea serviciilor este descentralizata,
faptul ca autoritatile administratiei publice locale descriu in
amanunt standardele locale pentru furnizarea anumitor servicii,
de exemplu: protectia si ingrijirea copiilor institutionalizati,
ingrijirea varstnicilor din caminele de batrani, a bolnavilor din
caminele-spital etc., este un lucru obisnuit.

Este de semnalat, de asemenea, ca autoritatile administratiei
publice locale care au hotarat sa externalizeze anumite servicii
catre furnizorii privati folosesc o descriere vasta si detaliata a
ceea ce furnizorul privat trebuie sa execute conform contractului.
Descrierea constituita astfel ca parte din contract echivaleaza
cu un standard minim de calitate.

Utilizarea standardelor necesitd un control foarte bine
organizat si naste instituirea unor proceduri prin care se continua
acest control, grupate sub denumirea de management al
calitatii.

Ideal pentru autoritatile administratiei publice responsabile
cu asigurarea furnizarii unui serviciu de calitate ar fi ca cerintele
din legislatie sa fie transcrise sub forma unui set de linii
directoare care sa explice ce trebuie facut in conformitate cu
prevederile legii.

Totodata, trebuie subliniat faptul ca acolo unde resursele
financiare aflate la dispozitia autoritatilor administratiei publice
locale permit este posibila sporirea standardelor minime de
calitate peste nivelul stabilit prin lege, acesta fiind considerat ca
fiind minim — spre exemplu, acolo unde un minister de linie
urmareste indeplinirea anumitor standarde profesionale pentru
competente specifice spitalelor, asistentei sociale, scolilor,
constructiilor de imobile, constructiilor de drumuri si poduri etc.

Astfel, in general, o premisa pentru calcularea costului unui
anumit serviciu este ca toate elementele privitoare la cost sa fie
definite. Definitiile se gasesc de obicei in specificatiile de buget.
Pentru a avea un management economic public este obligatoriu
sa existe un numar suficient de specificatii.

4.2. Pasii de urmat pentru intocmirea standardelor minime de
calitate:

a) stabilirea unor obiective;

b) intocmirea standardelor minime de calitate;

c) calcularea costurilor referitoare la standardele minime;

d) negocierea standardelor minime de calitate si a costurilor;

e) implementarea standardelor minime;

f) monitorizarea respectarii standardelor minime;

g) evaluarea/calitatea procesului de imbunatatire a serviciilor
publice.

calitdtii

§ ZIntacmirea
Standardelor

€aletile
Nedadciere

Schema de mai sus prezinta pasii ce trebuie urmati pentru intocmirea, implementarea si imbunéatétirea
(dacé este cazul) standardelor.
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4.3. intocmirea standardelor minime de calitate

Cel mai adesea standardul minim de calitate este definit ca
standardul cel mai scazut de calitate care se aplica unui serviciu
furnizat cetatenilor si care indeplineste cerintele stabilite prin
legi.

Potrivit definitiei de mai sus Tnseamna ca toate autoritatile
administratiei publice locale trebuie sa respecte cerintele incluse
in lege cu privire la un standard minim de calitate si sa Tsi asume
responsabilitatea furnizarii serviciului descris in textul de lege.

Rareori legile sunt scrise intr-un mod atat de operational
incét cerintele acestora sa poata fi indeplinite imediat. De aceea,
elaborarea unui standard de calitate presupune transcrierea

Lege

cerintelor din legislatie sub forma unui set de linii directoare care
va ajuta autoritatile administratiei responsabile de furnizarea
serviciului respectiv sa inteleaga ce anume are de facut si cum
sa actioneze, respectand legea. Poate aparea, de asemenea, Si
situatia n care legea nu a inclus toate elementele unui anumit
serviciu; Tn acest caz standardele pot acoperi golurile.

Standardul minim de calitate care explica cerintele legislatiei
poate fi insuficient pentru anumite sarcini. Trebuie asadar sa fie
posibila sporirea standardelor minime de calitate peste nivelul
stabilit prin lege, acolo unde resursele financiare aflate la
dispozitia autoritatilor administratiei publice locale permit acest
lucru.

Standard minim
national

Standard local

il W

llustrarea schematicd a principiului transpunerii legislatiei in standarde nationale operationale minime
si cum isi pot spori administratiile locale standardele proprii in functie de nevoi

Exemplu: Standardul minim inclus in lege poate specifica
faptul ca educatia primara se va desfasura intr-o scoala. Totusi,
nu defineste ce poate fi inteles prin termenul ,scoalad”, daca
scoala trebuie sa beneficieze de energie termica din luna
octombrie pana in luna mai, sau care ar trebui sa fie
temperatura minima in sala de curs astfel incat sa nu se
imbolndveasca elevii, sau daca scoala este racordata la
sistemul de alimentare cu apa etc. De asemenea, in lege pot sa
nu fie definite standardele de intretinere a scolii si nici cerinte
de aducere la zi a materialelor didactice etc. Aceste competente
sunt lasate in grija autoritatilor administratiei publice locale.

Un standard de calitate trebuie sa cuprinda definitiile tuturor
elementelor necesare pentru existenta unui anumit serviciu,
astfel incat sa se asigure furnizarea serviciului in concordanta cu
cerintele existente si, de asemenea, sa se poata calcula costul
serviciului.

4.4. Continutul standardului minim de calitate si cadrul general

Valorile standardelor minime de calitate si obiectivele
aferente acestora trebuie precizate pentru fiecare categorie de
beneficiari directi.

4.5. Scopul si obiectivele standardului minim de calitate

Primul pas urmat in intocmirea unui standard de calitate este
explicarea motivului pentru care acesta, si nu altul, este intocmit.
Numarul mare de factori de decizie care vor fi implicati in
procesul de decizie pentru sau impotriva acelui standard vor
trebui sa cunoasca premisele, scopul, beneficiarii acestuia,
precum si impactul pe care acest standard il va avea asupra
economiei si finantelor si alte cateva consecinte derivate din
acele standarde minime de calitate propuse.

4.5.1. Premisele

Utilizatorul (sau oricare alt cititor) standardului minim de
calitate trebuie sa detina suficiente cunostinte despre premisele
acelui serviciu pentru a intelege continutul si domeniul
standardului respectiv.

Premisele care trebuie descrise pot fi gasite n politicile si
legile privitoare la acel sector. De asemenea, este utila

adaugarea unor citate din lucrari si documente care au fost
intocmite Thainte de adoptarea legii respective.

Se recomanda evidentierea premiselor profesionale pentru
acel serviciu in scopul intelegerii oricaror consideratii speciale,
profesionale — referitoare la pedagogie, sanatate, mediu,
societate, economie sau la alte domenii relevante.

4.5.2. Definirea scopului

Factorii de decizie si utilizatorii standardelor minime de
calitate trebuie sa cunoasca scopul exact pentru care se
creeaza acel standard, pentru a-l respecta si a respecta
cerintele continute in standard.

Pentru aceasta trebuie sa se realizeze o descriere clara a
ceea ce se obtine prin respectarea standardului respectiv.
Aceasta ar putea arata astfel:

— scopul standardului educational este de a asigura ca toti
copii cu varsta intre 6 si 16 ani sa primeasca o educatie Tn limba
roméana, sa invete istoria, geografia, stiintele exacte etc. pentru
ca acestia sa poata contribui in calitate de membri ai societatii
la progresul Romaniei;

— scopul aplicarii standardelor pentru alimentarea cu apa
este acela de a se asigura ca cetatenii beneficiaza de apa
potabild curata si sanatoasa in propriile case, pentru a minimiza
riscul aparitiei bolilor si a maximiza conditile de pastrare a
sanatatii.

4.5.3. Stabilirea obiectivelor standardului minim de calitate

Obiectivele ar putea fi formulate astfel:

— in domeniul educatiei primare, asigurarea unor sanse
educationale egale in toata tara; sau

— garantarea faptului ca toti cetatenii au acces la o biblioteca
pe o raza de 15 km de la locuinta lor; sau

— garantarea faptului ca toate gospodariile beneficiaza de
apa potabila proaspata si curata prin conductele amenajate in
acest scop; sau

— asigurarea acelorasi conditii de asistenta sociala pentru
toti asistatii de pe cuprinsul tarii.
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4.6. Structura unui standard minim de calitate

4.6.1. Caracteristicile unui standard minim de calitate:

a) exprima un nivel minim;

b) asigura o abordare unitara a serviciilor pentru diferite
categorii de beneficiari;

C) necesitd atasarea unor indicatori de monitorizare si
evaluare;

d) trebuie sa fie formulat clar, concis;

e) sa fie masurabil.

4.6.2. Formularea standardului minim de calitate

in definirea unui standard minim de calitate este necesar sa
fie cuprinse raspunsurile la urmatoarele intrebari: Cui i se
adreseaza serviciul? Cum se face furnizarea serviciului? Cand?
Unde?...

In formularea standardului minim de calitate trebuie sa se
regaseasca cerinta clar exprimata, rezultatele si indicatorii de
evaluare si monitorizare.

4.6.3. Tipuri de servicii care fac obiectul standardului minim de calitate

— identificarea serviciilor;

— denumirea activitatilor, identificarea domeniilor de interes Tn
asigurarea calitatii.

4.6.4. Scopul si obiectivele serviciului

— fiecare minister de resort trebuie sa isi identifice scopul si
obiectivele serviciilor descentralizate sau care urmeaza a fi
descentralizate, rezultatele asteptate si nevoile ce trebuie
acoperite.

4.6.5. Beneficiarii directi ai serviciului

In aceasta sectiune vor fi specificati beneficiarii, potrivit
legislatiei in vigoare, si se va raspunde la intrebarea fireasca ce
apare atunci cand se citeste un standard minim de calitate: ,cine
beneficiaza de aceste standarde?”.

Se vor descrie criteriile potrivit carora anumiti cetateni pot fi
calificati drept beneficiari ai serviciului respectiv. Exemplu:
beneficiile serviciului sunt directionate spre pensionari, copii de
la 6 la 16 ani, toti cetatenii etc. sau standardele sunt directionate
spre un grup minoritar, persoane cu deficiente sau cu handicap,
copii institutionalizati etc.

4.6.6. Delimitarea activitatilor specifice si a activitatilor conexe

In aceasta sectiune trebuie stabilite, in mod clar, limitele
dintre serviciile conexe care se suprapun cu serviciul respectiv.

Activitatea specifica este activitatea de baza in furnizarea
serviciului, iar activitatea conexa sprijind derularea activitatii
specifice serviciului.

4.7. Legislatia in vigoare privind serviciul

Se vor mentiona actele normative in vigoare care
reglementeaza domeniul si serviciul respectiv, incluzand cele
mai importante acte normative: legi, hotarari ale Guvernului,
ordine, instructiuni si alte documente oficiale care determina
indeplinirea standardului minim de calitate.

4.8. Accesarea serviciului

Se vor stabili criteriile care reglementeaza accesibilitatea la
serviciul pentru care se elaboreaza standardul minim de calitate,
specificandu-se si daca serviciul respectiv este accesat
obligatoriu sau la cerere.

4.8.1. Criteriul de acces

Trebuie sa se tina cont de principiile si de criteriile desprinse
din legislatia in vigoare.

4.8.2. Procesarea cererilor (aplicatiilor) pentru accesul la un anume
serviciu, a aprobarii sau neaprobarii accesului la serviciu.

4.8.2.1. Modalitati ale beneficiarului de a avea acces la
serviciu: cdnd sa aplice, unde, pentru céat timp, cine raspunde,
care este modalitatea de raspuns?

4.8.2.2. Modalitati de procesare a cererii: care este perioada
de timp alocata rdspunsului si sub ce formé se va da rezolutia
cererii?

4.9. Organizarea si gestionarea serviciului

Modul de organizare, gestionare si furnizare a serviciului. Se
vor face referiri la capacitatea institutionald, eficacitatea
serviciului si managementul calitatii (implementarea unui sistem
de management al calitatii Tn institutia furnizorului pentru
optimizarea activitatii).

4.9.1. Relatiile de subordonare din echipa sau institutia care furnizeaza
serviciul

Se stabilesc institutile raspunzatoare de furnizarea
serviciului si catre cine raporteaza acestea.

4.9.2. Comisii sau consilii existente

Enumerarea comisiilor sau consiliilor existente in legatura cu
furnizarea serviciului respectiv.

4.10. Resursele umane in furnizarea serviciului

Se specifica in detaliu necesarul de resurse umane pentru
furnizarea unui serviciu de calitate, profilul profesional al
angajatilor, cum se face selectia si angajarea personalului, care
sunt procedurile de dezvoltare a resurselor umane, care sunt
drepturile si obligatiile personalului din cadrul serviciului furnizat,
care sunt drepturile si obligatiile beneficiarilor unui serviciu.

4.10.1. Profilul profesional al personalului

Se va specifica pentru fiecare serviciu/activitate in parte
nivelul de calificare si specializare adecvate cerintelor specifice
posturilor, precum si cerintele profesionale ale personalului
necesar in vederea furnizarii serviciului respectiv si includerea
membrilor personalului in categorii de calificare in functie de fisa
postului si repartizarea acestora in cadrul organizatiei.

Se va cuantifica numarul de persoane necesar fiecarei
categorii.

Se va atasa la descriere si organigrama institutiei furnizoare
a serviciului.

4.10.2. Selectia si angajarea personalului

Se va elabora un standard care sa specifice procedurile de
selectie si angajare in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.10.3. Necesarul de personal raportat la cerintele serviciului
(incluzand si nevoile beneficiarului)

In elaborarea standardului se va tine cont de legislatia in
vigoare.

4.10.4. Obiective si proceduri de dezvoltare a resurselor umane

Se vor formula standarde care sa faca referire la obiectivele
si procedurile de dezvoltare a resurselor umane din cadrul
institutiei furnizoare de serviciu.

4.10.5. Drepturile si obligatiile personalului din cadrul serviciului
furnizat

Se va formula un standard care va avea ca cerinta existenta
unui document care sa contind drepturile si obligatiile
personalului din cadrul serviciului furnizat, precum si regulile de
conduita a acestuia fata de beneficiar.

4.10.6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor unui serviciu

Se va formula, de asemenea, un standard care va avea ca
cerinta existenta unui document, care sa contina drepturile si

obligatiile beneficiarului, precum si regulile de conduita a
acestuia.

4.10.7. Cine furnizeaza serviciul (public, privat)

Se va specifica daca furnizorul serviciului este:

— o autoritate a administratiei publice (centrala sau locala);

— o societate pe actiuni (S.A.);

— 0 societate cu raspundere limitata (S.R.L.);

— un parteneriat public-privat.

Se va specifica, de asemenea, daca pentru furnizarea
serviciului respectiv se va organiza licitatie.

4.10.8. Elaborarea unui set de indicatori

Pentru fiecare standard in parte se va elabora un set de
indicatori in vederea respectarii acestuia.

Standardul de calitate reprezinta o declarare a serviciului si
in mod normal va functiona ca referintd in organizarea si
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operarea serviciilor. Intr-o oarecare masura, standardul de
calitate poate fi folosit pentru a verifica daca serviciul este sau
nu este furnizat asa cum a fost solicitat. Totusi, pentru o buna
monitorizare a performantei, este necesar sa se adauge masuri
de cuantificare aditionale pentru unele dintre standardele
descrise.

Indicatorii de performanta pot fi stabiliti pentru a méasura
performanta furnizorului de servicii, precum si pentru a verifica
daca serviciile furnizate respecta standardele minime de calitate
aferente.

Indicatorii de cost pot fi stabiliti pentru a monitoriza eficienta
managementului costurilor, precum si raportul cost/eficienta al
serviciului in comparatie cu indicatorii rezultatelor. Indicatorii de
cost se pot stabili destul de usor cu ajutorul rapoartelor bugetare
si contabile ale furnizorului.

Indicatorii de rezultat pot fi stabiliti pentru a masura impactul
serviciului asupra beneficiarului, spre exemplu:

— se poate lua performanta elevilor ca indicator de calitate
al procesului de predare al profesorului;

— un indicator de calitate al cladirii scolii poate fi frecventa
imbolnavirilor, precum raceli, bronsite etc.;

— procentul de pacienti care s-au insanatosit poate fi luat
drept indicator de calitate al abilitatii personalului medical de a
ameliora starea de sanatate a pacientilor.

4.11. Furnizarea serviciului: categoriile de activitati si metodele
de lucru

Aceastd sectiune este centrata pe detalierea activitatilor
necesare in furnizarea unui serviciu.

Cum se solicita furnizarea serviciului:

Mai intai trebuie stabilit daca furnizarea unui anumit serviciu
trebuie sau nu sa fie solicitata. Daca acest lucru este necesar,
atunci se vor preciza:

— numele si adresa institutiei unde trebuie adresata/depusa
solicitarea;

— cat timp trebuie sa astepte solicitantul raspunsul la
cererea sa;

— cum si unde poate un solicitant sa faca recurs/sa conteste
decizia, in cazul in care ii este respinsa furnizarea serviciului.

Serviciul furnizat

Se va descrie Tn amanunt serviciul care trebuie furnizat.
Descrierea ii va ajuta pe beneficiari sa inteleaga la ce se pot
astepta si, respectiv, la ce sa nu se astepte.

Un alt scop al descrierii este acela de a facilita un calcul
relativ sigur al costului serviciilor, acesta fiind motivul pentru care
descrierea trebuie sa fie destul de detaliata.

Descrierea serviciului trebuie, de asemenea, sa fie in detaliu
in cazurile in care consiliul local decide sa confere furnizarea
serviciului altcuiva, deoarece standardul de calitate devine o
parte din pachetul oferit de ofertantii privati, in momentul in care
acestia Tsi calculeaza oferta, moment in care standardul devine
parte din contractul pe care consiliul il va semna cu compania
castigatoare.

Locatia si furnizarea serviciului

Se va descrie daca serviciul se desfasoara intr-un imobil
destinat acestui scop sau daca serviciul este furnizat la
domiciliul beneficiarului.

Ce nu este inclus in serviciu?
Exemple: — transportul de la si pana la scoald nu este
inclus;
— rechizitele scolare nu sunt incluse.

4.11.1. Modalitati de furnizare a serviciului

Descriere

4.11.2. Activitatile care sunt incluse in servicii

Descriere

4.11.3. Cerintele de calitate care sunt legate de activitatile de mai sus

Aceasta sectiune trebuie sa fie centratd pe detalierea
activitatilor necesare in obtinerea unui serviciu, conditiile
preliminare, tipul de activitati realizate pentru a raspunde

beneficiarului, optiuni gratuite pentru beneficiari, taxele de
perceput de la beneficiar etc.

Cerintele minime de calitate sunt prevazute in standardele
de acreditare pentru domeniile respective, precum si in criteriile
prevazute de lege.

4.12. Infrastructura necesara serviciului

Se va stabili un standard care sa precizeze cerintele cu

privire la amplasamentul, compartimentarea, dimensiunea,
utilitatile etc. cladirii in care functioneaza.

4.12.1. Cerinte legate de imobile

Se va stabili care anume sunt cerintele actuale legate de
imobile.

Exemplu: care sunt cerintele unei scoli in materie de
capacitate si proprietati fizice ale infrastructurii de protectie
impotriva razelor solare, a vantului, a ploii, a zapezii sau a
inghetului.

Se va defini dimensiunea unei sali de curs, numarul total de
sali de curs sau suprafata minima necesara per elev. Se vor
preciza, de asemenea, numarul si specificitatile salilor speciale,
precum laboratoare, ateliere, cancelaria profesorilor, sala de
sedinta a corpului didactic, cantina etc.

Se vor preciza si descrie numarul si caracteristicile toaletelor
si salilor de baie.

4.12.2. Facilitati si cerinte

Se vor descrie facilitdtile necesare in materie de sport,
precum teren de fotbal, sala de atletism, bazin de inot etc. si se
va defini marimea necesara.

4.12.3. Cerinte tehnice si sanitare

Se vor descrie cerintele legate de sistemul de incalzire,
ventilare si climatizare interioara, cerintele legate de apa
potabild si de sistemul de canalizare, cerintele legate de
alimentarea cu gaz, electricitate, reteaua electronica si alte
instalatii etc.

4.12.4. intretinere

Se vor descrie cerintele legate de intretinere si controalele de
rutina la facilitatile exterioare cladirii si la instalatiile tehnice ale
acesteia.

4.13. Bunuri si dotari materiale legate de serviciu

Aceasta sectiune descrie bunurile si materialele care sunt
preconizate a fi consumate Tn timpul executarii serviciului.
Descrierea poate fi asemanatoare unei liste de cumparaturi.

4.13.1. Consum legat direct de furnizarea serviciului

Se vor specifica tipul si numarul materialelor didactice,
precum carti, harti, substante chimice si echipament necesar
pentru cursurile de fizica, biologie, chimie etc.

Se vor specifica cerintele in materie de calculatoare,
software, cabluri si servicii pentru IT si comunicatii.

Se vor specifica cerintele in materie de echipamente,
materiale si servicii pentru functionarea cantinei, pentru
curatenia interioara si exterioara etc.

Se va descrie ce se cere in materie de mobilier, echipament
sportiv, echipament de bucatarie etc.

Se va specifica daca mai sunt si alte cerinte in ceea ce
priveste obiectele de inventar, bunurile si materialele necesare.

4.13.2. Consumul indirect la furnizarea serviciului (utilitati)

Se vor cuantifica consumul de energie electrica, incalzirea
la distantd, combustibil lichid usor sau motorind, consumul de
gaz, consumul de apa potabila etc., pentru a permite furnizarea
in conditii normale a serviciului si calculul costurilor aferente.

Se va cuantifica cantitatea estimata de deseuri solide si ape
reziduale pentru a pune la dispozitie spatii de depozitare si
evacuare, instalatii suficiente de procesare si de a calcula
costurile de procesare.

4.14. Metode de inregistrare a plangerilor

Beneficiarilor trebuie sa li se asigure posibilitatea de a
reclama oricare serviciu. Scopul este multiplu:

a) asigurarea unei monitorizari continue a calitatii serviciului
din experienta beneficiarilor directi si indirecti;
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b) asigurarea posibilitatii de a imbunatati/ajusta serviciul in
mod adecvat, daca este cazul;

c) deschiderea spre beneficiar a posibilitatii de a influenta;

d) asigurarea unui dialog cu beneficiarii directi si indirecti,
pentru a echilibra standardele si calitatea resimtita de catre
acestia.

Aceste obiective pot fi indeplinite doar daca se creeaza un
birou/punct in cadrul primariei/consiliului judetean, unde
beneficiarii isi pot exprima parerile despre serviciul de care
beneficiaza.

4.15. Procedurile pentru asigurarea calitatii

Procedurile pentru asigurarea calitatii sunt stabilite pentru a
garanta indeplinirea nevoilor, cerintelor si asteptarilor.

Procedurile au ca punct de plecare standardele minime de
calitate si includ proceduri de monitorizare, evaluare, precum si
activitati de follow-up care pot duce la ajustari, acolo unde este
necesar.

4.15.1. Proceduri de ajustare

Daca nu existé o imbinare a procedurilor de imbunatatire a
calitatii cu intocmirea de standarde minime de calitate se poate
ajunge la un blocaj in dezvoltarea unui serviciu. Acest lucru nu
inseamna servicii mai costisitoare, insa poate sublinia atat
impactul unui anumit serviciu, cat si raportul cost/eficienta al
serviciului respectiv.

Procedurile de ajustare trebuie sa fie cunoscute de toti cei
implicati in respectivul serviciu. In cazul unei scoli, profesorii,
parintii, elevii, ca si societatea civila trebuie sa stie la ce sa se
astepte Tn materie de proceduri de asigurare a calitatii si din
ajustarile operate la serviciile care tin de scoala respectiva.

4.16. Durata serviciului

Adeseori standardul minim de calitate defineste punctul de
plecare pentru un anumit serviciu, dintr-o perspectiva macro.

Totusi, punctul de plecare al serviciului este legat de cand
anume se asteapta un anumit beneficiar ca serviciul respectiv sa
ii fie furnizat si, in mod similar, este legat de incetarea serviciului
odata cu incheierea furnizarii acestuia.

Inceperea si incetarea serviciului pot fi conditionate de varsta
(scoala primara 6—14 ani) sau pot fi influentate de conditii
speciale, precum handicapuri sau incidente sociale.

Unele servicii pot fi furnizate permanent, in timp ce altele pot
fi furnizate pe o perioada de timp determinata.

Pentru fiecare serviciu in parte trebuie sa se stabileasca
conditii clare din care beneficiarul sa stie cand sa se astepte la
inceperea, respectiv la incetarea furnizarii unui serviciu. La fel,
trebuie specificat clar care sunt conditiile speciale care ii confera
beneficiarului dreptul de a beneficia de un serviciu permanent.

Speranta de viatd a unui serviciu

Un serviciu nu dureazé neaparat la nesfarsit. De aceea
trebuie declarata speranta de viata estimata a acestuia fie in
intervale de timp, fie Tn specificitatea serviciului.

CAPITOLUL V
Standardele minime de cost

5.1. Definirea standardului minim de cost

Putine tari utilizeaza conceptele de standarde minime de
calitate si de cost ca referintd pentru transferurile dintre
sectoare, asa cum se presupune ca este si cazul Roméaniei.
Depinde de fiecare tara in parte sa isi contureze si sa isi decida
propria descentralizare financiar-fiscala in conformitate cu
obiectivele si traditiile nationale.

5.2. Alocarea fondurilor cu destinatie speciala

Cand o lege este adoptata, se considera ca indeplinirea
anumitor competente definite Tn legea respectiva constituie
responsabilitatea fie a Guvernului, fie a autoritatilor
administratiei publice locale, in conformitate cu definitia calitatii
din legea mentionata.

Se presupune, de asemenea, ca in momentul adoptarii legii
respective, Parlamentul trebuie sa fi considerat ca in cadrul
bugetului sunt prevazute fonduri adecvate si suficiente pentru a
putea garanta ca serviciul dorit poate fi furnizat in conformitate
cu legea (bineinteles, cu exceptia cazului in care costul
serviciului nu este acoperit integral de catre autoritatea
administratiei publice locale).

In acest context, costul minim este definit ca reprezentand
cheltuielile anuale necesare pentru furnizarea unui serviciu in
conformitate cu standardul minim de calitate sau cu legea.

Acesta poate fi definit ca fiind costul minim, deoarece atat
sunt factorii de decizie dispusi sa cheltuiasca pentru respectivul
serviciu. Costul minim trebuie deci sa fie reflectat in bugetul
anual.

Drept urmare, autoritatea administratiei publice locale este
obligatd sa aloce o suma echivalenta cu standardul minim de
cost Tn bugetul local anual al unei anumite competente locale
(per beneficiar, daca asa este definit in standard sau ca suma
totald pentru competenta, daca asa se cere).

Linia totald a bugetului minim a unei anumite competente a
autoritatii administratiei publice locale este standardul minim de
cost stabilit pentru anul fiscal respectiv inmultit cu numarul
planificat/bugetat de beneficiari pe an.

5.3. Cum este finantata o anume competenta

Sursele bugetului de finantare a standardului minim de cost
variaza in functie de nivelul de descentralizare comparat mai
jos:

a) competente delegate — 100% finantare de la guvern;

b) competente partajate — o parte finantate de catre guvern
si o parte de catre autoritatile administratiei publice locale;

c) competente exclusive — 100% finantare de la bugetele
locale.

Responsabilitatea si finantarea

25% local

100% 100%
central 75% local
central
Centralizatd Partajatd Descentralizatd

Finantare centrala

Finantare locald

llustrarea schematica a principiilor de finantare in functie de nivelul de descentralizare si de responsabilitati.
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Contributia minima a guvernului la finantarea standardelor
minime de cost este transferul cu destinatie speciala alocat
pentru o anume competenta de indeplinit, iar suma transferata
este n functie de standardul minim de cost.

Contributia minima a autoritatii administratiei publice locale la
finantarea standardelor de cost este diferenta dintre transferul
per beneficiar realizat de guvern (standardul minim de cost) si
totalul standardului de cost. Autoritatile administratiei publice
locale Tsi finanteaza contributia de la sursele fiscale generale de
venituri proprii, impozitele si transferurile generale de echilibrare.

Pentru fiecare sarcina, partile cu care au contribuit guvernul,
respectiv autoritatile administratiei publice locale (input bugetar)
pot fi stabilite sub forma de procente, la fel cum e cazul in
furnizarea unor servicii sociale, de exemplu protectia copilului.
Sau pot fi stabilite ca obligatii speciale ale partilor specifice din
procesul de furnizare a serviciului, ca si in cazul educatiei si al
sanatatii (salarii, respectiv cladiri si materiale educationale etc.).
Ultimul exemplu privind educatia implica de fapt doua standarde
de cost diferite: unul finantat de stat pentru salarii si unul privitor
la obligatiile autoritatilor administratiilor publice locale.

Politicile de sector ale guvernului, de exemplu: intensificarea
educatiei preuniversitare sau imbunatatirea activitatii de
protectie a copilului vor fi reflectate in alocarile pentru sectoare
si vor influenta dezvoltarea la nivelul transferurilor cu destinatie
speciala si prin urmare a standardului de cost. Astfel, obiectivele
de dezvoltare ale planificérii sectoriale si finantarea acestora vor
fi in stransa legatura cu recalcularea anuala a standardului
minim de cost.

Atunci cand standardul minim de cost este determinat este
evident ca autoritatea administratiei publice locale poate decide
sa creasca calitatea unui serviciu prin furnizarea unor fonduri
suplimentare cu conditia ca aceasta sa poatéa finanta costul
suplimentar din propriile surse.

5.4. O singura suma standard, la nivel national, per beneficiar

Stabilirea unui standard minim de cost per serviciu ca un
standard national uniformizat (un singur standard minim de cost
per beneficiar in toata tara) nu va reflecta in mod obligatoriu
conditiile locale.

Standardul minim de cost national per serviciu trebuie sa tina
seama de factorii locali care influenteaza economia, de
exemplu: economia de scara (faptul ca este mai ieftin raportat la
fiecare elev sa existe o scoala cu 1.000 de elevi decéat una cu
100 de elevi), barierele geografice, densitatea populatiei,
urbanizarea, amenajarile naturale etc., care sunt factori despre
care se stie ca au un efect asupra cheltuielilor privind serviciile
publice.

Prin utilizarea unui singur standard minim de cost national
se vor aloca fonduri mai mari zonelor cu mari densitati de
beneficiari si institutii mari si mai mici zonelor cu densitate
scazuta si institutii mici.

Cu toate acestea, acest lucru poate fi echilibrat prin folosirea
unui factor de echilibrare in calculele bazate pe nevoia de a
cheltui, daca formula de echilibrare este construita in asa fel
incat sa umple golurile semnalate mai sus.

5.5. Echilibrarea pe verticala si pe orizontala

Introducerea standardelor minime de cost (respectand
definitia propusa) ca factor in alocarea transferurilor sectoriale
va influenta maniera in care Guvernul va aborda echilibrarea pe
verticala si pe orizontala.

In general, se presupune ca autoritatile administratiei publice
locale au mandate subfinantate si ca totalul finantarilor in cazul
autoritatilor administratiei publice locale nu este suficient pentru
a finanta serviciile la nivelul definit de lege. Se mai presupune si
ca intre sectoare, sectoarele si competentele nu sunt
subfinantate in mod egal. In consecinta, se presupune ca toate
autoritatile publice locale nu sunt egal subfinantate. In final, se
presupune ca unele dintre motivele pentru implementarea

standardului minim de cost au legatura cu incercarea de a
solutiona in timp unele dintre aceste dezechilibre. Astfel,
standardul minim de cost adecvat ar trebui sa fie oarecum diferit
de costul mediu actual care este bazat pe constrangerile
bugetare actuale.

Potrivit legislatiei in vigoare si standardelor minime de
calitate de mai jos, standardul minim de cost ar trebui sa reflecte
mai mult ,costul real” al serviciilor.

Costul actual +/- Corectii = Standardul minim de cost

In alegerea metodologiei de elaborare a standardelor minime
de cost este importanta clarificarea obiectivelor privind
echilibrarea pe verticala si pe orizontala.

5.6. Aspecte tehnice privind elaborarea costului standard
minim si costului mediu per beneficiar

Elementele costului per beneficiar sunt Tinregistrarea
costurilor (cheltuielilor) si beneficiarii.

5.7. Corelarea specificatiilor financiar functionale si a
statisticilor beneficiarilor

Pentru a putea stabili costul mediu al benéficiarilor,
clasificarile functionale ale subcapitolelor si paragrafelor de mai
jos trebuie sa corespunda statisticilor beneficiarilor. Este
necesara verificarea corespondentei dintre factori, daca este
semnificativa si valida.

Pentru a fi semnificativ si valid, continutul cheltuielilor
subcapitolului sau paragrafului trebuie sa corespunda
cheltuielilor pentru serviciile care au fost efectiv platite. Astfel,
examinarea acestora trebuie sa se axeze pe practica de
inregistrare financiara a autoritatilor administratiei publice locale
si pe datele furnizate de catre Institutul National de Statistica
sau pe practica de inregistrare a ministerului de resort privind
beneficiarii. Informatiile trebuie examinate pentru a verifica daca
urmatoarele proprietati sunt executate:

1. Clasificatia functionala este exclusiv folositd pentru
competenta respectiva:

a) toate cheltuielile privitoare la competenta respectiva sunt
inregistrate la capitolul corespunzator din clasificatia functionala
si nicio cheltuiala privitoare la competenta respectiva nu este
inregistrata Tn afara capitolului;

b) nicio cheltuiala privitoare la alte competente nu este
inregistrata la capitolul respectiv din clasificatia bugetara.

2. Numarul beneficiarilor se ia Tn considerare pentru
respectiva competenta exercitata de autoritatile publice locale:

a) toti beneficiarii autoritatilor administratiei publice locale
sunt luati in calcul,

b) numai beneficiarii serviciilor oferite de autoritatile
administratiei publice locale sunt luati Tn calcul (nu si beneficiarii
altor autoritati publice);

¢) niciun beneficiar al unei alte competente similare nu este
luat Tn calcul.

3. Numarul beneficiarilor reprezinta un parametru adecvat
pentru determinarea presiunii medii a competentei la nivel local:

a) beneficiarii primesc servicii standardizate din partea
autoritatilor administratiei publice locale (de exemplu numarul
beneficiarilor de la 0 anumita data nu corespunde neaparat cu
numarul beneficiarilor anuali);

b) numarul beneficiarilor este semnificativ pentru presiunea
medie a competentei sau a costului mediu.

4. Numarul beneficiarilor si clasificatia functionala sunt
corelate:

a) categoriile de beneficiari sunt corelate cu cheltuielile;

b) o singura clasificatie functionald pentru o anumita
categorie de beneficiar.

5.8. Scopul utilizarii standardelor minime de cost

Scopul utilizarii standardelor minime de cost este:

a) de a asigura faptul ca unei competente bine definite Ti sunt
alocate fonduri adecvate si suficiente pana cand aceasta este
indeplinita;
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b) de a asigura transparenta in buget si in procedurile de
contabilitate;

c) de a asigura o monitorizare cinstita si facila a cheltuielilor
publice;

d) de a asigura o coerenta vizibila intre cerintele privind
calitatea si finantarea.

5.9. Calcularea costurilor

Unele calcule se cer a fi efectuate inainte de a determina

costul minim. Dar inainte de a descrie metodele de calcul trebuie
sa ne asiguram ca cifrele pe care le folosim sunt clar definite n

specificatile de buget si in cele de contabilitate si ca ele
corespund acestor specificatii.

Exista 3 moduri de a calcula costul unui serviciu:

5.9.1. Modelul costului bugetar cu baza zero este utilizat
pentru a estima costul unei activitati noi sau a unui serviciu nou
sau pentru a reevalua o activitate sau un serviciu existent.
Principiul care sta la baza acestui model este de a descrie
fiecare detaliu al activitatii respective care va genera un cost si
apoi de a calcula totalul costurilor acelei activitati sau a acelui
serviciu.

Standardul minim de cost - model

Pretul x timpul x Cantitatea (beneficiari x frecventa)

[ Cerintele standardelor minine de calitate ]

Costurile de functionare
a senvicitlui

Costurile structurale

(cladiri, mobilier, utilaje etc.)

Costurile

Costuri utilitati
Defalcarea <

Resurse
umane

administrative
le primdriei

costurilor
Resurse umane

nu sunt incluse

Computere
Software

Consumabile

=

Schema de mai sus ilustreaza un model de cost standard minim care ar putea fi aplicat atat in calculul costului
unei activitdti planificate, céat si in reevaluarea unei activitati existente.

Standardele minime de calitate stabilesc referinte pentru
dimensiunea competentei de indeplinit si estimeaza competenta
din punct de vedere economic.

Costurile care apar in cadranul din stanga al imaginii de mai
sus sunt legate de furnizarea propriu-zisa a serviciului, fiind
alcatuite din urmatoarele costuri operationale:

a) costuri de functionare — costuri pentru intretinerea
imobilului/cladirii (interior si exterior), curatenie, mobilier, utilaje,
masini etc.;

b) costuri de utilitate — din consumul de apa potabila,
electricitate, Tncalzire, carburanti, tratarea apei menajere si
colectarea/depozitarea deseurilor solide;

c) costuri legate de remunerarea personalului, dezvoltarea
resurselor umane etc.;

d) costuri rezultate din consumul de bunuri si materiale pe
parcursul activitatii, precum alimente, scutece, material didactic,
comunicatii etc.

Cadranul costurilor din dreapta se refera la costurile generate
interinstitutional, cu administratia proprie. Acesta se subdivide
in:

a) costuri pentru remunerarea personalului, costuri pentru
formare profesionala etc.;

b) costuri derivate din birouri, mobilier, sali de sedinta, costuri
de reprezentare etc.;

c) costuri legate de aparatele utilizate, precum calculatoare,
software, telefoane etc.;

d) costuri legate de consumul de bunuri si materiale (hartie,
cerneald, comunicare, articole de papetarie etc.).

Costurile administrative generate la primarie nu sunt incluse
in acest model, insa pot fi incluse ca partea relativa a institutiei
de a reduce costurile administrative la nivel de primarie (de
exemplu: costul primariei, salariul primarului, costuri legate de
consiliu, de directori, departamentul buget si contabilitate etc.).

Avantaje:

Avantajele sunt evidente atunci cand efectuam calculele
pentru un nou serviciu, calcule care nu sunt foarte complicate.
Multiplele specificatii pot fi folosite la intocmirea de standarde
bugetare foarte detaliate ale aspectelor variate specifice unui
serviciu. Variatiile salariilor sau ale preturilor pot fi ajustate usor,
de exemplu: atunci cand cresc salariile sau preturile la energie
etc. Calcularea costului este precisa, fiabila si usor de
administrat.

Avantajele Tn cazul calculelor de adaptare a unui standard
nou la un serviciu deja existent (sau o institutie deja existenta)
pot parea mai putine.

In cazul in care un nou standard minim de calitate trebuie
implementat intr-o scoald, poate parea dificila respectarea noilor
cerinte care apar in standard, precum marimea scolii, numarul
de sali, marimea medie a unei sali de curs, nivelul de eficienta
energetica si intretinerea cladirii, suprafata de curatat etc.

In astfel de cazuri autoritatea publica trebuie sa elaboreze
un plan al imbunatatirilor necesare, pentru a putea atinge noul
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standard de calitate. Planul se calculeaza mai apoi utilizand
metoda descrisa mai sus.

Dezavantaje:

Un dezavantaj ar fi ca un calcul precis al costului minim
aferent unui standard poate duce la ingreunarea procesului la
nivel de luare a deciziilor politice deoarece costul poate deveni
argument Tmpotriva implementarii unui standard nou, ridicat.

Cu toate acestea, exercitiul este util ca parte a analizei
standardului minim de cost, dar etapele e—h ale modelului de
mai sus trebuie efectuate oricum pentru a evalua validitatea,
consecintele procesului de implementare si necesitatea unui
mecanism de tranzitie.

5.9.2. Modelul costului mediu

Modelul costului mediu se poate folosi cand un standard de
calitate nou trebuie adaptat unui serviciu deja existent, cum ar
fi o scoala.

Exemplu:

O scoala functionala care isi desfasoara activitatea intr-o
cladire veche de 50 de ani

Costul pentru noul standard de calitate depaseste bugetul
disponibil pentru o asemenea activitate la momentul de fata.
Consiliul local nu poate gasi fonduri aditionale suficiente pentru
a finanta noile cerinte si respectand bugetul disponibil, iar
subventiile nationale nu se ridica la o suma care ar putea
acoperi noile standarde.

In asemenea cazuri ar putea functiona modelul costului
mediu, asa cum a fost mentionat si anterior, bazandu-ne pe
presupunerea ca pana in momentul de fata serviciul a functionat
acceptabil, cu fondurile disponibile. Noile standarde sunt
intocmite pentru a spori calitatea serviciilor, insa nimeni nu se
asteapta la acest lucru peste noapte.

Modelul costului mediu determina care a fost costul mediu
al unei activitati sau serviciu cu un an sau cu 3 ani in urma. De
exemplu: vom folosi costul pentru scoli din rapoartele de
contabilitate de anul trecut si vom folosi costul mediu per
beneficiar ca si cost minim de referinta pentru bugetele viitoare.

Exemplul de mai jos ilustreaza utilizarea formulei costului
istoric mediu:

Costul istoric mediu

X = Costul istoric mediu

Y = Costul istoric actual

Z = Numarul actual de beneficiari

Y 2006
Z 2006

X 2006 =

N = Standardul national minim de cost

X 2008 = X 2006 + inflatie (07-08) + cresterea bugetului (07-08)
N 2008 = X 2008 x Z 2008 = (Scopul politicii de cheltuieli de stat 2008)

Modelul costului mediu se bazeaza pe presupunerea ca
standardul minim de cost poate rezulta din costul mediu actual
prin estimarea unor diferite corectii aplicate costului mediu
calculat per beneficiar.

Etapele modelului costului mediu

a) stabilirea costului mediu al competentelor, asa cum sunt in
prezent per autoritate a administratiei publice locale per
beneficiar mediu;

b) implicarea autoritatilor administratiei publice locale si a
ministerului de resort Tn activitati, pentru a ajusta costul mediu
catre nevoile enuntate conform legislatiei;

c¢) calcularea costului mediu ajustat;

d) evaluarea nivelului costului minim pe baza costului mediu
ajustat;

e) compararea si analizarea standardului minim de cost cu
cheltuielile actuale pentru a determina consecintele cheltuielilor
pe plan local si a evalua nevoia pentru un mecanism de tranzitie;

f) analiza consecintelor financiare ale costurilor minime
numai pentru autoritatile publice locale si ale bugetelor de la
nivel central. (Se pune intrebarea daca exista fonduri disponibile
la nivelul bugetului local si national);

g) stabilirea unui nivel de finantare pentru fiecare in parte
(care este partea adecvata a autoritatii publice locale si,
respectiv, a bugetului national?);

h) dezvoltarea unui mecanism de tranzitie, daca este cazul.

Este posibil sa fie necesara repetarea etapelor d — h pana
cand se obtine un rezultat satisfacator. Elementele analitice ale
etapelor e — h pot fi introduse repetat intr-o foaie de calcul pe
calculator.

Avantaje:

Actorii, de exemplu: autoritatile administratiei publice locale,
structurile asociative ale acestora si ministerele de resort, sunt
direct implicati Tn proces. Nivelul de implicare al actorilor
determina stabilirea standardului de cost mediu prin dialog,
experienta si cunoastere a autoritatilor publice locale si a
autoritatii de resort sectoriale (ministerul in cauza).

Dezavantaje:

Consultarile si adunarea datelor in ministerele de resort si
autoritati publice locale consuma foarte mult timp.

5.9.3. Modelul formulei de alocare este metodologia cea mai
des utilizata pentru a concepe modele de alocare a transferurilor
fiscale in functie de cat de semnificative sunt acestea in
declansarea cheltuielilor. Semnificatia fiecarui factor este
stabilitd prin metode statistice, de exemplu analiza regresiei.

Etapele modelului de cost standard statistic

a) stabilirea costului mediu asa cum este in prezent per
unitate administrativ-teritoriala per beneficiar mediu;

b) stabilirea factorilor statistici care pot sa afecteze costurile.
De exemplu: marimea scolii, numarul scolilor, numarul de elevi,
numarul de copii care au atins varsta pentru a merge la scoala,
nivelul salariilor profesorilor etc.;

c) utilizarea analizei statistice (de exemplu: analiza regresiei)
pentru a determina importanta diferitilor factori in calcularea
costului autoritatii publice locale mediu per beneficiar;

d) stabilirea unui model de alocare computerizata si
introducerea factorilor semnificativi de la lit. ¢) si constituirea
unui model de alocare care aloca fondurile disponibile in functie
de importanta desemnata de factorii semnificativi si calcularea
unui standard de cost mediu per unitate administrativ-teritoriala;

e) compararea si analiza costului calculat/nevoii de transfer
la cheltuielile actuale pentru a determina consecintele
cheltuielilor pe plan local si a evalua nevoia pentru un mecanism
de tranzitie;

f) analiza consecintelor financiare ale costurilor minime
asupra unitatilor administrativ-teritoriale si ale bugetelor de la
local si central. (Exista fonduri disponibile la nivelul bugetului
local si national?);
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g) stabilirea unui nivel de finantare pentru fiecare in parte
(care este partea adecvata a unitatii administrativ-teritoriale si,
respectiv, a bugetului national?);

h) dezvoltarea unui mecanism de tranzitie, daca este cazul.

Este posibil sa fie necesara repetarea etapelor d—h pana
cand se obtine un rezultat satisfacator. Elementele analitice ale
etapelor e—h pot fi introduse repetat intr-o foaie de calcul pe
calculator.

5.10. Dezvoltare plecand de la capacitatea economica actuala,
pentru a respecta un standard mai inalt

Finantarea standardelor minime de calitate folosind ca linie
de baza modelul costului istoric mediu.

Schema de mai jos ilustreaza maniera de utilizare a costului
mediu actual ca linie de baza pentru cresterea finantarii pentru
dezvoltarea unui anumit standard minim de calitate pe pasi,
intr-o perioada de 10 ani.

Finantarea standardelor minime de calitate

Gineisitieiea bitigie il i l

A
« T Il
a T +4
. I Cresterea anuald a bugetului pentru a dezvolta|servicii i
a |[CMI de calitate in vedereaajungerii la standardul dorit T
- _..-f""\--.__ —
| —J
it CMIA41+1+ .. /,//I
f
i — j | Stordorde
t T il EV.
i
i

Axa timpului

Realitatea economicé a unei autoritati a administratiei
publice locale nu corespunde neaparat nevoilor financiare ale
unui standard de calitate dat.

Prin urmare, ar putea fi util ca standardul minim de calitate sa
fie privit ca un set de obiective care trebuie atinse intr-o perioada
de timp data — 5 sau 10 ani.

Utilizarea standardului minim de calitate in acest mod
permite autoritatii administratiei publice locale sa extinda un
serviciu existent prin noi etape, in timp, si sa asigure fonduri
anuale suficiente pentru a permite ca etapele dezvoltarii sa aiba
loc.

Principiul este urmatorul:

Se determina nevoile financiare ale standardului calculand
costul prin modelul bugetar zero. Sunt necesare aceste calcule
pentru a determina nevoile financiare an dupa an, pana la
obtinerea standardului dorit.

Trebuie realizat un plan realist privitor la dezvoltarea treptata
a serviciului la care sa se adauge un plan financiar.

Daca este vorba despre un serviciu existent, trebuie
determinat modul de dezvoltare treptatd a cladirilor si
infrastructurii existente pentru a corespunde noilor cerinte si sa
se conceapa un plan de implementare treptata.

Urmatorul pas este acela de a se asigura ca bugetul anual
contine fondurile necesare desfasurarii activitatilor anuale care
vor duce la implementarea standardelor.

CAPITOLUL VI
Monitorizarea

6.1. O preconditie a aplicarii cu succes a unui sistem de
managementul calitatii in sectorul public este prezenta
institutionalizatda a procedurilor de monitorizare fiabile.
Controalele de rutina din managementul calitatii sunt concepute
in scopul de a imbunétati serviciile analizand greselile, esecurile
si succesele, pentru a aduna informatii in scop constructiv.

Sistemul de monitorizare trebuie conceput in acest scop, si
datele necesare trebuie colectate si distribuite pentru a permite
institutiilor compararea cu servicii similare, analizarea
performantelor si justificarea ajustarilor serviciilor.

6.1.1. Cine monitorizeaza?

Exista cateva institutii si persoane care vor monitoriza
performanta serviciilor declarate. Cele mai evidente institutii in

CMI = Costul istoric mediu

acest sens sunt institutiile europene, Parlamentul, ministerele,
autoritatile administratiei publice locale, ONG-urile si cetatenii.
Toti acestia vor avea cerinte variate, la care sistemul trebuie sa
fie capabil sa raspunda fara a fi conceput conform fiecarei
cerinte.

6.1.2. Indicatorii mentionati la sectiunea 4.10.8. ar putea
servi drept model pentru conceperea sistemului de date
necesar:

a) indicatori de performanta;

b) indicatori de cost;

c) indicatori de rezultate;

Poate nu va fi posibila elaborarea unui sistem de informatii
complet inca de la inceput, insa acesta poate fi dezvoltat pe
parcurs, atat timp cat exista un model schitat de la inceput.

6.2. Dezvoltarea sistemului de date

Toate administratiile trebuie sa utilizeze acelasi software si sa
parcurga aceleasi programe standard de rutina.

6.2.1. Definirea datelor/informatiilor de colectat

Pentru a garanta claritatea si fiabilitatea datelor colectate,
acestea trebuie sa fie clar definite. Sursele de informatii ar putea
fi mai multe, insa in faza initiala se recomanda sa se puna
accent pe:

a) bugete;

b) rapoartele contabile;

c) evidenta populatiei.

Aceste surse pot fi consultate oricand, insa trebuie ajustate
astfel incat informatiile sa fie cat mai precise si mai fiabile.

6.2.2. Operatiunile standard de colectare a datelor

Descrierea operatiunilor standard/obisnuite de colectare a
datelor este necesara pentru a putea determina:

a) tipul de date de colectat;

b) cine colecteaza datele;

¢) cum se colecteaza si distribuie datele;

d) periodicitatea/frecventa colectarii datelor (lunar, trimestrial,
anual).

6.2.3. Procesari analitice

Dezvoltarea de astfel de procesari de date ajuta la analizarea
datelor si transformarea acestora in propuneri de

ajustare/schimbare a standardelor minime de calitate sau a
finantarii serviciilor.
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Concluziile procesarii analitice trebuie raportate cu
regularitate managementului responsabil, personalului relevant
in acest sens, precum si factorilor de decizie din Guvern,
ministerelor integratoare, ministerelor de resort, dupa caz.

6.2.4. Managementul schimbarii

Procedurile de managementul schimbarii trebuie stabilite
pentru a permite schimbarea standardelor in functie de nevoi si
cerinte, rezultate din procesarea analitica si in concordanta cu
schimbarile Tn plan social.

CAPITOLUL VII
Negocierea finantarii standardelor minime

7.1. Atunci cand un minister de resort elaboreaza un
standard minim de calitate, ministerul respectiv trebuie, de

asemenea, sa calculeze financiare ale
respectivului standard.

Ministerul de resort responsabil trebuie ori sa gaseasca
sursele financiare in bugetul sdu, ori s& initieze negocieri cu
Ministerul Finantelor Publice, in scopul de a obtine fonduri
suplimentare de la bugetul de stat.

O asemenea negociere poate sa aiba drept deznodamant
acceptul Ministerului Finantelor Publice de a acoperi nevoile
financiare. Rezultatul negocierilor ar putea, de asemenea, sa fie
negativ — iar in acest caz, ministerul de resort trebuie sa
ajusteze standardul minim de calitate propus pentru a reduce
numarul cerintelor financiare privind standardul respectiv.

consecintele

Negocierea standardelor minime de calitate
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llustrarea unui exemplu de procedura care poate fi urmata in intocmirea unor standarde minime de calitate.

7.2. Negocierea standardelor minime cu alte ministere de
resort, daca este cazul

Unele standarde minime de calitate pot avea un impact
asupra unor chestiuni care tin de responsabilitatea unuia sau a
mai multor ministere de resort.

Daca, de exemplu, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii
doreste sa extinda un anumit serviciu, acest lucru ar putea avea
consecinte asupra mediului, fapt care intra in responsabilitatea
Ministerului Mediului.

Astfel, negocierile trebuie incepute cu toate ministerele de
resort relevante. Negocierile ar putea duce la cresterea calitatii
solicitarilor unuia sau mai multor ministere sau ar putea duce la

o reevaluare completa a standardului de calitate propus.

7.3. Standardele de calitate de la nivel local

Autoritatile administratiei publice locale trebuie sa fie
capabile sa isi elaboreze propriile standarde de calitate in cazul
in care decid sa ridice calitatea unui anumit serviciu pana la un
nivel mai Tnhalt decét cel prevazut de standardul national.

Procedurile elaborate trebuie sa asigure o coordonare
suficienta cu ministerele de resort relevante, precum si o
participare suficientd a societatii civile si a beneficiarilor.

Nevoile financiare in crestere ale standardelor locale trebuie
finantate din veniturile locale.

Finantarea standardelor

Sh:mdard minim  Finantarea
national standardului
minim

Standard local Tn cur'e

finantarea este asigu-

ratd la nivelul standar-
dului minim national

Standard local in care
finantarea peste nivelul
standardului minim
natlonal es‘l‘e asu ur'aTa

ge'ru

ug gy

llustrarea schematicé a principiului transpunerii legislatiei in standarde nationale operationale minime si cum isi pot spori
administratiile locale standardele proprii in functie de nevoi
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7.4. Ajustarea standardelor minime, daca este cazul

Negocierile cu Ministerul Finantelor Publice ar putea duce la
situatia in care fondurile disponibile nu sunt suficiente pentru a
acoperi nevoile standardului minim propus. Solutia este
ajustarea standardelor pentru a corespunde fondurilor
disponibile.

Negocierea unui standard cu Ministerului Mediului ar putea
determina nevoi financiare ridicate de finantare a unor standarde
aditionale privind mediul.

In continuarea negocierii mentionate mai sus este necesara
stabilirea unor proceduri pentru ajustarea unui set de standarde
minime de calitate.

CAPITOLUL VI
Implementarea standardelor minime

8.1. Administratia responsabila

Standardul minim de calitate trebuie sa specifice care
institutie/institutii Tsi vor asuma raspunderea pentru operarea
furnizarii serviciului descris Tn standard.

8.2. Organizarea implementarii

In anumite cazuri un nou standard poate fi adoptat de o
institutie deja existenta, fara a fi nevoie de personal sau resurse
aditionale. Totusi, in cele mai multe cazuri un nou standard va
necesita personal aditional, birouri, computere si altele
asemenea. De aceea, autoritatea administratiei publice
responsabila trebuie sa elaboreze un plan de implementare
pentru demararea si consolidarea unui nou standard.

Aplicarea unui standard la o institutie deja existenta necesita
reevaluarea capacitatii de personal deja existent in organizatie,
pentru a determina daca noul standard va necesita sporirea
personalului, a numarului de birouri etc.

CAPITOLUL IX
Procesul de imbunatatire a calitatii

9.1. Procesul de invatare

Societatea romaneasca experimenteaza schimbari rapide
atat in sectorul public, cat si in mediul de afaceri. Schimbarile se
datoreaza in parte integrarii in Uniunea Europeana si
armonizarii legislatiei cu aquis-ul comunitar, n parte
mecanismelor pietei care au generat o concurenta globala in
domeniul afacerilor si in parte cerintelor crescande ale

populatiei. Aceste elemente creeazd o presiune asupra
sectorului public, fortdndu-I sa se dezvolte, sa ofere servicii, sa
fie mai eficient. Transformarea se va produce numai daca
intregul sector public este deschis noilor modalitati de lucru si
este pregatit sa invete din experiente.

Din nefericire in cadrul autoritatilor administratiei publice s-au
dezvoltat adesea culturi cu ,esec zero”, in care greselile trebuie
evitate cu orice pret. O asemenea cultura organizationala este
foarte puternica in organizatii care sunt in mare parte sau total
motivate si ghidate de legislatia in vigoare.

Acest fapt inseamna ca organizatiile publice nu sunt
familiarizate cu procesele de schimbare in general, avand
tendinta s& conserve procedurile si obiceiurile deja instalate.

Adeseori se aude replica ,am incercat acest lucru de multe
ori...”; ,pur si simplu nu merge in sistemul nostru”; ,nu se
respecta legea daca” etc., ceea ce arata o atitudine negativa
impotriva modificarilor procedurilor si obiceiurilor existente.

Folosirea standardelor minime de calitate intr-un astfel de
mediu organizational va bloca procesul de dezvoltare, iar noua
scuza va fi ,nu este conform standardului nostru de calitate!”

Pentru a evita un blocaj in dezvoltarea serviciilor, trebuie sa
se puna la punct procese de schimbare de mentalitate in
sectorul public — treptat insa sigur — pentru a garanta
imbunatatirea serviciului Tn functie de schimbarile de la nivel
social.

Trebuie sa se garanteze ca sistemul public, politicienii,
ministerele de linie, autoritatile administratiei publice locale etc.
accepta sa evalueze permanent rezultatele obtinute prin
utilizarea standardelor minime si imbunatatesc serviciile in
functie de experientele dobéandite.

Procesele de invatare includ crearea de programe de
,knowledge management” (managementul cunostintelor).

Managementul cunostintelor gestioneaza procese de:

a) dobandire de noi cunostinte;

b) identificarea cunostintelor existente;

c) acumularea de bune practici;

d) sistematizarea cunostintelor dobandite, de exemplu intr-o
banca de cunostinte/informatii;

e) diseminare de cunostinte, de exemplu cu ajutorul
aplicatiilor IT;

f) aplicarea cunostintelor intr-o organizatie, spre exemplu prin
dezvoltarea laturii de resurse umane.

ANEXA Nr. 2

LISTA
ministerelor de resort care vor elabora standarde minime de calitate
si standarde minime de cost

. Ministerul Sanatatii

. Ministerul Mediului

O©COoONOUOPDWN -

. Ministerul Administratiei si Internelor
. Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii
. Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale

. Ministerul Culturii, Cultelor si Patrimoniului National
. Ministerul Transporturilor si Infrastructurii

. Ministerul Agriculturii, Padurilor si Dezvoltérii Rurale
. Ministerul Tineretului si Sportului
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