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A C T E  A L E  O R G A N E L O R  D E  S P E C I A L I T A T E

A L E  A D M I N I S T R A fi I E I  P U B L I C E  C E N T R A L E

AUTORITATEA NAfiIONAL√ DE REGLEMENTARE ŒN DOMENIUL GAZELOR NATURALE

D E C I Z I E

pentru modificarea ∫i completarea Deciziei pre∫edintelui Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare 

Ón Domeniul Gazelor Naturale nr. 1.231/2004 privind aprobarea Regulamentului de constatare,

notificare ∫i sanc˛ionare a abaterilor de la reglement„rile emise Ón sectorul gazelor naturale

Œn temeiul prevederilor art. 8 lit. s) ∫i ale art. 10 alin. (4) ∫i (5) din Legea gazelor nr. 351/2004, 

pre∫edintele Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale emite prezenta decizie.

Art. I. — Regulamentul de constatare, notificare ∫i
sanc˛ionare a abaterilor de la reglement„rile emise Ón
sectorul gazelor naturale, aprobat prin Decizia pre∫edintelui
Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor
Naturale nr. 1.231/2004, publicat„ Ón Monitorul Oficial al

Rom‚niei, Partea I, nr. 892 din 30 septembrie 2004, se
modific„ ∫i se completeaz„ dup„ cum urmeaz„:

1. Articolul 1 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 1. — Prezentul regulament este elaborat Ón
conformitate cu prevederile art. 8 lit. s) din Legea gazelor
nr. 351/2004.“



2. Punctul 2 al articolului 3 va avea urm„torul cuprins:

î2. persoanelor fizice autorizate pentru desf„∫urarea
activit„˛ilor de proiectare, execu˛ie ∫i/sau exploatare pentru
obiectivele aferente instala˛iilor tehnologice de suprafa˛„
pentru produc˛ia ∫i/sau Ónmagazinarea subteran„ a gazelor
naturale, precum ∫i pentru obiectivele aferente transportului,
distribu˛iei ∫i/sau instala˛iilor de utilizare a gazelor naturale;“

3. Articolul 8 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 8. — Agen˛ii constatatori au Ón principal
urm„toarele competen˛e:

a) s„ efectueze controlul ∫i inspec˛ia activit„˛ilor
desf„∫urate Ón sectorul gazelor naturale de c„tre
persoanele fizice ∫i/sau juridice men˛ionate la art. 3;

b) s„ solicite informa˛ii ∫i documente Ón leg„tur„ cu
problemele care constituie obiectul controlului/inspec˛iei;

c) s„ aplice m„surile corespunz„toare atunci c‚nd sunt
constatate abateri, potrivit prevederilor legale Ón vigoare;

d) s„ ia m„surile de sistare a lucr„rilor Ón cazul
constat„rii abaterilor de la legisla˛ia Ón vigoare, p‚n„ la
Óndeplinirea condi˛iilor legale, dup„ caz;

e) orice alte atribu˛ii prev„zute de lege.“
4. Litera b) a articolului 9 va avea urm„torul cuprins:

îb) s„ prezinte Ómputernicirea emis„ de ANRGN;“
5. Litera f) a articolului 9 va avea urm„torul cuprins:

îf) s„ consemneze controlul/inspec˛ia efectuat/efectuat„
la persoane juridice Ón registrul de control.“

6. Articolul 10 va avea urm„torul cuprins:

îArt. 10. — Constituie contraven˛ii Ón sectorul gazelor
naturale, dac„ nu au fost s„v‚r∫ite Ón astfel de condi˛ii
Ónc‚t, potrivit legii, s„ fie considerate infrac˛iuni, faptele
prev„zute de Legea gazelor nr. 351/2004 ∫i de Hot„r‚rea
Guvernului nr. 1.043/2004 pentru aprobarea Regulamentului
privind accesul la Sistemul na˛ional de transport al gazelor
naturale ∫i a Regulamentului privind accesul la sistemele
de distribu˛ie a gazelor naturale, modificat„ ∫i completat„
prin Hot„r‚rea Guvernului nr. 2.199/2004.“

7. Dup„ articolul 10 se introduce un nou articol,
articolul 101, cu urm„torul cuprins:

îArt. 101. — (1) Abaterile de la reglement„rile emise Ón
sectorul gazelor naturale, care potrivit legii constituie
infrac˛iuni, nu fac obiectul prezentului regulament.

(2) Œn situa˛ia Ón care agentul constatator, ca urmare a
controlului/inspec˛iei efectuat/efectuate, constat„ s„v‚r∫irea
unei infrac˛iuni Ón sectorul gazelor naturale, va Ón∫tiin˛a de
Óndat„ conducerera ANRGN, Ón vederea sesiz„rii organelor
de cercetare penal„.“

8. Alineatul (3) al articolului 11 va avea urm„torul
cuprins:

î(3) Procesul-verbal de constatare ∫i sanc˛ionare a
contraven˛iilor ∫i Ón∫tiin˛area de plat„ se vor Ónm‚na
contravenientului sau se vor comunica acestuia prin po∫t„,
cu confirmare de primire, ori se vor afi∫a la

domiciliul/sediul acestuia. Opera˛iunea de afi∫are se
consemneaz„ Óntr-un proces-verbal de Óndeplinire a
procedurii de comunicare, semnat de cel pu˛in un martor.
Modelul procesului-verbal de Óndeplinire a procedurii de
comunicare este prev„zut Ón anexa nr. 6.“

9. Alineatul (1) al articolului 12 va avea urm„torul
cuprins:

îArt. 12. — (1) Œn func˛ie de gravitatea abaterii
constatate, Departamentul inspec˛ie, control, sesiz„ri,
reclama˛ii, grupe teritoriale va Ónainta pre∫edintelui ANRGN
un referat de sanc˛ionare prin care va propune
suspendarea/retragerea legitima˛iei/autoriza˛iei/licen˛ei
contravenientului.“

10. Alineatul (2) al articolului 13 va avea urm„torul
cuprins:

î(2) Dup„ expirarea termenului prev„zut la alin. (1),
ANRGN va face demersurile necesare pentru punerea Ón
executare a amenzii, prin comunicarea procesului-verbal de
constatare ∫i sanc˛ionare a contraven˛iilor organelor fiscale
abilitate.“

11. Dup„ alineatul (2) al articolului 13 se introduce un
nou alineat, alineatul (3), cu urm„torul cuprins:

î(3) Modelul adresei de comunicare a procesului-verbal
de constatare ∫i sanc˛ionare a contraven˛iilor este prev„zut
Ón anexa nr. 5.“

12. Articolul 15 va avea urm„torul cuprins:
îArt. 15. — Persoanele fizice ∫i juridice autorizate ∫i/sau

licen˛iate care Ó∫i desf„∫oar„ activitatea Ón sectorul gazelor
naturale ∫i care Ón exercitarea atribu˛iilor specifice constat„
s„v‚r∫irea unor fapte ce ar putea constitui contraven˛ii Ón
sectorul gazelor naturale au obliga˛ia s„ notifice de Óndat„
ANRGN despre aspectele ∫i Ómprejur„rile de care au luat
cuno∫tin˛„.“

13. Articolul 16 va avea urm„torul cuprins:
îArt. 16. — Dup„ primirea notific„rii, ANRGN va

dispune o ac˛iune de control Ón urma c„reia va constata
dac„ fapta respectiv„ Óntrune∫te elementele unei
contraven˛ii ∫i, dac„ este cazul, va aplica sanc˛iunea
corespunz„toare.“

14. Alineatul (2) al articolului 17 va avea urm„torul
cuprins:

î(2) Folosirea de c„tre personalul Departamentului
inspec˛ie, control, sesiz„ri, reclama˛ii, grupe teritoriale a
documentelor cu regim special prev„zute la alin. (1) se
face cu respectarea regulilor privind circuitul imprimatelor
cu regim special.“

15. Litera a) a articolului 18 va avea urm„torul cuprins:
îa) Ministerului Mediului ∫i Gospod„ririi Apelor;“
16. Litera h) a articolului 18 va avea urm„torul cuprins:
îh) altor organe abilitate, conform prevederilor legale Ón

vigoare.“
17. Anexa nr. 1 îTerminologie“ va avea urm„torul

cuprins:
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îANEXA Nr. 1

la regulament

T E R M I N O L O G I E

Œn sensul prezentului regulament, urm„torii termeni se definesc astfel:
1. contraven˛ie — fapta s„v‚r∫it„ cu vinov„˛ie, stabilit„ ∫i sanc˛ionat„ prin lege, ordonan˛„, prin hot„r‚re a

Guvernului sau, dup„ caz, prin hot„r‚re a consiliului local al comunei, ora∫ului, municipiului sau al sectorului municipiului
Bucure∫ti, a consiliului jude˛ean ori a Consiliului General al Municipiului Bucure∫ti;

2. control — verificare permanent„ sau periodic„ f„cut„ Óntr-un domeniu, Ón scopul cunoa∫terii condi˛iilor, modului
de desf„∫urare ∫i rezultatelor unei activit„˛i;



3. inspec˛ie — verificare autorizat„ a unor activit„˛i, obiective, instala˛ii, infrastructuri, a execut„rii anumitor
dispozi˛ii, hot„r‚ri etc.;

4. reclama˛ie — scrisoare, peti˛ie, prin care o persoan„ fizic„ sau juridic„ solicit„ anumite l„muriri ori aduce
Ónvinuiri unei alte persoane fizice sau juridice cu privire la activit„˛i ce ˛in de sectorul gazelor naturale;

5. sesizare — ac˛iunea de a sesiza ∫i rezultatul ei.
Ceilal˛i termeni utiliza˛i Ón regulament sunt defini˛i Ón Legea gazelor nr. 351/2004, publicat„ Ón Monitorul Oficial al

Rom‚niei, Partea I, nr. 679 din 28 iulie 2004, precum ∫i Ón Codul tehnic al sectorului gazelor naturale, aprobat prin
Decizia pre∫edintelui Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale nr. 616/2002, publicat„ Ón
Monitorul Oficial al Rom‚niei, Partea I, nr. 438 din 24 iunie 2002.“

18. Anexa nr. 2 îŒmputernicire“ va avea urm„torul cuprins:
îANEXA Nr. 2
la regulament

AUTORITATEA NAfiIONAL√ DE REGLEMENTARE ŒN DOMENIUL GAZELOR NATURALE

Œ M P U T E R N I C I R E

Domnul/Doamna ..............................................................., av‚nd func˛ia de ................., Ón conformitate cu
prevederile art. 111 din Legea gazelor nr. 351/2004, ale art. 21 alin. (1) din anexa nr. 1 ∫i ale art. 22 alin. (1) din anexa
nr. 2 la Hot„r‚rea Guvernului nr. 1.043/2004 pentru aprobarea Regulamentului privind accesul la Sistemul na˛ional de
transport al gazelor naturale ∫i a Regulamentului privind accesul la sistemele de distribu˛ie a gazelor naturale, precum ∫i
ale Regulamentului de constatare, notificare ∫i sanc˛ionare a abaterilor de la reglement„rile emise Ón sectorul gazelor
naturale, este Ómputernicit/Ómputernicit„:

1. s„ efectueze controale ∫i inspec˛ii la persoanele fizice ∫i juridice autorizate ∫i/sau licen˛iate s„ desf„∫oare
activit„˛i de proiectare, execu˛ie ∫i exploatare Ón domeniul gazelor naturale, precum ∫i la consumatorii de gaze naturale
sau la persoanele neautorizate care sunt depistate c„ lucreaz„ Ón sectorul gazelor naturale;

2. s„ constate ∫i s„ sanc˛ioneze contraven˛iile prev„zute de Legea nr. 351/2004 ∫i de Hot„r‚rea Guvernului
nr. 1.043/2004, modificat„ ∫i completat„ prin Hot„r‚rea Guvernului nr. 2.199/2004.

Pre∫edinte,
...........................................................

Data eliber„rii ..................................“

19. Anexa nr. 3 îProcesul-verbal nr. ...... de constatare ∫i sanc˛ionare a contraven˛iilor“ va avea urm„torul
cuprins:

îANEXA Nr. 3
la regulament

Seria ANRGN nr. ..................................

P R O C E S  V E R B A L  N r. . . . . . . . . . . .

de constatare ∫i sanc˛ionare a contraven˛iilor

Œncheiat Ón ziua ........ luna .......... anul .......... Ón localitatea ..................., jude˛ul .............

Subsemnatul ..........................., agent constatator Ómputernicit de Autoritatea Na˛ional„ de Reglementare Ón
Domeniul Gazelor Naturale — ANRGN, cu sediul Ón Bucure∫ti, ∫os. Cotroceni nr. 4, sectorul 6, av‚nd legitima˛ia nr. ......., 

constat c„: 
persoana fizic„ ........................................., cu domiciliul Ón localitatea ....................., str. ....................... nr. ..........,

bl. ........, sc. ....., ap. ....., jude˛ul/sectorul ......, identificat„ cu B.I./C.I. seria ......... nr. .............., CNP .................,
eliberat/eliberat„ de .......................... la data de .............., 

persoana juridic„ ............................, cu sediul Ón localitatea ........................, str. ................... nr. ........., bl. .......,
sc. ......., ap. ......., jude˛ul/sectorul ............., cod unic de Ónregistrare ...................... ∫i nr. de ordine Ón registrul comer-
˛ului ....................., reprezentat„ de ....................., cu domiciliul Ón localitatea ................, str. ...................... nr. ......, bl. ......,
sc. ......, ap. ....., jude˛ul/sectorul ..............., identificat/identificat„ cu B.I./C.I. seria ......... nr. .........., CNP ..................,
eliberat/eliberat„ de ....................... la data de ................., 

a s„v‚r∫it urm„toarele Ón data de ..............., locul .................., ora ...... : ................................................................
..........................................................................................................................................................................................................

Cele ar„tate constituie contraven˛ie prev„zut„ de art. ...... alin. ....... lit. ....... din .............................. ∫i sanc˛ionat„
de art. ...... alin. ........ lit. ....... din .................................. .

Œn consecin˛„, stabilesc sanc˛ionarea cu avertisment/amend„ Ón sum„ de .......................................................... lei.
(cifre ∫i litere)

Contravenientul are posibilitatea s„ achite Ón termen de 48 de ore jum„tate din minimul amenzii, Ón sum„
de .......................................... lei, de la data comunic„rii procesului-verbal ∫i a Ón∫tiin˛„rii de plat„, Ón contul bugetului de

(cifre ∫i litere)
stat (venituri din amenzi aplicate potrivit prevederilor legale) nr. ..............., deschis la Trezoreria .................................... .

O copie a chitan˛ei de plat„ a amenzii va fi depus„ la sediul ANRGN Ón termen de 15 zile calendaristice de la
data comunic„rii prezentului proces-verbal.

Semn„tura contravenientului (∫tampila): ..............................................................
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Contravenientul nu este de fa˛„/refuz„/nu poate s„ semneze procesul-verbal, lucru atestat de
martorul ....................................................................., domiciliat Ón localitatea ..................., str. ................. nr. ........, bl. .......,
sc. ......, ap. ......, jude˛ul/sectorul ..........................., identificat cu B.I./C.I. seria ............. nr. ........, CNP ...................,
eliberat/eliberat„ de ..................... la data de ............ .

Alte men˛iuni: .......................................................................................................................................................................
Obiec˛iuni ale contravenientului: .................................................................................................................................. .
Contravenientul poate face pl‚ngere Ómpotriva prezentului proces-verbal Ón termen de 15 zile de la data Ónm‚n„rii

sau comunic„rii acestuia. Aceasta va fi depus„ la sediul ANRGN.
Prezentul proces-verbal a fost Óncheiat Ón dou„ exemplare, un exemplar fiindu-i Ónm‚nat/comunicat

contravenientului.

Œ N ™ T I I N fi A R E  D E  P L A T √

Amenda, Ón sum„ de ...................................................................... lei, se achit„ Ón termen de 15 zile calendaristice
(cifre ∫i litere)

de la data comunic„rii procesului-verbal, Ón contul bugetului de stat (venituri din amenzi aplicate potrivit prevederilor
legale) nr. ..........., deschis la Trezoreria .......................................................................... . 

O copie a chitan˛ei de plat„ va fi depus„ la sediul ANRGN Ón termen de 15 zile calendaristice de la data
comunic„rii procesului-verbal. Œn acela∫i interval contravenientul poate depune pl‚ngere, ce trebuie Ónso˛it„ de copia
procesului-verbal, la sediul ANRGN din ∫os. Cotroceni nr. 4, sectorul 6, Bucure∫ti. Œn cazul neachit„rii amenzii, se
procedeaz„ la executarea silit„ a sanc˛iunii.
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Agent constatator

Numele ∫i prenumele ..........................
Semn„tura ..................
™tampila

Contravenient

Am primit copia procesului-verbal ∫i
Ón∫tiin˛area de plat„.
Numele ∫i prenumele ............................
Semn„tura .....................
™tampila 

Martor

Numele ∫i prenumele ............................
Semn„tura .................

N O T √:

Spa˛iile r„mase necompletate vor fi anulate de c„tre agentul constatator.“
20. Anexa nr. 5 îComunicare c„tre administra˛ia financiar„“ va avea urm„torul cuprins:

îANEXA Nr. 5 

la regulament

AUTORITATEA NAfiIONAL√ DE REGLEMENTARE ŒN DOMENIUL GAZELOR NATURALE

C„tre 
Administra˛ia Financiar„ a .........................
Adresa: ....................

Autoritatea Na˛ional„ de Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale (ANRGN), cu sediul Ón Bucure∫ti,
∫os. Cotroceni nr. 4, sectorul 6, prin reprezentantul legal, Ón temeiul art. 39 alin. (2) din Ordonan˛a Guvernului nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraven˛iilor, aprobat„ cu modific„ri ∫i complet„ri prin Legea nr. 180/2002, cu modific„rile
ulterioare, Ón vederea punerii Ón executare a sanc˛iunii amenzii contraven˛ionale, v„ remite, anexat prezentei, Procesul-
verbal de constatare ∫i sanc˛ionare a contraven˛iilor nr. .........../..........., Óncheiat de c„tre agen˛ii constatatori Ómputernici˛i
ai ANRGN.

Prin procesul-verbal de constatare ∫i sanc˛ionare a contraven˛iilor sus-men˛ionat, persoana fizic„/
juridic„ ..................., cu domiciliul/sediul Ón ....................., str. .................. nr. ......., bl. ......., sc. ......., ap. ......,
jude˛ul/sectorul ............, identificat„ prin C.I./B.I. seria .......... nr. .............., av‚nd CNP/CUI .................... ∫i num„rul de
ordine Ón registrul comer˛ului ......................, a fost sanc˛ionat„ contraven˛ional cu amend„ Ón sum„ de .................................

(cifre/litere)
Ón contul bugetului de stat (venituri din amenzi aplicate potrivit prevederilor legale) nr. ..............................., deschis la
Trezoreria .................................................................... .

Procesul-verbal de constatare ∫i sanc˛ionare a contraven˛iilor nr. .......... nu a fost atacat ∫i, Ón consecin˛„,
constituie titlu executoriu, put‚nd fi pus Ón executare, Ón temeiul prevederilor Ordonan˛ei Guvernului nr. 2/2001, aprobat„
cu modific„ri ∫i complet„ri prin Legea nr. 180/2002, cu modific„rile ∫i complet„rile ulterioare.

Totodat„, anexat, v„ remitem o copie a confirm„rii de primire sau, dup„ caz, o copie a procesului-verbal de
Óndeplinire a procedurii de comunicare a procesului-verbal de constatare ∫i sanc˛ionare a contraven˛iilor ∫i a Ón∫tiin˛„rii de plat„.

V„ rug„m s„ ne transmite˛i adresa de confirmare a obliga˛iilor de plat„.

Pre∫edinte,
.....................................................................................“



21. Anexa nr. 6 îProces-verbal de Óndeplinire a procedurii de comunicare“ va avea urm„torul cuprins:
îANEXA Nr. 6 
la regulament

AUTORITATEA NAfiIONAL√ DE REGLEMENTARE ŒN DOMENIUL GAZELOR NATURALE

P R O C E S - V E R B A L

de Óndeplinire a procedurii de comunicare
Óncheiat Ón data de ......../....../200.....

Subsemnatul ......................., agent constatator, Ómputernicit de pre∫edintele Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare
Ón Domeniul Gazelor Naturale — ANRGN, cu sediul Ón Bucure∫ti, ∫os. Cotroceni nr. 4, sectorul 6, av‚nd de comunicat
Procesul-verbal de constatare ∫i sanc˛ionare a contraven˛iilor ∫i Ón∫tiin˛area de plat„ a amenzii seria .......... nr. .........,
emise de ANRGN, m-am deplasat la ...................................................................................................., domiciliat„/cu sediul Ón 

(numele ∫i prenumele persoanei fizice/denumirea persoanei juridice)
localitatea ...................................., str. ................ nr. ......., bl. ......., sc. ......, et. ......, ap. ..., sectorul/jude˛ul ....................,
cu num„rul de ordine Ón registrul comer˛ului ............................................ ∫i cod unic de Ónregistrare nr. .............. .

1. G„sind pe domnul/doamna ..................................., av‚nd calitatea de ..................., cu domiciliul Ón .....................,
str. ............................................ nr. ........., bl. ......., sc. ......, ap. ........, jude˛ul/sectorul ......................:

a) acesta/aceasta a primit, semn‚nd Ón fa˛a noastr„;
b) refuz‚nd primirea, am afi∫at actele;
c) primind actele, a refuzat s„ semneze de primire;
d) primind actele, nu a putut s„ semneze de primire, deoarece .........................
2. Am afi∫at actele pe u∫a principal„ a sediului/domiciliului destinatarului, deoarece:
a) persoana men˛ionat„ la pct. 1 nu a fost g„sit„;
b) Ón lipsa persoanei men˛ionate la pct. 1 nu s-a putut afla data c‚nd cel citat poate fi g„sit;
c) destinatarul schimb‚ndu-∫i domiciliul/sediul, nu s-a putut determina noul domiciliu/sediu.
Prezentul proces-verbal de Óndeplinire a procedurii de comunicare a fost Óncheiat Ón dou„ exemplare.
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Agent constatator

Numele ∫i prenumele ...........................
Semn„tura ..........................................
™tampila

Contravenient

Am primit copia procesului-verbal ∫i
Ón∫tiin˛area de plat„.
Numele ∫i prenumele ............................
Semn„tura .....................
™tampila 

Martor

Numele ∫i prenumele ..........................
Semn„tura ...........................................“

Art. II. — Decizia pre∫edintelui Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale nr. 1.231/2004
privind aprobarea Regulamentului de constatare, notificare ∫i sanc˛ionare a abaterilor de la reglement„rile emise Ón
sectorul gazelor naturale, cu modific„rile ∫i complet„rile aduse prin prezenta decizie, se va republica Ón Monitorul Oficial
al Rom‚niei, Partea I, d‚ndu-se textelor o nou„ numerotare.

Pre∫edintele Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale,
™tefan Cosmeanu

Bucure∫ti, 30 martie 2005.
Nr. 307.

AUTORITATEA NAfiIONAL√ DE REGLEMENTARE ŒN DOMENIUL GAZELOR NATURALE

D E C I Z I E
privind aprobarea Condi˛iilor generale de contractare pentru consumatorii captivi de gaze naturale

Œn temeiul prevederilor art. 10 alin. (4) ∫i (5) din Legea gazelor nr. 351/2004, 

pre∫edintele Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale emite prezenta decizie.

Art. 1. — Se aprob„:
a) Condi˛iile generale de contractare pentru consumatorii

captivi casnici de gaze naturale, prev„zute Ón anexa nr. 1;
b) Condi˛iile generale de contractare pentru consumatorii

captivi noncasnici de gaze naturale, prev„zute Ón anexa nr. 2.
Art. 2. — Anexele nr. 1 ∫i 2 fac parte integrant„ din

prezenta decizie.

Art. 3. — Compartimentele de specialitate din cadrul
Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor
Naturale, precum ∫i p„r˛ile din contractele de furnizare a
gazelor naturale pentru consumatorii captivi vor duce la
Óndeplinire prevederile prezentei decizii.

Art. 4. — Prezenta decizie va fi publicat„ Ón Monitorul
Oficial al Rom‚niei, Partea I.

Pre∫edintele Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale,
™tefan Cosmeanu

Bucure∫ti, 30 martie 2005.
Nr. 308.



ANEXA Nr. 1

C O N D I fi I I  G E N E R A L E  D E  C O N T R A C T A R E
pentru consumatorii captivi casnici de gaze naturale

MONITORUL OFICIAL AL ROM¬NIEI, PARTEA I, Nr. 292/7.IV.20056

CAPITOLUL I
Cerin˛e generale

1. Gazele naturale furnizate sunt destinate exclusiv
consumului la aparatele de utilizare, prev„zute Ón dosarul
tehnic al consumatorului casnic, instalate Ón baza debitului
nominalizat ∫i autorizate pentru func˛ionare Ón conformitate
cu reglement„rile Inspec˛iei de Stat pentru Controlul
Cazanelor, Recipientelor sub Presiune ∫i Instala˛iilor de
Ridicat, denumit„ Ón continuare ISCIR.

2. Delimitarea instala˛iei de utilizare a consumatorului
casnic fa˛„ de conducta din amonte/Sistemul na˛ional de
transport/sistemul de distribu˛ie a gazelor naturale se face
la ie∫irea din sta˛ia/postul de reglare-m„surare/la ie∫irea din
robinetul de bran∫ament, dup„ caz.

3. M„surarea gazelor naturale se face Ón conformitate
cu prevederile Regulamentului de m„surare a cantit„˛ilor de
gaze naturale tranzac˛ionate la consumatorii captivi, aprobat
prin decizie a pre∫edintelui Autorit„˛ii Na˛ionale de
Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale, denumit„ Ón
continuare ANRGN.

4. Contravaloarea gazelor naturale consumate se
determin„ prin Ónmul˛irea num„rului de zile corespunz„toare
perioadei de facturare cu valoarea abonamentului zilnic, la
care se adaug„ cantitatea de gaze naturale consumat„,
corespunz„toare facturii, Ónmul˛it„ cu valoarea componentei
volumetrice.

5. Œn cazul modific„rii pre˛ului final reglementat al
gazelor naturale, calculul contravalorii serviciilor de furnizare
a gazelor naturale prestate se face pe baza mediei zilnice
a consumului realizat Óntre dou„ citiri consecutive, Ónmul˛it„
cu num„rul de zile corespunz„toare fiec„rei perioade ∫i cu
aplicarea pre˛ului final reglementat al gazelor naturale.

CAPITOLUL II
Drepturile ∫i obliga˛iile furnizorului de gaze naturale

1. Furnizorul de gaze naturale are urm„toarele drepturi:
A. s„ Óncaseze contravaloarea facturii reprezent‚nd

serviciile de furnizare a gazelor naturale prestate;
B. s„ precizeze pe versoul facturii emise

datele/informa˛iile pe care le consider„ ca fiind necesare
∫i/sau utile Ón derularea contractului de furnizare a gazelor
naturale pentru consumatorii captivi casnici, cu excep˛ia
pct. 2 lit. j);

C. s„ Óntrerup„ furnizarea gazelor naturale Ón
urm„toarele cazuri:

a) la Óncetarea valabilit„˛ii contractului de furnizare a
gazelor naturale pentru consumatorii captivi casnici;

b) for˛„ major„, sub condi˛ia respect„rii prevederilor
cap. V; 

c) stare de necesitate, c‚nd se pericliteaz„ via˛a sau
s„n„tatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

d) poten˛ial consum fraudulos de gaze naturale,
constatat de furnizor;

e) neachitarea facturii reprezent‚nd contravaloarea
serviciilor de furnizare a gazelor naturale prestate, la
termenele stipulate prin contractul de furnizare a gazelor
naturale pentru consumatorii captivi casnici, a altor servicii
efectuate de furnizor rezultate din obliga˛iile acestuia ∫i
neincluse Ón pre˛ul final reglementat, a major„rilor de
Ónt‚rziere aferente, a facturii de regularizare a
abonamentului sau a eventualelor daune-interese rezultate

din deteriorarea unor instala˛ii ale furnizorului, c‚nd acestea
se datoreaz„ culpei consumatorului casnic;

f) producerea de daune rezultate din deteriorarea unor
instala˛ii ale furnizorului, c‚nd acestea se datoreaz„ culpei
consumatorului casnic;

g) nepermiterea accesului persoanelor Ómputernicite ale
furnizorului Ón scopul de a monta, de a verifica sau de a
citi aparatele de m„surare pentru decontarea contravalorii
gazelor naturale consumate ori de a verifica ∫i de a
remedia defec˛iunile intervenite la instala˛iile furnizorului, pe
baza unei Ón∫tiin˛„ri scrise transmise de furnizor, c‚nd
acestea se afl„ pe proprietatea consumatorului casnic; este
exceptat„ de la obliga˛ia Ón∫tiin˛„rii scrise situa˛ia prev„zut„
la lit. d); 

h) nepermiterea persoanelor Ómputernicite ale furnizorului
de a executa verificarea sau revizia tehnic„ periodic„ la
instala˛iile de utilizare;

i) pentru executarea de lucr„ri la instala˛ia de utilizare
sau Ón situa˛ia Ón care consumatorul casnic modific„
instala˛ia de utilizare, nerespect‚nd prevederile legale Ón
vigoare;

j) Ón cazul Óntreruperilor programate Ón sistemul de
distribu˛ie;

k) dispozi˛ia Dispeceratului Na˛ional de Gaze Naturale,
Ón condi˛iile Ón care sunt periclitate siguran˛a ∫i integritatea
Sistemului na˛ional de transport al gazelor naturale, Ón
conformitate cu reglement„rile Ón vigoare;

l) Ón cazul Ón care consumatorul casnic, pentru aparatele
de utilizare prev„zute Ón reglement„rile ISCIR, nu de˛ine
autorizarea pentru func˛ionare tehnic„ ISCIR sau nu
efectueaz„ verificarea tehnic„ periodic„ a aparatului de
utilizare prin intermediul unit„˛ilor autorizate ISCIR;

D. s„ solicite consumatorului casnic care a ajuns Ón
situa˛ia de Óntrerupere a furniz„rii pentru neplat„,
constituirea, Ón vederea relu„rii furniz„rii, a unei garan˛ii, Ón
conformitate cu prevederile Regulamentului privind accesul
la sistemele de distribu˛ie a gazelor naturale, aprobat prin
Hot„r‚rea Guvernului nr. 1.043/2004, cu modific„rile
ulterioare; valoarea garan˛iei se calculeaz„ pentru o
cantitate de 300 mc de gaze naturale, la pre˛ul final
reglementat al gazelor naturale, inclusiv T.V.A. valabil la
data constituirii acesteia. Garan˛ia se va returna
consumatorului, dup„ sc„derea eventualelor debite, Ón cazul
rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale pentru
consumatorii captivi casnici sau dac„ timp de 2 ani
consecutivi consumatorului nu i-a fost Óntrerupt„ furnizarea
gazelor naturale pentru neplat„. Œn cazul neconstituirii
garan˛iei, contractul de furnizare poate fi reziliat de c„tre
furnizor printr-o notificare trimis„ de acesta, rezilierea
oper‚nd de drept, f„r„ punere Ón Ónt‚rziere ∫i f„r„ nici o
alt„ formalitate.

Œn cazul neÓndeplinirii obliga˛iei de plat„ a facturii
reprezent‚nd contravaloarea serviciilor de furnizare a
gazelor naturale prestate, Ón termen de 40 de zile
calendaristice de la data emiterii facturii, furnizorul va trece
de drept la executarea garan˛iei constituite de c„tre
consumatorul casnic, astfel:

a) Ón cazul Ón care contravaloarea facturii neachitate
este mai mic„ dec‚t garan˛ia constituit„, consumatorul
casnic este obligat s„ reconstituie garan˛ia, Ón termen de
15 zile calendaristice de la data execut„rii, calculat„ la
pre˛ul final reglementat al gazelor naturale, inclusiv T.V.A.,



valabil la data reconstituirii acesteia ∫i pentru cantitatea
prev„zut„ la lit. D; nerespectarea termenului de
reconstituire a garan˛iei atrage Óntreruperea furniz„rii
gazelor naturale, f„r„ preaviz, urmat„ de posibilitatea
rezilierii contractului, dup„ 20 de zile calendaristice de la
data Óntreruperii; reluarea furniz„rii se va face Ón termen de
24 de ore, Ón situa˛ia Ón care consumatorul casnic Ó∫i
achit„ tarifele aferente reconect„rii ∫i constituie garan˛ia Ón
condi˛iile prev„zute la lit. D; sunt exceptate de la obliga˛ia
relu„rii furniz„rii Ón termen de 24 de ore cazurile Ón care
contractul de furnizare a fost reziliat;

b) Ón cazul Ón care contravaloarea facturii neachitate
este mai mare dec‚t garan˛ia constituit„, se va trece la
Óntreruperea furniz„rii gazelor naturale, f„r„ preaviz, urmat„
de posibilitatea rezilierii contractului de furnizare, dup„ 20
de zile calendaristice de la data Óntreruperii; reluarea
furniz„rii se va face Ón termen de 24 de ore, Ón situa˛ia Ón
care consumatorul casnic Ó∫i achit„ integral obliga˛iile de
plat„ scadente, tarifele aferente reconect„rii ∫i constituie
garan˛ia Ón condi˛iile prev„zute la lit. D; sunt exceptate de
la obliga˛ia relu„rii furniz„rii Ón termen de 24 de ore
cazurile Ón care contractul de furnizare a fost reziliat.

2. Furnizorul de gaze naturale are urm„toarele obliga˛ii:
a) s„ furnizeze consumatorului casnic gaze naturale Ón

mod continuu ∫i la parametrii stabili˛i prin reglement„rile Ón
vigoare, cu excep˛ia cazurilor prev„zute la pct. 1 lit. C,
precum ∫i a cazului fortuit Ón care presiunea de intrare a
gazelor naturale Ón sistemul de distribu˛ie nu este Ón
conformitate cu prevederile normelor tehnice aplicabile;
excep˛ia opereaz„ p‚n„ la data de 30 iunie 2006;

b) s„ Óntrerup„ furnizarea gazelor naturale la cererea
consumatorului casnic, Ón condi˛iile prev„zute la pct. 1
lit. b) din cap. III;

c) s„ asigure condi˛iile de calitate a gazelor naturale
furnizate, Ón conformitate cu prevederile normelor Ón
vigoare, cu excep˛ia cazului fortuit Ón care calitatea gazelor
naturale la intrarea Ón sistemul de distribu˛ie nu este Ón
conformitate cu prevederile normelor tehnice aplicabile;
excep˛ia opereaz„ p‚n„ la data de 30 iunie 2006;

d) s„ asigure m„surarea cantit„˛ilor de gaze naturale
exclusiv prin contoare/sisteme/echipamente de m„surare,
certificate Ón conformitate cu reglement„rile metrologice Ón
vigoare la data instal„rii;

e) s„ asigure pe cheltuiala sa, la termenele prev„zute
de legisla˛ia metrologic„ Ón vigoare, verificarea metrologic„
periodic„ a aparatelor ∫i echipamentelor de m„surare a
debitelor de gaze naturale, inclusiv repararea acestora, Ón
scopul de a le men˛ine Ón respectiva clas„ de exactitate;

f) s„ recalculeze consumul, pentru o perioad„ de cel
mult 3 luni de la data Ónregistr„rii reclama˛iei, atunci c‚nd
se constat„ defectarea contorului de m„surare, Ón
conformitate cu Modul de recalculare a consumului de
gaze naturale ca urmare a defect„rii aparatelor de m„sur„,
prev„zut Ón anexa nr. 1;

g) s„ suporte cheltuielile aferente Ónlocuirii ∫i expertizei
metrologice, Ón cazul Ón care sesizarea consumatorului cu
privire la func˛ionarea contorului de m„surare se dovede∫te
Óntemeiat„;

h) s„ suporte pe cheltuiala sa contravaloarea
contoarelor de m„surare a cantit„˛ilor de gaze naturale
furnizate ∫i/sau a acelora cu care se Ónlocuiesc cele
defecte;

i) s„ factureze lunar consumatorului casnic
contravaloarea serviciilor de furnizare a gazelor naturale
prestate;

j) s„ precizeze pe versoul facturii emise termenele de
Óntrerupere/reluare a furniz„rii ∫i de reziliere a contractului,
ca efect al neÓndeplinirii obliga˛iilor de plat„;

k) s„ furnizeze, la cererea justificat„ a consumatorului
casnic, contra cost, informa˛ii privind istoricul de consum
pe o perioad„ de maximum un an anterior solicit„rii;

l) s„ r„spund„ la sesizarea consumatorului casnic
privind nerespectarea parametrilor de debit ∫i presiune ∫i a
condi˛iilor de calitate a gazelor naturale;

m) s„ r„spund„ la orice reclama˛ie sau solicitare scris„
referitoare la Ónlocuirea contorului de m„surare, schimbarea
amplasamentului acestuia, remedierea ∫i altele asemenea;

n) s„ anun˛e consumatorul casnic despre Óntreruperile Ón
furnizare ∫i durata acestora, prin afi∫area la domiciliul/sediul
imobilelor afectate ∫i prin intermediul mass-media;

o) s„ r„spund„ la reclama˛iile privind corectitudinea
facturii emise de furnizor;

p) s„ r„spund„ la solicit„rile consumatorului, referitoare
la prestarea serviciului de furnizare, altele dec‚t cele
prev„zute la lit. l), m), o), conform reglement„rilor Ón
vigoare;

q) s„ respecte prevederile Standardului de performan˛„
specific activit„˛ii pentru care este titular al licen˛ei emise
de ANRGN;

r) s„ efectueze, contra cost, verific„rile ∫i reviziile
instala˛iilor de utilizare prev„zute Ón normele tehnice Ón
vigoare; opera˛iunile de verificare periodic„ se vor efectua
la maximum 2 ani, iar cele de revizie periodic„ la
maximum 10 ani;

s) s„ anun˛e Ón scris, inclusiv prin afi∫are la adresa
consumatorului casnic, asupra datei program„rii verific„rii
sau reviziei periodice, precum ∫i asupra reprogram„rii
acestora, Ón situa˛ia Ón care verificarea sau revizia nu s-a
putut efectua din cauza absen˛ei consumatorului;

t) s„ Óncarce cartela-client cu un credit solicitat de
consumator, Ón cazul Ón care sistemul de m„surare este
prin contor cu preplat„, cu respectarea clauzelor stipulate
Ón contractul de furnizare a gazelor naturale pentru
consumatorii captivi casnici, ∫i s„ asigure un credit de
urgen˛„, Ón cazul consum„rii cantit„˛ii de gaze naturale
pl„tite Ón avans prin cartel„;

u) s„ pun„ la dispozi˛ie consumatorului casnic, care
utilizeaz„ un contor de m„surare cu sistem de preplat„ cu
cartel„-client, instruc˛iunile de utilizare a acestuia;

v) s„ notifice consumatorului, inclusiv prin indicarea Ón
factur„, orice schimbare cu privire la datele de identificare
a furnizorului, prev„zute Ón contractul de furnizare pentru
consumatorii captivi casnici.

CAPITOLUL III
Drepturile ∫i obliga˛iile consumatorului casnic 

de gaze naturale

1. Consumatorul casnic de gaze naturale are
urm„toarele drepturi:

a) s„ consume gaze naturale Ón conformitate cu
prevederile contractului de furnizare a gazelor naturale
pentru consumatorii captivi casnici;

b) s„ solicite furnizorului Óntreruperea, contra cost, a
furniz„rii gazelor naturale, Ón cazul Ón care Óntreruperea
este legat„ de func˛ionarea Ón condi˛ii de siguran˛„ a
instala˛iilor consumatorului, printr-o notificare transmis„
furnizorului cu minimum 15 zile calendaristice Ónainte de
data Óntreruperii, preciz‚nd totodat„ ∫i data relu„rii
furniz„rii; pe perioada Óntreruperii consumatorul casnic este
obligat la plata abonamentului zilnic;
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c) toate celelalte drepturi care deriv„ din obliga˛iile
corespunz„toare ale furnizorului;

d) s„ solicite, pe cheltuiala proprie, efectuarea de
verific„ri sau revizii ale instala˛iei de utilizare.

2. Consumatorul casnic de gaze naturale are
urm„toarele obliga˛ii:

a) s„ achite integral ∫i la termen contravaloarea facturii
reprezent‚nd serviciile de furnizare a gazelor naturale
prestate;

b) s„ nu rev‚nd„ gazele naturale contractate;
c) s„ permit„ accesul Ómputernicitului furnizorului la

postul/sta˛ia de reglare-m„surare/echipamentul de m„sur„;
d) s„ permit„ accesul persoanelor Ómputernicite de

furnizor pentru a efectua verificarea sau revizia periodic„ a
instala˛iei de utilizare;

e) s„ fac„ dovada, Ón scris, emis„ cu maximum 6 luni
Ónainte de data verific„rii sau a reviziei instala˛iei de
utilizare, privind cur„˛area ∫i verificarea co∫urilor de fum,
efectuat„ de o firm„ specializat„;

f) s„ foloseasc„ exclusiv aparate de utilizare care
respect„ normele ISCIR ∫i care sunt autorizate pentru
func˛ionare, Ón conformitate cu reglement„rile Ón vigoare, ∫i
s„ nu influen˛eze parametrii de ardere ai acestora;

g) s„ efectueze verificarea periodic„ a aparatelor de
utilizare autorizate ISCIR ∫i repararea acestora, exclusiv
prin intermediul unit„˛ilor autorizate ISCIR;

h) s„ suporte cheltuielile legate de Ónlocuirea, de c„tre
agen˛i economici autoriza˛i de ANRGN, a por˛iunilor de
conduct„ sau a arm„turilor din instala˛ia de utilizare, care
la proba de etan∫eitate efectuat„ Ón timpul opera˛iunilor de
verificare ∫i revizie periodic„ au sc„p„ri ∫i nu pot fi
remediate;

i) s„ p„streze intacte contorul, sigiliile metrologice,
precum ∫i instala˛iile furnizorului aflate pe proprietatea
consumatorului casnic;

j) s„ efectueze modific„rile instala˛iei de utilizare numai
pe baza aprob„rilor legale ∫i numai cu agen˛i economici
autoriza˛i de ANRGN;

k) s„ sesizeze imediat furnizorul Ón leg„tur„ cu orice
defec˛iune pe care o constat„ Ón func˛ionarea contorului de
m„surare sau a instala˛iei de utilizare, delimitat„ conform
pct. 2 din cap. I;

l) s„ suporte costul repara˛iei aparatelor de m„surare
∫i/sau a echipamentelor, c‚nd acestea s-au defectat ca
urmare a culpei proprii;

m) s„ suporte cheltuielile aferente opera˛iei de Ónlocuire
temporar„ a contorului ∫i/sau expertizei metrologice, Ón
cazul Ón care sesizarea sa cu privire la func˛ionarea
contorului de m„surare se dovede∫te neÓntemeiat„;

n) s„ nu ridice construc˛ii, s„ nu depoziteze materiale,
respectiv s„ nu efectueze lucr„ri subterane pe traseele
instala˛iilor de utilizare a gazelor naturale, precum ∫i pe
traseele instala˛iilor furnizorului aflate pe proprietatea
consumatorului casnic, f„r„ acordul prealabil al furnizorului;

o) s„ constituie garan˛ia solicitat„ de c„tre furnizor, Ón
condi˛iile prev„zute la pct. 1 lit. D din cap. II;

p) s„ achite contravaloarea abonamentului zilnic p‚n„ la
data rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale
pentru consumatorii captivi casnici, Ón situa˛ia Óntreruperii
furniz„rii gazelor naturale;

q) s„ nu deterioreze aparatele de m„surare,
echipamentele ∫i alte instala˛ii ale furnizorului, aflate pe
proprietatea consumatorului casnic;

r) s„ notifice furnizorului orice schimbare cu privire la
datele de identificare a consumatorului casnic, prev„zute Ón
contractul de furnizare pentru consumatorii captivi casnici.

CAPITOLUL IV
R„spunderea contractual„

1. Angajarea r„spunderii furnizorului/consumatorului de
gaze naturale este condi˛ionat„ de Óndeplinirea cumulativ„
a urm„toarelor condi˛ii:

a) notificarea de c„tre consumator/furnizor a situa˛iei
constatate, Ón limita termenului de prescrip˛ie prev„zut de
legisla˛ia Ón vigoare;

b) prezentarea de c„tre consumator/furnizor
furnizorului/consumatorului a documentelor justificative care
atest„ nivelul daunelor.

2. Œn cazul consumului fraudulos constatat de organele
competente, consumatorul va datora furnizorului daune
pentru gazele naturale consumate fraudulos, Ón valoare
egal„ cu contravaloarea cantit„˛ii de gaze naturale
calculat„ la debitul maxim instalat, pentru 12 ore pe zi, pe
o perioad„ de 12 luni.

CAPITOLUL V
For˛a major„

1. Cu excep˛ia situa˛iilor de notorietate, cum ar fi
cutremurele de p„m‚nt, inunda˛iile ∫i altele asemenea,
partea care invoc„ un caz de for˛„ major„ este obligat„ s„
Ól notifice celeilalte p„r˛i Ón termen de 10 zile calendaristice
de la data Óncet„rii evenimentului, notificare urmat„ de
remiterea documentelor justificative Ón termen de 30 de zile
calendaristice de la aceea∫i dat„; de asemenea, partea Ón
cauz„ este obligat„ s„ ia m„surile necesare Ón vederea
limit„rii consecin˛elor produse de un asemenea caz.

2. Œn situa˛ia Ón care cazul de for˛„ major„ nu Ónceteaz„
Ón termen de 60 de zile calendaristice de la data producerii
acestuia, oricare dintre p„r˛i are dreptul s„ trimit„ celeilalte
p„r˛i o notificare privind Óncetarea de plin drept a
contractului de furnizare a gazelor naturale pentru
consumatorii captivi casnici, f„r„ ca vreuna dintre ele s„
pretind„ daune-interese.

CAPITOLUL VI
Notific„ri

1. Cu excep˛ia modific„rii ∫i/sau a complet„rii
prezentelor condi˛ii generale de contractare, prin decizie a
pre∫edintelui ANRGN, toate notific„rile vor fi transmise Ón
scris, prin remitere direct„ sau prin scrisoare recomandat„
cu confirmare de primire.

2. Termenul de notificare este de 15 zile calendaristice
de la data producerii evenimentului, care trebuie notificat,
dac„ prin contractul de furnizare a gazelor naturale pentru
consumatorii captivi casnici nu se prevede un alt termen.

3. Œn cazul Ón care notificarea se face prin po∫t„,
aceasta va fi transmis„ prin scrisoare recomandat„ cu
confirmare de primire, consider‚ndu-se primit„ de destinatar
la data semn„rii de c„tre acesta a confirm„rii de primire.

CAPITOLUL VII
Dispozi˛ii finale

1. Termenii utiliza˛i sunt defini˛i Ón anexa nr. 2, Ón Codul
tehnic al sectorului gazelor naturale, aprobat prin decizie a
pre∫edintelui ANRGN, precum ∫i Ón celelalte reglement„ri Ón
vigoare.

2. Anexa nr. 1 îModul de recalculare a consumului de
gaze naturale ca urmare a defect„rii aparatelor de m„sur„“
∫i anexa nr. 2 îDefinirea termenilor utiliza˛i“ fac parte
integrant„ din prezentele condi˛ii generale de contractare.
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ANEXA Nr. 1
la condi˛iile generale de contractare

M O D U L

de recalculare a consumului de gaze naturale ca urmare a defect„rii aparatelor de m„sur„
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1. Recalcularea consumului de gaze naturale ca urmare
a defect„rii aparatelor de m„sur„ se realizeaz„ astfel:

a) prin media consumului pe perioadele corespondente
din ultimii 3 ani, dac„ defec˛iunea constatat„ este din
categoria Ónregistr„ri aleatorii ale consumului sau antren„ri
simultane ale rolelor cifrate; dac„ nu este posibil„
calcularea mediei pe ultimii 3 ani, recalcularea consumului
are la baz„ media zilnic„ realizat„ Ón proxima lun„
calendaristic„ Ón care aparatul a func˛ionat efectiv;

b) prin procent, calculat ca medie a dep„∫irilor limitelor
admise ale erorilor de m„surare pentru debitele la care

s-au efectuat verific„rile, Ón cazul respingerii contorului la
proba de verificare a juste˛ei indica˛iilor;

c) prin procent, stabilit ca diferen˛„ Óntre valorile erorilor
de m„surare ob˛inute Ón instala˛ie etan∫„ ∫i Ón instala˛ie
neetan∫„, Ón cazul respingerii contorului la proba de
verificare a etan∫eit„˛ii, sub condi˛ia ca neetan∫eitatea
contorului s„ fie dup„ mecanismul de m„surare.

2. NeÓn˛elegerile care pot ap„rea din aplicarea
defectuoas„ a prevederilor pct. 1 se rezolv„ pe cale
amiabil„ sau, Ón caz contrar, vor fi solu˛ionate de c„tre
instan˛a de judecat„ competent„ ori vor fi supuse
arbitrajului.

ANEXA Nr. 2
la condi˛iile generale de contractare

D E F I N I R E A  T E R M E N I L O R  U T I L I Z A fi I

• Autoritatea Na˛ional„ de Reglementare Ón Domeniul
Gazelor Naturale — ANRGN — institu˛ie public„ autonom„
de interes na˛ional, cu personalitate juridic„, aflat„ Ón
coordonarea primului-ministru, independent„ din punct de
vedere decizional, care elaboreaz„, aplic„ ∫i monitorizeaz„
respectarea sistemului de reglement„ri obligatorii la nivel
na˛ional, necesar pentru func˛ionarea sectorului ∫i a pie˛ei
gazelor naturale Ón condi˛ii de eficien˛„, siguran˛„,
concuren˛„, transparen˛„, tratament nediscriminatoriu al
participan˛ilor la pia˛a gazelor naturale ∫i de protec˛ie a
consumatorilor ∫i a mediului;

• aparat de utilizare — sistem complex destinat s„
consume gaze naturale (combustibil), cu Óndeplinirea
condi˛iilor legale pentru func˛ionare, parte component„ a
instala˛iei de utilizare a gazelor naturale;

• bran∫ament — conduct„ de leg„tur„, prin care circul„
gaze naturale nem„surate din conducta de distribu˛ie/SNT
p‚n„ la ie∫irea din robinetul de bran∫ament, respectiv sta˛ia
sau postul de reglare;

• cartel„-client — suport material prin care se realizeaz„
transferul informa˛iilor privind consumul de gaze naturale de
la furnizor la consumator ∫i invers;

• caz fortuit — eveniment viitor, relativ imprevizibil ∫i
insurmontabil, care atrage reconsiderarea obliga˛iilor
contractuale ale p„r˛ii Ón cauz„;

• cititor-Óncasator — Ómputernicit al operatorului de
distribu˛ie a gazelor naturale, pentru citirea indexului
contorului de gaze naturale, transmiterea ∫i Óncasarea
contravalorii facturilor emise de furnizor, dup„ caz;

• clasa de exactitate — clasa de mijloace de m„surare
care satisfac anumite condi˛ii metrologice, destinate s„
men˛in„ erorile Ón limite specificate (defini˛ie conform
SR 13251/1996);

• conduct„ de alimentare din amonte — conduct„, inclusiv
instala˛iile, echipamentele ∫i dot„rile aferente, prin care se
asigur„ vehicularea gazelor naturale de la obiectivele

de produc˛ie/Ónmagazinare p‚n„ la sistemul de
transport/distribu˛ie;

• consum fraudulos — consum bazat pe Ón∫el„ciune, Ón
vederea ob˛inerii unui folos material injust, de natur„ s„
cauzeze un prejudiciu;

• consumatorul casnic — consumator care achizi˛ioneaz„
gaze naturale pentru consumul casnic propriu;

• contor de m„surare — aparat destinat s„ m„soare
volumele de gaze naturale consumate ∫i care Óndeplinesc
cerin˛ele impuse de legisla˛ia metrologic„ Ón vigoare;

• contor de m„surare cu sistem de preplat„ cu cartel„-client —
aparat sau ansamblu de echipamente conectate Óntre ele,
destinate s„ m„soare volumele de gaze naturale
consumate, pl„tite Ón avans prin Ónc„rcarea cartelei-client;

• credit — cantit„˛ile de gaze naturale pl„tite Ón avans,
Ónc„rcate pe cartela-client;

• credit de urgen˛„ — procent din ultimul credit Ónc„rcat
pe cartela-client, stabilit de furnizorul de gaze naturale,
destinat s„ asigure continuitatea furniz„rii gazelor naturale
de la consumarea ultimului credit ∫i p‚n„ la Ónc„rcarea
noului credit, Ón situa˛ii precum: s„rb„tori legale, zile
nelucr„toare ∫i altele asemenea;

• debit maxim instalat — suma debitelor maxime,
exprimate Ón mc/h, ale aparatelor de utilizare existente 
Óntr-o instala˛ie de utilizare;

• debit maxim — volum de gaze naturale care trece timp
de o or„ printr-un aparat — contor, regulator, instala˛ie de
utilizare, arz„tor ∫i altele asemenea — la presiunea de
lucru maxim„ indicat„ de produc„tor;

• debit nominalizat — debit exprimat Ón mc/h, care se
acord„ unui consumator casnic Ón baza cererii acestuia,
destinat asigur„rii necesarului de consum la aparatele de
utilizare;

• for˛a major„ — Ómprejurare extern„ cu caracter
excep˛ional, absolut invincibil„ ∫i imprevizibil„. For˛a major„
exonereaz„ de r„spundere partea care o invoc„, sub



condi˛ia ca Ómprejurarea Ón cauz„ s„ Ómpiedice direct sau
indirect partea respectiv„ s„-∫i Óndeplineasc„ obliga˛iile ce-i
revin conform contractului sau legii. Cazurile de for˛„
major„ includ, f„r„ a se limita la acestea, actele de r„zboi,
rebeliunile, tulbur„rile civile, asediile, starea de urgen˛„,
calamit„˛ile naturale, alunec„rile de teren, accidentele grave
Ón sistemul de distribu˛ie;

• furnizor — persoan„ juridic„, titular„ a licen˛ei de
furnizare a gazelor naturale, care comercializeaz„ gaze
naturale Ón baza unui contract de furnizare;

• gaze naturale — gazele libere din z„c„mintele de gaz
metan, gazele dizolvate Ón ˛i˛ei, cele din capul de gaze
asociat z„c„mintelor de ˛i˛ei, precum ∫i gazele rezultate din
extrac˛ia sau separarea hidrocarburilor lichide;

• instala˛ie de utilizare — ansamblul de conducte,
aparate ∫i accesorii, inclusiv focarul ∫i co∫ul de evacuare a
gazelor de ardere, situat dup„ sta˛ia/postul de reglare a
presiunii ∫i m„surare a debitului, dup„ caz, cu excep˛ia
aparatului de m„surare a debitului, care face parte din
sistemul de distribu˛ie;

• istoric de consum — consum de gaze naturale
exprimat Ón unit„˛i de volum — mc, realizat Óntr-o anumit„
perioad„ eviden˛iat„ Ón baza de date a operatorului de
distribu˛ie;

• loc de consum — amplasamentul instala˛iilor de
utilizare ale unui consumator, unde se consum„ gazele
naturale furnizate ∫i unde m„surarea se face prin
intermediul unui sistem de m„surare; un consumator poate
avea mai multe locuri de consum;

• metru cub de gaze naturale — cantitatea de gaze
naturale care ocup„ volumul unui cub cu latura de
1 metru, Ón condi˛ii standard, la temperatura de 15ºC ∫i
presiunea de 1,01325 bar;

• parametrii instala˛iilor de utilizare Ón procesul de ardere a
gazelor naturale — totalitatea parametrilor de calitate a
gazelor naturale — debit, presiune, temperatur„ —, care
trebuie Óntruni˛i la intrarea Ón aparatul de utilizare;

• parametrii de ardere ai aparatelor de utilizare —
propor˛ia amestecului gaze naturale/aer, stabilitatea fl„c„rii;

• post de reglare-m„surare — ansamblul de aparate,
arm„turi ∫i accesorii, amplasat Óntr-o firid„, cabin„ sau
direct pe agregate tehnologice, prin care se fac reducerea-
reglarea presiunii, precum ∫i m„surarea debitelor de gaze
m„surate;

• punct de m„surare — loc de amplasament al
contorului de m„surare a gazelor naturale;

• re˛ea de distribu˛ie — ansamblul de conducte conectate
Óntre ele, inclusiv instala˛iile ∫i echipamentele aferente
pentru vehicularea gazelor naturale Ón regim de presiune,
conform reglement„rilor tehnice specifice;

• robinet de bran∫ament — robinet montat la cap„tul
bran∫amentului, Ón aval, prin care se poate opri
alimentarea cu gaze naturale a unui consumator;

• sistem de distribu˛ie — re˛ea de distribu˛ie, respectiv
ansamblul compus din conducte, instala˛ii de reglare-
m„surare, aparate ∫i accesorii, care func˛ioneaz„ la
presiunea de lucru de p‚n„ la 6 bari inclusiv, cu excep˛ia
instala˛iei de utilizare;

• Sistem na˛ional de transport — re˛ea de transport al
gazelor naturale, respectiv ansamblul de conducte
magistrale, precum ∫i instala˛iile, echipamentele ∫i dot„rile
aferente acestora, care func˛ioneaz„ la presiune mai mare
de 6 bari, prin care se asigur„ preluarea gazelor naturale
extrase din perimetrele de exploatare sau a celor provenite
din import ∫i transportul acestora Ón vederea livr„rii c„tre
distribuitori, consumatori direc˛i, la Ónmagazinare, la export
∫i c„tre beneficiarii din alte ˛„ri;

• sta˛ia de reglare-m„surare — ansamblul instala˛iilor de
reducere ∫i reglare a presiunii, m„surarea debitului, filtrare
∫i odorizare, conectate printr-un racord la conducte
colectoare, de transport sau distribu˛ie ∫i care alimenteaz„
un sistem de distribu˛ie, un consumator sau un grup de
consumatori.

MONITORUL OFICIAL AL ROM¬NIEI, PARTEA I, Nr. 292/7.IV.200510

ANEXA Nr. 2

C O N D I fi I I  G E N E R A L E  D E  C O N T R A C T A R E

pentru consumatorii captivi noncasnici de gaze naturale

CAPITOLUL I
Cerin˛e generale

1. Gazele naturale furnizate sunt destinate exclusiv
consumului la aparatele de utilizare, prev„zute Ón dosarul
tehnic, instalate Ón baza debitului nominalizat ∫i autorizate
pentru func˛ionare Ón conformitate cu reglement„rile
Inspec˛iei de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor
sub Presiune ∫i Instala˛iilor de Ridicat, denumit„ Ón
continuare ISCIR.

2. M„surarea gazelor naturale furnizate se face, prin
intermediul contoarelor/sistemelor ∫i echipamentelor de
m„surare, Ón conformitate cu prevederile Regulamentului de
m„surare a cantit„˛ilor de gaze naturale tranzac˛ionate la
consumatorii captivi, aprobat prin decizie a pre∫edintelui
Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor
Naturale, denumit„ Ón continuare ANRGN.

3. Contravaloarea gazelor naturale consumate se
determin„ prin Ónmul˛irea num„rului de zile corespunz„toare
perioadei de facturare cu valoarea abonamentului zilnic, la
care se adaug„ cantitatea de gaze naturale consumat„,
corespunz„toare facturii, Ónmul˛it„ cu valoarea componentei
volumetrice.

4. Œn cazul modific„rii pre˛ului final reglementat al
gazelor naturale, calculul contravalorii serviciilor de furnizare
a gazelor naturale prestate se face pe baza mediei zilnice
a consumului realizat Óntre dou„ citiri consecutive, Ónmul˛it„
cu num„rul de zile corespunz„toare fiec„rei perioade ∫i cu
aplicarea pre˛ului final reglementat al gazelor naturale.

5. Pentru consumatorii noncasnici a c„ror activitate are
caracter sezonier, efectuarea de revizii tehnice dispuse de
furnizor Ón instala˛iile de distribu˛ie a gazelor naturale nu se
va realiza Ón perioada activit„˛ii acestora. Œn cazul acestor



consumatori abonamentul va fi pl„tit pe perioada de
valabilitate a contractului.

6. Pentru consumatorii noncasnici a c„ror activitate se
caracterizeaz„ prin continuitate — de tipul unit„˛ilor cu foc
continuu, ace∫tia sunt obliga˛i, prin natura activit„˛ii
desf„∫urate, s„ utilizeze combustibili alternativi pe perioada
Óntreruperii sau limit„rii Ón furnizarea gazelor naturale,
dup„ caz.

CAPITOLUL II
Drepturile ∫i obliga˛iile furnizorului de gaze naturale

1. Furnizorul de gaze naturale are urm„toarele drepturi:
A. s„ Óncaseze contravaloarea facturii reprezent‚nd

serviciile de furnizare a gazelor naturale prestate;
B. s„ precizeze pe versoul facturii emise

datele/informa˛iile pe care le consider„ ca fiind necesare
∫i/sau utile Ón derularea contractului de furnizare a gazelor
naturale pentru consumatorii captivi noncasnici;

C. s„ limiteze furnizarea gazelor naturale la
consumatorul noncasnic, Ón situa˛iile Ón care este posibil din
punct de vedere tehnic, Ón urm„toarele cazuri:

a) neachitarea facturii reprezent‚nd contravaloarea
serviciilor de furnizare a gazelor naturale prestate, la
termenele stabilite prin contractul de furnizare, a altor
servicii efectuate de furnizor, rezultate din obliga˛iile
acestuia ∫i neincluse Ón pre˛ul final reglementat, a
major„rilor de Ónt‚rziere aferente sau a eventualelor daune-
interese rezultate din deteriorarea unor instala˛ii ale
furnizorului, c‚nd acestea se datoreaz„ culpei
consumatorului noncasnic;

b) din dispozi˛ie a Dispeceratului Na˛ional de Gaze
Naturale, Ón condi˛iile Ón care sunt periclitate siguran˛a ∫i
integritatea Sistemului na˛ional de transport al gazelor
naturale, Ón conformitate cu reglement„rile Ón vigoare;

c) nerespectarea de c„tre consumatorul noncasnic a
graficului orar/zilnic/lunar al consumului de gaze naturale,
convenit cu furnizorul;

D. s„ Óntrerup„ ∫i/sau s„ limiteze, la alegerea
furnizorului, furnizarea gazelor naturale la consumatorul
noncasnic Ón urm„toarele cazuri:

a) Óncetarea valabilit„˛ii contractului;
b) caz de for˛„ major„, sub condi˛ia respect„rii

prevederilor cap. VI;
c) stare de necesitate, c‚nd se pericliteaz„ via˛a sau

s„n„tatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
d) poten˛ial consum fraudulos de gaze naturale

constatat de furnizor;
e) neachitarea facturii la termenele stipulate prin

contractul de furnizare;
f) Ón situa˛ia Ón care consumatorul noncasnic modific„

instala˛ia de utilizare, nerespect‚nd prevederile legale Ón
vigoare;

g) Ón cazul Óntreruperilor programate Ón sistemul de
distribu˛ie a gazelor naturale;

h) din dispozi˛ie a Dispeceratului Na˛ional de Gaze
Naturale, Ón condi˛iile Ón care sunt periclitate siguran˛a ∫i
integritatea Sistemului na˛ional de transport al gazelor
naturale, Ón conformitate cu reglement„rile legale Ón
vigoare;

i) Ón cazul Ón care consumatorul noncasnic, pentru
aparatele de utilizare prev„zute Ón reglement„rile ISCIR, nu

de˛ine autorizarea pentru func˛ionare tehnic„ ISCIR sau nu
efectueaz„ verificarea tehnic„ periodic„ a aparatului de
utilizare prin intermediul unit„˛ilor autorizate ISCIR;

j) nerespectarea de c„tre consumatorul noncasnic a
limitelor zonelor de protec˛ie ∫i de siguran˛„ ale instala˛iilor
furnizorului aflate pe proprietatea consumatorului noncasnic,
conform legisla˛iei Ón vigoare;

k) interven˛ia consumatorului noncasnic la instala˛iile de
reglare-m„surare;

l) nepermiterea accesului persoanelor Ómputernicite de
furnizor, Ón scopul de a schimba, de a verifica sau de a
citi aparatele de m„surare sau de a verifica ∫i de a
remedia defec˛iunile intervenite la instala˛iile furnizorului, pe
baza unei Ón∫tiin˛„ri scrise transmise de furnizor, c‚nd
acestea se afl„ pe proprietatea consumatorului noncasnic;
este exceptat„ de la obliga˛ia Ón∫tiin˛„rii scrise situa˛ia
prev„zut„ la lit. d);

E. s„ verifice, ori de c‚te ori este necesar,
echipamentele de m„surare situate Ón incinta consumatorului,
pe baza unei Ón∫tiin˛„ri scrise transmise de c„tre furnizor;

F. s„ solicite consumatorului noncasnic care a ajuns Ón
situa˛ia de Óntrerupere a furniz„rii pentru neplat„,
constituirea, Ón vederea relu„rii furniz„rii, a unei garan˛ii, Ón
conformitate cu prevederile Regulamentului privind accesul
la sistemele de distribu˛ie a gazelor naturale, aprobat prin
Hot„r‚rea Guvernului nr. 1.043/2004, cu modific„rile
ulterioare, valoarea garan˛iei se calculeaz„ pentru un
consum mediu de 30 de zile calendaristice, calculat pe
ultimele 12 luni, la pre˛ul final reglementat al gazelor
naturale, inclusiv T.V.A., valabil la data constituirii acesteia.
Garan˛ia se va returna consumatorului, dup„ sc„derea
eventualelor debite, Ón cazul rezilierii contractului de
furnizare a gazelor naturale pentru consumatorii captivi
noncasnici sau dac„ timp de 2 ani consecutivi
consumatorului noncasnic nu i-a fost Óntrerupt„ sau limitat„
furnizarea gazelor naturale pentru neplat„. Œn cazul
neconstituirii garan˛iei, contractul de furnizare poate fi
reziliat de c„tre furnizor printr-o notificare trimis„ de acesta,
rezilierea oper‚nd de drept, f„r„ punere Ón Ónt‚rziere ∫i
f„r„ nici o alt„ formalitate.

Œn cazul neÓndeplinirii obliga˛iei de plat„ a facturii
reprezent‚nd contravaloarea serviciilor de furnizare a
gazelor naturale prestate Ón ziua imediat urm„toare expir„rii
termenului de gra˛ie prev„zut Ón Legea nr. 469/2002 privind
unele m„suri pentru Ónt„rirea disciplinei contractuale, cu
modific„rile ulterioare, furnizorul va trece de drept la
executarea garan˛iei constituite de c„tre consumatorul
noncasnic, astfel:

a) Ón cazul Ón care contravaloarea facturii neachitate
este mai mic„ dec‚t garan˛ia constituit„, consumatorul
noncasnic este obligat s„ reconstituie garan˛ia, Ón termen
de 10 zile calendaristice de la data execut„rii, calculat„ la
pre˛ul final reglementat al gazelor naturale, inclusiv T.V.A.,
valabil la data reconstituirii acesteia ∫i pentru cantitatea
prev„zut„ la lit. F; nerespectarea termenului de
reconstituire a garan˛iei atrage limitarea furniz„rii gazelor
naturale, atunci c‚nd este posibil din punct de vedere
tehnic, cu un preaviz transmis cu minimum 3 zile
calendaristice Ónainte de limitare, Ón ziua imediat urm„toare
expir„rii termenului de gra˛ie prev„zut Ón Legea
nr. 469/2002, cu modific„rile ulterioare, urmat„ de
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Óntreruperea furniz„rii gazelor naturale, cu preaviz transmis
cu minimum 3 zile calendaristice Ónainte de Óntrerupere,
Óncep‚nd cu a 6-a zi calendaristic„ de la expirarea
termenului de gra˛ie prev„zut Ón Legea nr. 469/2002, cu
modific„rile ulterioare; furnizorul are posibilitatea rezilierii
contractului de furnizare, printr-o notificare trimis„ de
acesta, rezilierea oper‚nd de drept, f„r„ punere Ón
Ónt‚rziere, ∫i/sau a debran∫„rii, Ón cazul nereconstituirii
garan˛iei, Óncep‚nd cu a 31-a zi calendaristic„ de la
expirarea termenului de gra˛ie prev„zut Ón Legea
nr. 469/2002, cu modific„rile ulterioare; furnizorul este
obligat s„ reia furnizarea Ón termen de maximum 24 de
ore de la data la care se face dovada reconstituirii
garan˛iei; sunt exceptate de la obliga˛ia relu„rii furniz„rii Ón
termen de 24 de ore cazurile Ón care contractul de
furnizare a fost reziliat;

b) Ón cazul Ón care contravaloarea facturii neachitate
este mai mare dec‚t garan˛ia constituit„, se vor aplica
prevederile lit. a) referitoare la limitare/Óntrerupere/reluare a
furniz„rii ∫i de reziliere a contractului de furnizare, dup„
caz, at‚t Ón ceea ce prive∫te debitele restante r„mase la
plat„, c‚t ∫i pentru reconstituirea garan˛iei.

2. Furnizorul de gaze naturale are urm„toarele obliga˛ii:
a) s„ furnizeze gaze naturale consumatorului noncasnic,

Ón condi˛iile stipulate Ón contractul de furnizare a gazelor
naturale pentru consumatorii noncasnici; reluarea furniz„rii
se face Ón conformitate cu reglement„rile Ón vigoare,
precum ∫i dup„ achitarea tarifului aferent relu„rii
furniz„rii/reconect„rii;

b) s„ Óntrerup„ furnizarea la cererea consumatorului
noncasnic, Ón conformitate cu prevederile pct. 1 lit. b) din
cap. III;

c) s„ asigure presiunea ∫i condi˛iile de calitate a
gazelor naturale furnizate, Ón conformitate cu reglement„rile
Ón vigoare, cu excep˛ia cazului fortuit Ón care calitatea
gazelor naturale la intrarea Ón sistemul de distribu˛ie nu
este Ón conformitate cu prevederile normelor tehnice
aplicabile ∫i/sau a cazului Ón care presiunea de intrare Ón
sistemul de distribu˛ie nu este Ón conformitate cu
prevederile normelor tehnice aplicabile; excep˛ia opereaz„
p‚n„ la data de 30 iunie 2006;

d) s„ factureze lunar consumatorului noncasnic
contravaloarea serviciilor de furnizare a gazelor naturale
prestate;

e) s„ precizeze pe versoul facturii emise termenele la
care pot avea loc limitarea/Óntreruperea/reluarea furniz„rii ∫i
rezilierea contractului, Ón caz de neachitare de c„tre
consumatorul noncasnic a obliga˛iilor de plat„;

f) s„ asigure m„surarea cantit„˛ilor de gaze naturale
exclusiv prin aparate ∫i echipamente de m„surare,
certificate Ón conformitate cu reglement„rile metrologice Ón
vigoare la data instal„rii echipamentelor ∫i/sau aparatelor;

g) s„ verifice contorul/echipamentele de m„surare la
termenele prev„zute de legisla˛ia metrologic„ Ón vigoare ∫i
la sesizarea consumatorului;

h) s„ suporte cheltuielile aferente expertizei metrologice,
precum ∫i ale opera˛iunilor aferente acesteia, Ón cazul Ón
care sesizarea consumatorului cu privire la func˛ionarea
contorului de m„surare se dovede∫te Óntemeiat„; Ón situa˛ia
Ón care contorul este defect ∫i nereparabil, furnizorul este
obligat s„ asigure, pe cheltuiala proprie, m„surarea

cantit„˛ilor de gaze cu mijloace de m„surare, conform
prevederilor Regulamentului de m„surare a cantit„˛ilor de
gaze naturale tranzac˛ionate la consumatorii captivi;

i) s„ furnizeze consumatorului noncasnic, la solicitarea
acestuia, contra cost, informa˛ii privind istoricul de consum
pentru o perioad„ de maximum un an anterior solicit„rii;

j) s„ r„spund„ la orice sesizare a consumatorului
noncasnic privind serviciul de furnizare;

k) s„ recalculeze consumul, pentru o perioad„ de cel
mult 3 luni de la data Ónregistr„rii reclama˛iei, atunci c‚nd
se constat„ defectarea contorului, Ón conformitate cu modul
de recalculare a consumului de gaze naturale ca urmare a
defect„rii aparatelor de m„sur„, prev„zut Ón Regulamentul
de m„surare a cantit„˛ilor de gaze naturale tranzac˛ionate
la consumatorii captivi;

l) s„ programeze, s„ anun˛e ∫i s„ efectueze reviziile ∫i
repara˛iile planificate ale instala˛iilor sale aflate pe
proprietatea consumatorului;

m) s„ anun˛e consumatorul noncasnic despre
Óntreruperile programate ∫i durata acestora, prin intermediul
mass-media ∫i/sau prin afi∫area la locurile de consum
afectate;

n) s„ anun˛e telefonic consumatorului, Ón maximum
3 ore de la primire, dispozi˛ia Dispeceratului Na˛ional de
Gaze Naturale privind limitarea sau Óntreruperea furniz„rii,
Ón condi˛iile Ón care sunt periclitate siguran˛a ∫i integritatea
Sistemului na˛ional de transport al gazelor naturale, ∫i s„
notifice ulterior consumatorului aceast„ situa˛ie Ón maximum
12 ore;

o) s„ nu deterioreze bunurile apar˛in‚nd consumatorului
noncasnic ∫i s„ aduc„ p„r˛ile de construc˛ii executate Ón
starea lor func˛ional„, dac„ au fost deteriorate din culpa
sa, conform reglement„rilor privind respectarea calit„˛ii Ón
construc˛ii;

p) Ón condi˛iile permiterii accesului de c„tre consumator,
s„ reia furnizarea gazelor naturale la consumatorul
noncasnic, Ón termen de maximum 24 de ore de la data
Óncet„rii motivului Óntreruperii, cu excep˛ia situa˛iilor
prev„zute la lit. D a), b), c) ∫i d) de la pct. 1 din cap. II;

q) s„ r„spund„ la sesizarea consumatorului privind
nerespectarea parametrilor de debit ∫i presiune ∫i a
condi˛iilor de calitate a gazelor naturale;

r) s„ r„spund„ la orice reclama˛ie sau solicitare scris„
referitoare la Ónlocuirea contoarelor/sistemelor ∫i a
echipamentelor de m„surare, schimbarea amplasamentului
acestora, remedierea lor ∫i altele asemenea;

s) s„ r„spund„ la sesiz„rile privind datele ∫i/sau
informa˛iile cuprinse Ón factura emis„ de furnizor;

t) s„ respecte prevederile Standardului de performan˛„
specific activit„˛ii pentru care este titular al licen˛ei emise
de ANRGN;

u) s„ precizeze consumatorului noncasnic, Ón cazul
notific„rii privind limitarea, nivelul de presiune p‚n„ la care
se face limitarea ∫i termenele de limitare, dup„ caz;

v) s„ notifice consumatorului noncasnic, inclusiv prin
indicarea Ón factur„, orice schimbare cu privire la datele de
identificare a furnizorului, prev„zute Ón contractul de
furnizare pentru consumatorii captivi noncasnici.
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CAPITOLUL III

Drepturile ∫i obliga˛iile consumatorului noncasnic

de gaze naturale

1. Consumatorul noncasnic de gaze naturale are
urm„toarele drepturi:

a) s„ consume gaze naturale Ón conformitate cu
prevederile contractului de furnizare a gazelor naturale
pentru consumatorii noncasnici;

b) s„ solicite Ón scris Óntreruperea, contra cost, a
furniz„rii gazelor naturale, printr-o notificare transmis„
furnizorului cu minimum 15 zile calendaristice Ónainte de
data Óntreruperii, preciz‚nd totodat„ ∫i data relu„rii
furniz„rii; pe perioada Óntreruperii consumatorul noncasnic
este obligat la plata abonamentului zilnic;

c) s„ aib„ acces la aparatele de m„surare pentru
decontare care nu sunt pe proprietatea consumatorului
noncasnic, Ón prezen˛a personalului Ómputernicit al
furnizorului;

d) s„ solicite Ónlocuirea, pe cheltuiala sa, a
contorului/echipamentului de m„surare corespunz„tor
cerin˛elor din Regulamentul de m„surare a cantit„˛ilor de
gaze naturale tranzac˛ionate la consumatorii captivi.

2. Consumatorul noncasnic de gaze naturale are
urm„toarele obliga˛ii:

a) s„ achite integral ∫i la termen contravaloarea facturii
emise;

b) s„ constituie garan˛ia solicitat„ de furnizor Ón
condi˛iile prev„zute la lit. F a pct. 1 din cap. II;

c) s„ nu rev‚nd„ gazele naturale contractate;
d) s„ p„streze intacte contorul de m„surare, sigiliile

metrologice ∫i cele ale furnizorului de la racordurile
acestuia, precum ∫i toate celelalte instala˛ii ale furnizorului
aflate Ón incinta consumatorului noncasnic;

e) s„ efectueze modific„rile sau extinderile instala˛iilor
de utilizare pe baza aprob„rilor legale ∫i numai cu agen˛i
economici autoriza˛i de ANRGN;

f) s„ sesizeze imediat furnizorul Ón leg„tur„ cu orice
defec˛iune pe care o constat„ Ón func˛ionarea contorului de
m„surare ∫i s„ asigure accesul Ómputernicitului furnizorului
la acesta;

g) s„ suporte cheltuielile aferente opera˛iei de Ónlocuire
temporar„ ∫i expertizei metrologice, Ón cazul Ón care
sesizarea sa cu privire la func˛ionarea contorului de
m„surare se dovede∫te neÓntemeiat„;

h) s„ suporte cheltuielile aferente verific„rii metrologice
a echipamentului aflat Ón proprietatea sa, inclusiv a
repara˛iilor necesare men˛inerii Ón clasa de exactitate;

i) s„ ia m„surile necesare pentru Óncadrarea consumului
de gaze naturale Ón limitele convenite cu furnizorul ∫i
stipulate Ón contractul de furnizare a gazelor naturale
pentru consumatorii noncasnici;

j) s„ asigure acces liber Ómputernicitului furnizorului la
instala˛iile ∫i echipamentele furnizorului aflate Ón incinta
consumatorului, pe baz„ de Ón∫tiin˛are scris„;

k) s„ asigure acces liber Ómputernicitului furnizorului la
instala˛ia de utilizare, Ón baza unui program convenit de
p„r˛i;

l) s„ efectueze reviziile ∫i repara˛iile planificate ale
instala˛iilor de utilizare, Ón conformitate cu reglement„rile Ón
vigoare;

m) s„ foloseasc„ exclusiv aparatele de utilizare care
sunt autorizate de ISCIR pentru func˛ionare, Ón conformitate
cu reglement„rile Ón vigoare, ∫i s„ nu influen˛eze parametrii
de ardere ai aparatelor de utilizare;

n) s„ pun„ la dispozi˛ie furnizorului fi∫ele de eviden˛„ a
lucr„rilor periodice de verificare/revizie tehnic„ periodic„, Ón
termen de valabilitate, precum ∫i actele justificative din care
s„ rezulte asigurarea exploat„rii ∫i Óntre˛inerii corecte a
instala˛iilor de utilizare a gazelor naturale;

o) s„ achite contravaloarea abonamentului zilnic, precum
∫i toate obliga˛iile de plat„ p‚n„ la termenul de reziliere a
contractului;

p) s„ solicite Ón scris furnizorului luarea de m„suri
pentru remedierea defec˛iunilor constatate la instala˛iile
furnizorului situate Ón incinta consumatorului;

q) s„ denun˛e unilateral contractul Ón cazul Ón care
dob‚nde∫te statutul de consumator eligibil Ón conformitate
cu reglement„rile ANRGN;

r) s„ notifice furnizorului orice schimbare cu privire la
datele de identificare a consumatorului noncasnic,
prev„zute Ón contractul de furnizare pentru consumatorii
noncasnici.

CAPITOLUL IV

Notific„ri

1. Cu excep˛ia modific„rilor condi˛iilor generale prin
decizie a pre∫edintelui ANRGN, toate notific„rile se vor
transmite Ón scris, prin remitere direct„, prin scrisoare
recomandat„ cu confirmare de primire sau prin fax cu
confirmare de primire.

2. Termenul de notificare este de 15 zile calendaristice
de la data producerii evenimentului care trebuie notificat,
dac„ prin contractul de furnizare a gazelor naturale pentru
consumatorii noncasnici nu se prevede un alt termen.

3. Œn cazul Ón care notificarea se face prin po∫t„,
aceasta va fi transmis„ prin scrisoare recomandat„ cu
confirmare de primire, consider‚ndu-se primit„ de destinatar
la data men˛ionat„ pe aceast„ confirmare de c„tre oficiul
po∫tal primitor.

4. Notific„rile transmise prin fax se consider„ primite Ón
prima zi lucr„toare dup„ ce au fost expediate, confirmarea
electronic„ de transmitere prin fax fiind considerat„ dovada
recep˛iei. Notific„rile remise personal se consider„ primite
Ón ziua Ónregistr„rii lor la destinatar.

CAPITOLUL V

R„spunderea contractual„

1. Œn cazul consumului fraudulos constatat de organele
competente, consumatorul va datora furnizorului desp„gubiri
pentru gazele naturale consumate fraudulos conform
prejudiciului cauzat, dar care nu vor putea fi Ón nici un caz
inferioare unei valori egale cu echivalentul contravalorii
cantit„˛ii de gaze naturale, calculat„ la debitul maxim
instalat, pentru 24 de ore, pe o perioad„ de 3 luni.

2. a) Œn cazul dep„∫irii v‚rfului de consum, f„r„ acordul
furnizorului, de c„tre consumatorii noncasnici Óncadra˛i Ón
categoriile B5 ∫i B6, ace∫tia vor datora furnizorului
contravaloarea abonamentului, calculat Ón func˛ie de noul
v‚rf de consum, pentru perioada anterioar„ momentului
Ónregistr„rii dep„∫irii v‚rfului de consum, dar nu mai mult
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dec‚t Ónceputul anului calendaristic curent ∫i pentru
perioada ulterioar„ de valabilitate a contractului.

b) Œn cazul neasigur„rii v‚rfului de consum, furnizorul va
datora consumatorilor noncasnici Óncadra˛i Ón categoriile B5
∫i B6 contravaloarea abonamentului, calculat Ón func˛ie de
diferen˛a dintre v‚rful de consum din contract ∫i cel efectiv
asigurat de furnizor, pentru perioada anterioar„ momentului
neasigur„rii v‚rfului de consum, dar nu mai mult dec‚t
Ónceputul anului calendaristic curent ∫i pentru perioada
ulterioar„ de valabilitate a contractului.

CAPITOLUL VI
For˛a major„

1. Partea care invoc„ un caz de for˛„ major„ este
obligat„ s„ Ól notifice celeilalte p„r˛i Ón termen de 10 zile
calendaristice de la data Óncet„rii evenimentului, notificare
urmat„ de remiterea documentelor justificative, respectiv a
certificatului emis de Camera de Comer˛ ∫i Industrie a
Rom‚niei, Ón termen de 30 de zile calendaristice de la
aceea∫i dat„; de asemenea, partea Ón cauz„ este obligat„
s„ ia m„surile necesare Ón vederea limit„rii consecin˛elor
produse de un asemenea caz.

2. Cazurile de for˛„ major„ vor fi certificate de Camera
de Comer˛ ∫i Industrie a Rom‚niei.

3. Dac„ pe durata cazului de for˛„ major„ furnizorul
∫i/sau consumatorul nu sunt Ón m„sur„ s„-∫i respecte una
sau mai multe dintre obliga˛iile lor contractuale, p„r˛ile
trebuie s„ se Óntruneasc„ Óntr-un termen de 20 de zile
calendaristice de la notificarea for˛ei majore, pentru a
adopta m„surile pe care le estimeaz„ necesare pentru a
face posibil„ executarea corespunz„toare a contractului.

4. Œn lipsa unui acord al p„r˛ilor Ón cele 3 luni de la
data producerii unui caz de for˛„ major„, oricare dintre
p„r˛i va putea pune cap„t unilateral prezentului contract, cu
efect imediat, prin expedierea unei scrisori recomandate cu
confirmare de primire.

CAPITOLUL VII
Dispozi˛ii finale

Termenii utiliza˛i sunt defini˛i Ón anexa care face parte
integrant„ din prezentele condi˛ii generale de contractare,
Ón Codul tehnic al sectorului gazelor naturale, aprobat prin
decizie a pre∫edintelui ANRGN, precum ∫i Ón celelalte
reglement„ri Ón vigoare.
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ANEX√
la condi˛iile generale de contractare

D E F I N I R E A  T E R M E N I L O R  U T I L I Z A fi I

A. caz fortuit — eveniment viitor, relativ imprevizibil ∫i
insurmontabil, care atrage reconsiderarea obliga˛iilor
contractuale ale p„r˛ii Ón cauz„;

B. consum fraudulos — consum bazat pe Ón∫el„ciune, Ón
vederea ob˛inerii unui folos material injust, de natur„ s„
cauzeze un prejudiciu;

C. consumator noncasnic — consumatorul care
achizi˛ioneaz„ gazele naturale ce nu sunt destinate
consumului casnic propriu; acesta poate fi:

a) consumator industrial — consumatorul care utilizeaz„
gazele naturale pentru procese tehnologice Ón industrie:

• consumator din industria chimic„ — consumatorul care
utilizeaz„ gazele naturale ca materie prim„ Ón industria
chimic„;

• produc„tor de energie electric„ ∫i/sau termic„ —
consumatorul care utilizeaz„ gazele naturale pentru
producerea de energie electric„ ∫i/sau termic„;

• al˛i consumatori industriali — consumatorul care
utilizeaz„ gazele naturale pentru procese tehnologice Ón
industrie, altele dec‚t ca materie prim„ Ón industria chimic„,
sau pentru producerea de energie electric„ ∫i/sau termic„;

b) consumator comercial — consumatorul care utilizeaz„
gazele naturale Ón sectorul comercial — restaurante,
hoteluri, centre de afaceri, agricultur„ sau pentru utiliz„ri
similare;

c) al˛i consumatori noncasnici — consumatori noncasnici,
al˛ii dec‚t consumatorii industriali ∫i comerciali — persoane
juridice de drept privat, f„r„ scop lucrativ, institu˛ii publice —
unit„˛i din domeniile Ónv„˛„m‚nt, s„n„tate, cultur„, ap„rare
na˛ional„, ordine public„, asisten˛„ social„, administra˛ie
public„, culte ∫i altele asemenea;

D. for˛a major„ — Ómprejurare extern„ cu caracter
excep˛ional, absolut invincibil„ ∫i imprevizibil„. For˛a major„
exonereaz„ de r„spundere partea care o invoc„, sub
condi˛ia ca Ómprejurarea Ón cauz„ s„ Ómpiedice direct sau
indirect partea respectiv„ s„-∫i Óndeplineasc„ obliga˛iile ce-i
revin conform contractului sau legii. Cazurile de for˛„
major„ includ, f„r„ a se limita la acestea, actele de r„zboi,
rebeliunile, tulbur„rile civile, asediile, starea de urgen˛„,
calamit„˛ile naturale, cutremurul, alunec„rile de teren,
accidentele grave Ón sistemul de distribu˛ie.

AUTORITATEA NAfiIONAL√ DE REGLEMENTARE ŒN DOMENIUL GAZELOR NATURALE 

D E C I Z I E
privind stabilirea nivelurilor minime ale stocurilor de gaze naturale 

aflate Ón depozitele de Ónmagazinare subteran„ 

Av‚nd Ón vedere prevederile art. 8 lit. x) ∫i ale art. 38 din Legea gazelor nr. 351/2004, 
Ón temeiul dispozi˛iilor art. 10 alin. (4) ∫i (5) din Legea gazelor nr. 351/2004, 

pre∫edintele Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale emite prezenta decizie. 

Art. 1. — Pentru asigurarea cantit„˛ilor de gaze naturale
necesare Óndeplinirii obliga˛iilor privind serviciul public Ón

perioada octombrie 2005 — martie 2006, furnizorii care
desf„∫oar„ activitatea de furnizare reglementat„ au obliga˛ia



de a de˛ine Ón depozitele de Ónmagazinare subteran„, p‚n„
la Óncheierea ciclului de injec˛ie 2005, un stoc minim de
gaze naturale. 

Art. 2. — (1) Stocul minim de gaze naturale se
determin„ de c„tre Operatorul de pia˛„ din cadrul
Dispeceratului Na˛ional de Gaze Naturale pentru fiecare
furnizor, astfel Ónc‚t s„ acopere 12,5% din cantitatea de
gaze naturale ce urmeaz„ a fi furnizat„ Ón anul 2005. 

(2) Cantitatea de gaze naturale ce urmeaz„ a fi
furnizat„ Ón anul 2005 de c„tre fiecare furnizor, care va sta
la baza calculului stocului minim, este cea avut„ Ón vedere
la stabilirea venitului reglementat unitar ∫i a venitului total

unitar aferente serviciului de furnizare a gazelor naturale Ón
regim reglementat, prev„zut„ Ón ordinele individuale privind
stabilirea tarifelor reglementate pentru prestarea serviciului
de distribu˛ie ∫i aprobarea pre˛urilor pentru furnizarea
reglementat„ a gazelor naturale. 

Art. 3. — Autoritatea Na˛ional„ de Reglementare Ón
Domeniul Gazelor Naturale, Operatorul de pia˛„ ∫i
operatorii licen˛ia˛i din sectorul gazelor naturale vor duce la
Óndeplinire prevederile prezentei decizii. 

Art. 4. — Prezenta decizie se public„ Ón Monitorul
Oficial al Rom‚niei, Partea I. 
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AUTORITATEA NAfiIONAL√ DE REGLEMENTARE ŒN DOMENIUL GAZELOR NATURALE 

D E C I Z I E

privind aprobarea valorii activelor reglementate la data de 31 decembrie 2004 

pentru Societatea Comercial„ de Distribu˛ie a Gazelor Naturale îDistrigaz Nord“ — S.A. T‚rgu Mure∫ 

∫i Societatea Comercial„ de Distribu˛ie a Gazelor Naturale îDistrigaz Sud“ — S.A. Bucure∫ti 

Av‚nd Ón vedere finalizarea procesului de privatizare ∫i Óncheiere a contractelor de privatizare a Societ„˛ii
Comerciale de Distribu˛ie a Gazelor Naturale îDistrigaz Nord“ — S.A. T‚rgu Mure∫ ∫i a Societ„˛ii Comerciale de
Distribu˛ie a Gazelor Naturale îDistrigaz Sud“ — S.A. Bucure∫ti, aprobate prin Hot„r‚rea Guvernului nr. 1.649/2004 privind
unele m„suri pentru derularea ∫i finalizarea privatiz„rii Societ„˛ii Comerciale de Distribu˛ie a Gazelor Naturale îDistrigaz
Nord“ — S.A. T‚rgu Mure∫ ∫i a Societ„˛ii Comerciale de Distribu˛ie a Gazelor Naturale îDistrigaz Sud“ — S.A. Bucure∫ti,
publicat„ Ón Monitorul Oficial al Rom‚niei, Partea I, nr. 944 din 15 octombrie 2004, 

Ón temeiul prevederilor art. 8 lit. l) ∫i ale art. 10 alin. (4) ∫i (5) din Legea gazelor nr. 351/2004, 

pre∫edintele Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale emite prezenta decizie. 

Art. 1. — (1) Se stabile∫te valoarea total„ a bazei de
active reglementate la data de 31 decembrie 2004 pentru
Societatea Comercial„ îDistrigaz Nord“ — S.A. T‚rgu
Mure∫ la 11.413.785 milioane lei, dup„ cum urmeaz„: 

— valoarea bazei de active reglementate aferent„
activit„˛ii de distribu˛ie a gazelor naturale la 10.221.300
milioane lei; 

— valoarea bazei de active reglementate aferent„
activit„˛ii de furnizare reglementat„ a gazelor naturale la
1.192.485 milioane lei. 

(2) Valoarea total„ a bazei de active reglementate la
data de 31 decembrie 2004, prev„zut„ la alin. (1),
constituie valoarea RABo pentru Societatea Comercial„
îDistrigaz Nord“ — S.A. T‚rgu Mure∫, recunoscut„ de
Autoritatea Na˛ional„ de Reglementare Ón Domeniul Gazelor
Naturale la determinarea venitului unitar reglementat Ón
prima perioad„ de reglementare. 

Art. 2. — (1) Se stabile∫te valoarea total„ a bazei de
active reglementate la data de 31 decembrie 2004 pentru
Societatea Comercial„ îDistrigaz Sud“ — S.A. Bucure∫ti la
16.694.790 milioane lei, dup„ cum urmeaz„: 

— valoarea bazei de active reglementate aferent„
activit„˛ii de distribu˛ie a gazelor naturale la 15.331.950
milioane lei; 

— valoarea bazei de active reglementate aferent„
activit„˛ii de furnizare reglementat„ a gazelor naturale la
1.362.840 milioane lei. 

(2) Valoarea total„ a bazei de active reglementate la
data de 31 decembrie 2004, prev„zut„ la alin. (1),
constituie valoarea RABo pentru Societatea Comercial„
îDistrigaz Sud“ — S.A. Bucure∫ti, recunoscut„ de
Autoritatea Na˛ional„ de Reglementare Ón Domeniul Gazelor
Naturale la determinarea venitului unitar reglementat Ón
prima perioad„ de reglementare. 

Art. 3. — Valorile bazelor de active reglementate la data
de 31 decembrie 2004 pentru Societatea Comercial„
îDistrigaz Nord“ — S.A. T‚rgu Mure∫ ∫i Societatea
Comercial„ îDistrigaz Sud“ — S.A. Bucure∫ti, prev„zute la
art. 1 ∫i 2, sunt calculate pe baza cursului valutar
comunicat de Banca Na˛ional„ a Rom‚niei Ón data de
12 mai 2004, de 34.071 lei/USD, corespunz„tor datei
public„rii pe pagina de internet a Autorit„˛ii Na˛ionale de
Reglementare Ón Domeniul Gazelor Naturale a documentului
îO prim„ evaluare a impactului privatiz„rii S.C. «Distrigaz
Sud» — S.A. Bucure∫ti ∫i S.C. «Distrigaz Nord» — S.A.
T‚rgu Mure∫ Ón contextul aplic„rii noii metodologii de
tarifare Ón sectorul gazelor naturale“. 

Art. 4. — (1) Asupra venitului unitar reglementat aferent
activit„˛ii de distribu˛ie, determinat pe baza costurilor



prudente fundamentate de Societatea Comercial„ îDistrigaz
Nord“ — S.A. T‚rgu Mure∫ ∫i a valorii RABo prev„zute la
art. 1 se va aplica o reducere de 15% pentru prima
perioad„ de reglementare. 

(2) Asupra venitului unitar reglementat aferent activit„˛ii
de distribu˛ie, determinat pe baza costurilor prudente
fundamentate de Societatea Comercial„ îDistrigaz Sud“ —
S.A. Bucure∫ti ∫i a valorii RABo prev„zute la art. 2 se va
aplica o reducere de 15% pentru prima perioad„ de
reglementare. 

(3) Societatea Comercial„ îDistrigaz Nord“ — S.A.
T‚rgu Mure∫ ∫i Societatea Comercial„ îDistrigaz Sud“ —
S.A. Bucure∫ti nu au dreptul la recuperarea sumelor
rezultate din aplicarea reducerii de 15% prev„zute la
alin. (1) ∫i (2) Ón urm„toarele perioade de reglementare. 

Art. 5. — Sporurile de eficien˛„ economic„ realizate de
Societatea Comercial„ îDistrigaz Nord“ — S.A. T‚rgu
Mure∫ ∫i Societatea Comercial„ îDistrigaz Sud“ — S.A.
Bucure∫ti pe parcursul primei perioade de reglementare vor
fi cedate integral consumatorilor la stabilirea venitului unitar
reglementat pentru cea de-a doua perioad„ de
reglementare. 

Art. 6. — Compartimentele de specialitate din cadrul
Autorit„˛ii Na˛ionale de Reglementare Ón Domeniul Gazelor
Naturale, Societatea Comercial„ îDistrigaz Nord“ — S.A.
T‚rgu Mure∫ ∫i Societatea Comercial„ îDistrigaz Sud“ —
S.A. Bucure∫ti vor duce la Óndeplinire prevederile prezentei
decizii. 

Art. 7. — Prezenta decizie se public„ Ón Monitorul
Oficial al Rom‚niei, Partea I. 
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