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Micutei mele zéne, Alexandra, cu sperantd si dor adédnc...

Cu pretuire si afectiune pentru Marty, suflet cald, de copil.







Precizari

imagine de marcd;, McDonald's; display and classified advertising:
termenii definiti in dictionar care se regdsesc §i intr-un alt context,
precum si o serie de denumiri §i expresii striine sunt evidentiate in text
cu italic;

salon monomarca; virtual storefront: o serie de termeni derivati sau
considerati semnificativi §i care nu sunt prezentati in mod distinct sunt
subliniati;

V. marketing pe Internet: trimitere la un termen cu inteles apropiat sau
sinonim;

00000: termeni cu mai multe semnificatii;

|~ curtier]: sinonim cu;

|# push strategy]: antonim, diferit de;

merchandising (engl); parrainage (fr.): o serie de termeni, in limba
engleza sau franceza, consacrati in domeniu sunt prezentati ca atare (in
forma lor originala);

skimming price (engl.); cible (fr.): o serie de termeni, n limba engleza
sau francezd, considerati semnificativi sunt mentionati potrivit ordinii
lor alfabetice - facind trimitere la corespondenta in limba roméané;
bener; marketer, internaut; imall. o serie de neologisme sunt propuse
cu titlu indicativ;

OSIM, AFM, EPOS, PR, ©: o serie de sigle, abrevieri, simboluri sunt
specificate potrivit dezvoltarii lor actuale.







B.C.U. M. EMINESCU" IASI

In loc de prefata

Criticat de unii, elogiat de alti, MARKETING - acest cuvéant
magic - este un domeniu complex si extrem de dinamic, cu adevérat
fascinant. La sfarsit de secol si de mileniu, intr-o lume obsedatd de
Jmnicrobul” sclipitor al profitului, marketingul a devenit o realitate
omniprezenta, o artd: méiestria de a dobandi succes §i prestigiu pe
piata.

Aceasté lucrare se adreseaza tuturor celor interesati de gtiinta
cuprinzétoare, interesantd si plind de creativitate a marketingului.
Include o selectie de notiuni de bazd din jargonul economic
international - elemente de noutate, utile nevoilor profunde de
informare a publicului - adaptate, pe cét posibil, realitatilor romanegti
§i care tin seama de, explozia tehnologiei informationale actuale.
Este un instrument practic de lucru in viata economicd de zi cu Zi,
care are la bazd - aproape in totalitate - lucréri stréine, de referintd in
domeniu; un punct de reper care, nadajduiesc, va rdspunde
exigentelor inalte ale pietei (asta rdmane insd s confirme sau sa
infirme MARIA-SA, CITITORUL).

Doresc sd multumesc, in primul rénd, Institutului Francez gi
Bibliotecii Britanice din Bucuregti, autorilor lucrérilor care mi-au servit
drept bibliografie, precum gi U.S.A.M.V. Bucuregti, fard sprijinul
cérora aceastd lucrare nu ar fi existat. Multumesc de asemenea, in
mod special Edituri Oscar Print pentru promtitudinea gi profe-
sionalismul cu care a dat viatd acestei lucréari.

MULT SUCCES!

Autorul

Bucuregti, 27 septembrie 1999







abandon al produsului

= engl. - product abandonment = fr. - abandon de produit

decizie strategicid de retragere a unui produs/mdrci de pe piatd, in urma
evaludrii consecintelor negative - financiare, comerciale, tehnologice si
umane - ale mentinerii sale. '

ABC
& engl. - Audit Bureau of Circulation = fr. - DC - Diffusion Contréle (ex OJD -

Office du Justification de la Diffusion)
V. Birou de audit al tirajelor.

abonament

= engl. - subscription = fr. - abonnement

contract de furnizare de servicii media, cum sunt: accesul la o bancd de
date, acces la Internet, la o publicatie de presd sau la un canal de
televiziune prin cablu - CATV etc.); suma forfetard plititd cu anticipatie
de un beneficiar furnizorului, o anumita perioada de timp, pentru a avea
acces la aceste servicii.

above-the-line advertising - ATL (engl): V. peste linie.

acces prime time (engl)

segment orar care precede prime time In grila de programe difuzate de un
canal de televiziune (prima parte a serii). Aceastd trangd orard este
cuprinsd, de regula, intre orele 18 si 20,30. V. day parts.

account directquexecutivelmanager (engl): V. director pentru
relatiile cu clientil.

account planning (engl): V. plan media.

11



achalandage (f.)
O clientela uzuald a unui punct de vinzare. ® mirimea/importanta asorti-
mentului unui punct de vénzare.

achizitie impulsiva
= engl. - impulse buying = fr. - achat impulsif, achat spontané

comportament comercial de achizitie imediatd, bruscd si fard implicatii
emotionale sau materiale deosebite a unui produs din partea cumparato-
rului. Acest impuls pozitiv poate fi determinat de un anumit stimul - cum
ar fi: 0 ofertd promotionald, caracterul de noutate, o prezentare atractiva
- sau de specificul bunurilor respective (spre exemplu, dulciuri, reviste,
gumd de mestecat, produse de igiend s.a.). De reguld, aceste produse
beneficiazd de o distributie intensivd si au un pret unitar scdzut, fiind
amplasate in preajma caselor de marcat. ’

acont

= engl. - down payment, partial payment 2 fr. - acompte

platd anticipativi si partiald a unei datorii. In cadrul unei operatiuni
comerciale, acontul reprezintd varsamantul sub forma de avans efectuat
de cumparitor vanzatorului drept plata a unei parti din valoarea de piata
a produselor/serviciilor - obiect al schimbului. Acontul nu se confunda
cu garantia.

acoperire

= engl. - coverage = fr. - couverture

© in general, termen utilizat in marketing pentru a desemna numérul de
persoane care face obiect al unei actiuni comerciale, @ in distributie,
acoperirea pietei indicd masura in care numarul de intermediari ai retelei
de distributie asigurd acoperirea geograficd a pietei-tintd cu marcile
firmei. Acoperirea unui sector de véinzare de citre forfa de vdnzare a
firmei indicd numarul de clienti contactati de un agent comercial, in
decursul unei perioade de timp. © fin publicitate: acoperirea utila
reprezintd numdrul (procentul) de persoane al piefei-tintd care au cel
putin o ocazie de a receptiona un mesaj publicitar, in timpul unei
campanii media; acoperire brutd: numirul (procentul) de persoane
expuse, cel putin o data, unei campanii publicitare. V. audientd.

ACORN (ac,)
= engl, - A Classification of Residential Neighbourhoods
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sistem de delimitare a populatiei pe categorii de zone geografice, in functie
de o serie de criterii socio-economice. Aceastd impartire serveste pentru
evaluarea comportamentului consumatorilor in actiunile de marketing
direct, sondare a opiniei publice, amplasarea centrelor comerciale etc.

acrosaj

= engl. - headline, blurb; slogan = fr. - accroche, accrochage

© element (termen, desen, imagine fotografica, semn grafic, blurb, slogan,
sonal s.a.), parte a unui mesaj publicitar, folosit in marketing pentru a
ilustra capacitatea unei reclame media sau a unei oferte (promotionale)
de a atrage atentia, de a stirni interesul, incitdnd cumparitorul (cititorul,
auditorul, telespectatorul) s3 vind in contact cu mesajul sau cu marca
respectiva, la locul de prezentare sau de vinzare. @ in operatiunile gen
couponing (actiune de promovare a vanzdrilor printr-un anunt de presd
cu cupon de rdspuns), termenul acrogaj evocd promisiunea conferitd de
titlul mesajului redactional (element care, se apreciaza, este de 5-7 ori
mai citit dect continutul propriu-zis). Acesta trebuie si ,acroseze”
cititorul, si-1 incite si citeascd mesajul. © actiune de atragere a
clientelei intr-un magazin prin prezentarea la intrare, in vitrine, in
standuri special amenajate etc. a unor produse foarte atractive (produse
de atractie, oferte promotionale $.a.).

activity sampling (eng/)
S fr. - essai gratuit

V. incercare gratuitd.

ADETEM (ac)

= fr. - Association Nationale Frangaise pour le Developpement des Techniques de
Marketing

Asociatia nationald francezd de dezvoltare a tehnicilor de marketing;
misiunea sa constd in realizarea de studii si cercetdri, stadii de formare si
perfectionare, documentare in domeniul marketingului, strategia intre-
prinderii, cercetare si dezvoltare s.a. Editeazd La revue frangaise du
marketing (cinci numere pe an), un anuar de marketing, colectia ADE-
TEM Marketing-Demain, ADETEM - actualités, Les Notes Techniques.

ad hoc (studiu de piata ~)

= engl. - ad hoc, occasional market surveys < fr. - émude de marché ad hoc

cercetare ocazionald de piatd, axatd pe o problema specificd, solicitatd de o
firma sau o organizatie.

13



advertiser (engl.)

= fr. - annonceur

societate comerciald sau institutie, publica sau privata, care achizitioneaza
spatiu publicitar media, in scopul valorificarii comerciale a produselor,
serviciilor sau activitatilor sale in cadrul unei campanii publicitare.

v

/

advertising (engl): V. publicitate.

advertising agency (engl): V. agentie de publicitate.

advertising budget (engl.): V. buget de publicitate.

advertising campaign (engl): V. campanie publicitard.

advertising consultant (engl.): V. consultant in publicitate.

advertising manager (engl.): V. director de publicitate.

advertising slogan (engl,)
= fr. - slogan publicitaire

V. slogan publicitar.

advertorial
= engl. - advertorial, editorial advertisement, advertising feature = fr. - publi-
reportage, publicité rédactionnelle, publicité en forme d’article

anung publicitar redactat sub forma unui articol de presd, text publicitar
inserat intr-o publicatie (cotidian, revistd de specialitate). Acest termen
a fost creat pornind de la cuvintele advertising si editorial. Punctul de
plecare a fost constatarea cd poate fi mai eficientd redactarea unui mesgj
publicitar intr-o formad care si semene cu un articol de fond, decét
prezentarea lui ca o reclamd comerciald propriu-zisi. Deontologia
‘profesionald a jurnalistului solicitd insd ca aceste mesaje :publicitare
»nascate” - platite in functie de spatiul pe care il ocupd pe suporitul
respectiv - sd poarte vizibil mentiunea ,,publicitate” sau sa fie tiparite cu
un alt corp de litera.

aerial advertising (eng!.)
= fr. - publicité aérienne
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forma persuasiva de publicitate care se bazeazd pe folosirea de mesaje
promotionale aeriene: panglici colorate, baloane cu inscriptii, zeppeline
(suspendate), avioane, elicoptere purtdnd slogane publicitare etc.

afinitate

= engl. - affinity = fr. - affinité

intr-o campanie de publicitate, indicator de apreciére a gradului de
apropiere intre audienta unui canal media (sau a unui suport media) §i o
populatie determinatd (publicul vizat). Afinitatea este maximd atunci
cand cele doud segmente se acoperd reciproc.

afis publicitar

= engl. - bill-sticking, poster, sticker, placard = fr. - affiche publicitaire

imprimat avnd un format variabil, care contine un mesaj publicitar sub
forma de text scurt (slogan), desen sau fotografie. Este tipdrit pe hértie
(offset sau prin serigrafie) si este expus pe o suprafatd verticald, in
scopul vizualizirii sale de la distanta.

afigaj
> engl. - bill sticking = fr. - affichage, publicité extérieure

V. publicitate exterioard.

afisaj dinamic/mobil

= engl. - mobile advertising = fr. - affichage dynamique/mobile

forma de afisaj care utilizeaza drept purtdtori ai mesajelor promotionale
mijloacele de transport public, atit cele clasice (autobuze, tramvaie,
troleibuze, maxi-taxi, metrou, inclusiv statii, gari), cat si altele, mai putin
obignuite (telecabine, telescaune, mijloace aeriene). V. publicitate
exterioard.

afisaj electoral
= engl. - campaign poster = fr. - affichage politique

instrument de propaganda electorala. V. campanie electorald.

afigaj ilegal

> engl. - illegal posting, flyposting = fr. - affichage sauvage

afisa) neautorizat efectuat in afara spatiilor destinate, iIn mod normal si
exclusiv, acestui scop. Expresia este utilizatd, Tndeosebi, pentru a
desemna afigele expuse, in perioada electorald, in afara panourilor
electorale autorizate.
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AFM rac)

2 fr, - Association Frangaise de Marketing
Asociatia Francezd de Marketing, organizatie profesionald incluzénd cadre
din invatamant, cercetdtori, profesionisti in domeniul marketingului §.a.

agent comercial
= engl. - selling agen!, sales person = fr. - agent commercial

© persoana angajatd in cadrul echipei de véanzari a unei firme, care
comercializeazd produsele acesteia iIntr-o anumitd zond. V. curtier,
‘comisionar, broker, intermediar. ® intermediar, persoana fizicd sau
firmd (mici intreprinzitori) autorizat s& incheie contracte de vanzare-
cumpdrare de produse, sd efectueaze prestdri de servicii in numele
producitorului/comerciantului (acesta poate actiona in numele uneia sau
mai multor firme). Este remunerat cu un procent in functie de rezultatul
vanzirilor. Agentul-intermediar nu este angajat al firmei, ci 1si desfa-
soard activitatea in mod independent.

agent de vanzari: V. agent comercial.

agentie de presa/stiri
= engl. - press agency, news agency, media agency = fr.- agence de presse

“organism independent format din jurnalisti (redactori, editori, reporteri,
corespondenti strdini/locali - full-time sau part-time etc.), avand drept
misiune furnizarea de produse si servicii informationale de actualitate, in
una sau mai multe limbi, diverselor medii (presa scrisa, TV, radio, site-
uri web) - sub forma de gtiri brute (fara comentarii), reportaje, articole
redactionale, analize etc. - Tnsotite de o ilustratie bogatd etc. Exemple:
Agence France Press (AFP), Associated Press (AP), Reuters, UPI, AP,
Dow Jones etc. Agentii media care activeazé pe piata informatiilor din
Romania (furnizoare de informatii pentru presa scrisd §i audiovizuala,
interna si internationald): Mediafax, Rompres s.a.

agentie de publicitate
= engl. - advertising agency, media agency; advertising department = fr. - agence
de publicité, agence conseil en communication; régie publicitaire

© firma de specialitate alcatuitd din creatori §i tehnicieni care activeaza in
domeniul activitatii promotionale, in serviciul unui client (beneficiar).
Agentiile de publicitate moderne au mai multe departamente, cum ar fi;
creatie, cercetare, productie, media, control s.a. O agentie poate oferi
toatd gama de servicii publicitare sau poate fi specializati pe anumite
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servicii (creatie, direct mail etc.), precum si pe domenii de activitate
(produse cosmetice, produse alimentare, bauturi racoritoare, transporturi
etc.). O agentie creatd si care fgi desfisoard activitatea in cadrul
companiilor mari, avand alt obiect de activitate, poarti numele de
agentie in house (engl,). .

O agentie/un grup de publicitate full-service (fr. - agence tous
services) trebuie si ofere posibilitatea realizirii urméatoarelor genuri de
activitati promotionale:

— consiliere In marketing: studii de piata, studii de pozitionare pe

piata - a firmei-client i a produselor acesteia etc.;

— consiliere in comunicatii: scenarii promotie, realizarea mesajului
publicitar, a strategiei media etc.;

— creatie si productie publicitard audio-video-print: conceperea
materiald si executarea diferitelor mesaje (anunturi, spoturi, filme
publicitare video, filme documentare, filme de prezentare la
expozitii, emisiuni publicitare radio/TV, graficd de televiziune,
animatie, on air promotion, obiecte promotionale §.a.);

— servicii de publicitate online: site web propriu, reclamé pe Internet
etc. (V. marketing pe Internet, virtual advertising agency);

— cumpdrarea de spafiu publicitar: selectarea amplasamentelor,
negocierea si plasarea mesajelor;

— planificare, coordonare, control, evaluare a rezultatelor.

Plata serviciilor prestate de agentie se poate face in baza unui
comision - in functie de valoarea spatiului publicitar achizitionat de
client - sau prin onorariu.

"Exemple de companii de publicitate care activeazi pe piata

publicitard din Roménia (unele dintre ele, reprezentante ale unor agentii
multinationale media de prestigiu): B.V. McCann-Erickson, Ogilvy &
Mather, Focus/Publicis, Centrade Saatchi & Saatchi, Graffiti/BBDO,
Leo Burnett & Target, Tempo Advertising, Young & Rubicam Bucuresti,
Scala/J. Walter Thompson etc.
@® firma independents, filiala a unei agentii de publicitate sau serviciu in
cadrul unui organ de pres3 care se ocupi cu vanzarea de spatiu publicitar
media (remunerarea se face in baza unui comision la valoarea spatiului
publicitar vandut).

agentie media
= engl. - media agency = fr. - agence de publicité

V. agentie de presd/stiri; agentie de publicitate.
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agribusiness company (engl)
ferma comerciald agricold de dimensiuni mari (capital fix, resurse financiare
etc.).

AIDA (ac,)

= engl. - attention, interest, desire, action = fr. - attention, intérét, désir, action

termen mnemotehnic folosit in marketing (Strong, 1925), care evoci pagii
fundamentali ai unei actiuni de comunicatie comerciald: atragerea
atentiei, suscitarea interesului, provocarea dorintei si declansarea
achizitiei.

a.m. (ab.)
= lat. - ante meridiem = engl. - before noon

ante meridian; Tnainte de pranz, dimineata.

AMA (ac.)

& engl. - American Marketing Association

Asociatia Americand de Marketing, organizatie profesionala non-profit,
infiintata in 1937 si care numara aproximativ 35.000 de membri (practi-
cieni, profesori, studenti etc.). Publica bisdptamanalul Marketing News si
revistele trimestriale Journal of Marketing si Journal of Marketing
Research, cu difuzare internationala.

ambalaj

= engl. - packing, packaging, wrapping = fr. - emballage, conditionnement,
paquégique

totalitatea elementelor destinate protectiei unui produs sau unui ansamblu de
produse, in vederea mentinerii calitatii §i integritatii pe timpul
manipularii, transportului, depozitérii, desfacerii si consumului, precum
si pentru inlesnirea acestor operatiuni. Notiunea de ambalaj corespunde
notiunii comerciale de rara.

Ambalajul modern nu se limiteazi doar la protejarea fizici a
produsului, ci el constituie un mijloc important de comunicatie intre
produs-producitor §i consumator, cu atdt mai mult in conditiile sistemu-
lui de vanzare prin autoservire.

Alaturi de functiile tehnice (rol de protectie, de conservare, manipu-
lare, depozitare, distributie fizicd), "ambalajul indeplineste importante
functii de marketing, cum sunt:
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— informarea consumatorului privind mentiunile legale: originea,
compozitia, clasa de calitate, modul de utilizare, termenul de
valabilitate, pretul unitar (V. etichetd);

— semnalizare (la locul de vénzare), atragerea atentiei clientelei prin
form3, dimensiune, grafici, culoare etc. (V. promovare prin
ambalaj);

~ facilitarea identificdrii, precum gi diferentierea usoara a tipului de
produs pe care il contine fati de produsele concurente s.a.
Rezistenta la schimbare este, uneori, puternica (vezi cutiile terra-
pack, folosite cu succes la ambalarea bauturilor racoritoare, a
laptelui, care nu s-au impus insa si pentru vinul de masa).

Exemple de ambalaje din folie de plastic utilizate la ambalarea

produselor alimentare:

~ folie coextrusd multistrat pentru ambalarea in vid a alimentelor
umede cu continut de grisime (mezeluri, carne crudd §i tocatd
etc.), avand stratul-barierd in exterior sau in interior;

— folie multistrat, cu barierd la gaze, pentru ambalarea in vid a
branzeturilor si a alimentelor care nu produc suc;

- folie multistrat pentru ambalarea alimentelor care lasd suc (carne,
peste, branzeturi), a alimentelor care degaja arome (cafea, cacao,
condimente), a alimentelor care necesitd tratamente termice
(pizza), a laptelui, bauturilor, legumelor, fructelor etc.

Tipirirea flexograficd a ambalajelor cunoagte in prezent, in functie

de suport, o dezvoltare dinamicad (fatd de procedeele clasice - offset,
rotogravurd, serigrafie).

ambalaj de desfacere
= engl. - sales packaging = fr. - emballage de vente

ambalaj conceput si realizat pentru a indeplini functia de unitate de vanzare

si care ajunge la consumator impreund cu produsul, fard sd constituie o
unitate independenta de transport.

ambalaj de prezentare
> engl. - display packaging = fr. - emballage de présentation

ambalaj de desfacere utilizat, in acelasi timp, la prezentarea produsului si la

reclamd (semnalizare si atragere a atentiei cumpdritorului). Spatiul
rdmas neocupat in interiorul unui ambalaj, dupd ce a fost introdus
produsul, poartd numele de spatiu mort.
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ambalaj transparent (ambalare folosind ~)
= engl. - blister pack, shrink wrapping, skin-pack, jolly-pack, weegal = fr. -
emballage transparent, emballage-coque, emballage-bulle

tehnicid de ambalare constdnd In introducerea a una sau mai multor unitati de
produs intr-o alveold transparenta din material plastic termoformat (PVC
rigid, acetat de celuloza), care se fixeazd apoi pe un carton-suport (prin
agrafare, termosudare etc.). Produsul poate fi, de asemenea, invelit direct
cu un film translucid (peliculd termocontractibild/extensibila) sau
introdus in diferite ambalaje (cosulete, ladite) previzute cu o fereastra
transparentd, cu rol de protectie si prezentare (produsul va fi vizualizat si
studiat cu usurintd de consumatori).

ambalare
& engl. - packaging = fr. - emballage, conditionnement

operatie, procedeu sau metodéd prin care se asigurd protectia temporard a
produsului in cursul manipuldrii, transportului, depozitarii, desfacerii si
consumului, precum si finlesnirea acestor operatiuni (cu ajutorul
elementelor ambalajului). Modul de ambalare a produselor, materialele
din care sunt realizate ambalajele, designul etc. influenteazi decisiv
succesul comercial al marcii.

AMO (ac)

test de evaluare a eficacitatii unui mesaj publicitar scris, prin masurarea
atentiei acordate acestuia de cititori. Mesajul este inserat Intr-un suport
prevazut cu un cronometru care se declanseazi la fiecare miscare a
paginii.

amploare a gamei

= engl. - size of range = fr. - ampleur de gamme

numarul total de /inii de produse in cadrul unei game, destinat satisfacerii
aceleiasi nevoi generice.

analiza concurentiala

> engl. - competition analysis & fr. - analise concurentielle

studierea punctelor forte §i a slabiciunilor unei firme/mirci pe o piats, in
raport cu oferta concurentei (cu liderul de piati sau cu firmele care detin
o pozitie apropiatd). Acest studiu trebuie si permiti identificarea
avantajelor concurentiale ale firmei.
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—

analiza plurifactoriala

= engl. - multivariate analysis = fr. - approche plurifactorielle

analizd a portofoliului de activitati a unei firme, structuratd pe o serie de
criterii- de evaluare a performantelor sale §i atractivitdtii pietei (cota de
piapd, rata de crestere, capacitatea firmei). Exemple de modele de
analiza plurifactoriala: BCG, McKinsey/General Electric, ADL.

analiza SWOT

= engl. - SWOT analysis (strenght, weaknesses, opportunities, threats) .

termen mnemotehnic format din initialele in limba engleza ce desemneaza
cele patru elemente de analiz3 ale oricarui proces de planificare: atuurile
(forta) companiei, punctele slabe, oportunititile si riscurile (amenin-
tarile). Primii doi factori sunt factori interni de influenta, iar ceilalti doi
sunt factori externi.

analiza tranzactionala

= engl. - transactional analysis = fr. - analyse transactionnelle

metodd de analizd a relatiilor interpersonale, dezvoltatd de Eric Berne, n
Statele Unite, in 1958. Se bazeaza pe o serie de tehnici menite sd asigure
o mai buna Intelegere a comportamentelor si relatiilor dintre indivizi, o
comunicare mai eficientd (cum si te intelegi mai bine pe tine, cum s&-i
intelegi pe ceilalti, cum si iesi dintr-un conflict etc.). Este obiect al mai
multor aplicatii in domeniul negocierilor comerciale, stimulrii echipelor
de vénzdri, managementului resurselor umane etc.

ancheta prin sondaj .

= engl. - sample survey, sampling = fr. - enquéte par sondage

cercetare cantitativd selectiva, tehnicd bazatd pe folosirea chestionarului,
constdnd in alegerea unui numar bine determinat de indivizi din clientela
potentiald a firmei (un egantion reprezentativ), in vederea testarii unei
anumite caracteristici necesare fundamentarii deciziilor de marketing.
Rezultatele cercetérii vor putea fi generalizate (capita relevantd) pentru
intreaga populatie analizata.

O- cercetare prin sondaj poate avea ca obiect: studierea preferintelor
si atitudinii consumatorilor fatd de o noud marci, a intentiilor de cumpa-
rare, analiza eficientei forfei de vdnzare, testarea campaniilor promo-
tionale etc. Culegerea informatiilor se poate face prin interviu (fatd in
fatd, telefonic), prin chestionare transmise prin posta, prin chestionare de
tip auto-completare, parel, test de magazin etc. O anchetd in care este
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supusd unor investigatii complexe ntreaga populatie a unei tri (sau
regiuni) poartd numele de recensdmant (engl. - census survey, fr. -
recensement). V. sondaj de opinie. -

angrosist
= engl. - wholesaler, wholesale dealer = fr. - grossiste

distribuitor, intermediar specializat care cumpéra marfuri de la producatori
si le vinde detailistilor, transformatorilor, altor utilizatori etc., in cantitti
mari, in vrac (engl. - in bulk). Angrosistii pot sa ofere servicii complete
(stocarea marfii, finantare, livrare la sediul clientilor, fortd de vdnzare,
asistentd de management) sau pot oferi servicii limitate furnizorilor si
clientilor (gen cash and carry, rack jobbers, agenti de expeditie - drop
shippers, cooperative de productie - asociatii de ferme aflate in
proprietatea fermierilor, ale céror produse sunt destinate vanzirii pe
pietele locale). :

animator al vanzarilor
= engl. - sales promoter = fr. - animateur des ventes

V. promotor al vénzdrilor.”

annonceur (f»): V. advertiser.

anticipare
= engl. - anticipation = fr. - anticipation

tehnicd folosita in negocieri pentru a provoca reactii favorabile din partea
partenerului (se discutd cu acesta ca si cand ar fi deja proprietar al
produsului).

anuar electronic

= engl. - electronic directory & fr. - annuaire électronique

bazdi de date la care accesul se face prin mijloace electronice (felematice).
Utilizatorii au posibilitatea sd consulte informatii cum sunt: oferte
comerciale, numere de telefon, adrese, mesagerie electronicd etc. V.
catalog interactiv.

anuitate

& engl. - annuity = fr. - annuité

sumd de bani platitd anual, o perioadd de timp, de un debitor pentru
rambursarea unui imprumut. Pe langd rata propriu-zisd, aceasta include
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si dobanda anuald afererenta. Anuitate pe viatd (engl. - life annuity):
sumi de bani care se plateste unei persoane pe viata.

anunt de mica publicitate
= engl. - classified advertising, small ads = fr. - annonce clasée, petite annonce

V. micd publicitate.

anunt de presa
2 engl. - press release = fr. - annonce-presse, communiqué de presse

V. press release.

anunt de presa cu cupon pentru rispuns
= engl. - couponing = fr. - annonce-presse a coupon-réponsela couponing

V. couponing.

anunt publicitar

= engl. - advertisement = fr. - annonce publicitaire

O mesaj promotional media, reclamd plitita, cuprinzind, in functie de
suport, un ansamblu de cuvinte (titlu, subtitly, acrosaj, text, slogan,
Incheiere etc.), reprezentdri (simbol, desen, culori, forme etc.), precum si
un fond muzical, dialoguri, scenarii etc., menite sd asigure o perceptie,
cét mai clard si puternicd de citre public. ® in promovarea vinzdrilor,
anunt publicat in presa scrisd, insotit de un cupon pentru raspuns, V.
couponing. ® V. advertorial. @ V. micd publicitate. ® V. marketing pe
Internet.

AOC (ab.)
= fr. - Appelation d'Origine Contrélée

mijloc de certificare a calitatii produselor agroalimentare, utilizat de citre
producétori in scopuri comerciale (exemplu, la vin, camembert etc.). V.
certificat de calitate. ’

A&P (engl)
prescurtare uzuald in limba engleza care desemneaza departamentele publi-
citate (advertising) si promovare (promotion), specifice marilor companii.

apel gratuit
= engl. - freephone = fr. - appel gratuit

V. numdr verde.
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arbitraj international
= engl. - international arbitration = fr. - arbitrage international

procedura de reglementare a conflictelor ivite in operatiunile de comert
international (arbitru independent fiind, de reguld, Camerele de comert,
un grup de experti).

arbore de segmentare
= engl. - segmentation tree = fr. - arbre de segmentation

in cadrul unei operatiuni de segmentare a pietei, schema de decupare a
plietei potentiale in grupuri omogene de consumatori (segmente de
piatd), fiecare avand trasaturi specifice.

area manager (engl.)

= fr. - chef de région, chef de département, directeur régional

manager care raspunde de activitatea companiei (de obicei, de vanzari) intr-
o anumitd zona geografica (localitate, judet, regiune).

aria pietei

& engl. - market area, geographical region = fr. - aire de marché, localisation du
marché

distributia/localizarea in spatiu a activitatii de piata. Confruntarea ofertei cu
cererea are loc in diferite zone, localititi; perimetre. in functie de locul
de desfasurare a tranzactiilor de piatd, piata poate fi internid sau externi
(internationald). Deosebiri ~sensibile cunosc relatiile de vanzare-
cumpérare din mediul urban fatd de cele din mediul rural. Exemple de
piete locale specifice: piata turismului montan sau de litoral, piata unei
zone agricole etc.

arie de vanzare

= engl. - sales territory = fr. - région de vente

zond geograficd in care firma este prezentd cu produsele sale, dispunand,
dupa caz, de depozit de stocare, birouri, personal, service etc. Prezenta
firmei intr-un numar cit mai mare de astfel de zone depinde de obiec-
tivele sale comerciale, de resursele financiare disponibile, de dispersia
clientelei zonei etc.

AROMAR (ac,)

Asociatia Roména de Marketing, organizatie profesionald infiintatd in 1971.
In 1974, in colaborare cu Federatia Internationald de Marketing (creata
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in 1962), AROMAR a organizat, la Bucuresti, Congresul International
de Marketing.

articol de casa

& engl. - impulse goods 2 fr. - article de caisse, nez de caisse

in cadrul unui punct de vdnzare, produse situate chiar fnaintea casei de
marcat (achizitia lor se face impulsiv, printr-o hotarare de moment). V.
achizitie impulsivd.

articol de presa
> engl. - article, feature = fr. - article de presse, article redigé

element al continutului redactional al unei publicatii identificat prin tit/u,
continut i semnétura autorului.

articol promotional
= engl. - promotional article = fr. - article promotionnel

V. obiect promotional.

asociere publicitara

= engl. - advertising arrangement = fr. - couplage publicitaire

forma de acord intre mai multe publicatii de presd in vederea, oferirii in
comun, cu tarife unice, a spatiului publicitar. Acest procedeu are ca efect
cresterea audientei, simplificarea negocierilor cu publicatiile respective,
precum §i punerea in valoare a suporturilor de presd mai putin
cunoscute. '

asortiment
= engl. - produ‘ct range, assortment of articles/items = fr. - assortiment
ansamblul articolelor (totalitatea referintelor - modele, variante) puse .in
vénzare de un raion sau un punct de desfacere. Un asortiment se
caracterizeazi prin: ’
— ldrgime - numarul de categorii diferite de produse puse in vanzare;
— profunzime - numarul de modele in cadrul fiecirei categorii/linii
de produs;
— amploare - numarul de familii/game/linii de produse oferite.

atagat de presa
> engl. - press attaché 2 fr. - attaché de presse

V. responsabil pentru relatiile cu presa.
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atribut-cheie
= engl. - salient atribute = fr. - attribut-clé

atribut, trisiturd evidentd a unui produs, pe care un consumator o remarca
imediat si care devine criteriu determinant in optiunea sa, in timpul
cumpararii.

atribute (ale produsului)

o engl. - attributes = fr. - attributes

caracteristicd distinctivd conferitd de un cumpdritor unui produs, factor
determinant Tn optiunea sa. Talentul unui comerciant rezida n abilitatea
de a comunica fiecirui grup de consumatori acel atribut sau set de
atribute care il atrag cel mai puternic (spre exemplu: pentru un produs
alimentar - aroma, gustul, usurinfa de preparare; pentru un produs de
folosintd indelungatd - economia, confortul, satisfactia, prestanta
conferiti etc.).

attn/fao (ab.)
= engl. - for the attention of

fn atentia.

audienta

= engl. - audience = fr. - audience

numdrul total de persoane (cititori, ascultitori sau telespectatori) care
beneficiaza de serviciile unui suport media, respectiv publicul céruia fi
este destinatd o campanie publicitard, 1a un moment dat. Se pot deosebi
mai multe tipuri de audienta:

— captivd - atunci cdnd probabilitatea de perceptic a mesajului
publicitar este foarte ridicata, spre exemplu spectatorii aflati intr-o
sald de cinema;

— directd - numarul de persoane prezente efectiv la locul de
desfagurare a unei actiuni de PR, fapt ce permite evaluarea
eficacititii i interesului pentru actiunea respectiva;

— indirectd - numarul de persoane care au vizionat la un canal de
televiziune, au auzit la un post de radio.sau au citit intr-o
publicatie de presd un reportaj asupra unui eveniment, obiect al
unei actiuni de sponsorizare §.a.

— audienta potentiald - numarul total de persoane susceptibile de a
intra in contact cu un canal media,
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— audienta-tintd - segmentul-tinta de public cdruia 1i este destinatd o
anumitd campanie publicitard (fapt important in selectarea
diferitelor canale $i suporturi media);

— audienta utild - numirul (procentul) de persoane din segmentul-
tinta atinse efectiv de un suport media (persoane care fac parte, in
acelasi timp, din audienta suportului si din segmentul-tinta);

— audienta utild netd - numarul (procentul) de persoane din
segmentul-tintd atinse de un mesaj publicitar, fard a lua in calcul
fenomenele de repetitie si duplicare.

Structura sau profilul audientei permite identificarea, pe categorii, a
segmentelor de piatd (in functie de varstd, sex, nivelul venitului, nivelul
de instruire etc.).

audio-visual media (engl): V. presa.

audiovizual
2 engl. - broadcasting = fr. - audiovisuel

termen care desemneazd, in limbajul curent, radioul si televiziunea, dar care
include, de asemenea, domeniile video si cinema.

audit de export

= engl. - export audit = fr. - audit export

diagnostic al capacititii de export a firmei (analiza produselor pentru export,
a rezultatului operatiunilor de export anterioare, a gradului de utilizare a
capacitatilor de productie §i financiare, aresurselor umane etc.).

audit de marketing

= engl. - marketing audit = fr. - audit mercatique

parte a auditului de management, mai complex, auditul de marketing este un
studiu, o analizd detaliatd a situatiei comerciale a firmei si a pietei de
afaceri in care ea isi desfigoara activitatea (in ceea ce priveste atuurile si
punctele sale slabe, gradul de satisfacere a clientelei actuale i potentiale,
gradul de adaptare la cerintele mediului de piati etc.).

Auditarea este un proces asociat, de obicei, cu latura financiard a
afacerii, 0 metoda de abordare structurala a culegerii i analizei informa-
tiilor de piatd, o recapitulare $i o evaluare sistematic3, critica §i neparti-
nitoare a mediului complex de afaceri si a portofoliului de activititi al
firmei privind: indeplinirea obiectivelor financiare si de marketing,
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controlul mijloacelor de actiune, noi strategii de actiune, propuneri etc.
Principalele rubrici ale unui audit de marketing sunt:

— diagnosticul firmei;

— analiza macromediului;

— analiza pietei;

— stabilirea elementelor-cheie ale mixului;

— organizarea de marketing;

— performantele vizate ale marcii;

— concluzii §i propuneri.
{< V. Anexa I - Elementele principale ale unui audit de marketing}

autocenter (engl)

= fr. - centre-auto

spatiu comercial situat, de reguld, in cadrul unui ansamblu comercial (centru
comercial) a carui ofertd se compune atdt din produse destinate
autoturismelor (uleiuri, anvelope, accesorii s.a.), cdt si din diverse
servicii (verificare tehnicd, montarea pneurilor, spaldtorie auto,
schimbarea uleiului etc.).

autocolant

& engl. - self-adhesive = fr. - autocollant

bandi autoadeziva (din hartie, folie PVC, film - reflectorizant, fosforescent,
perforat, rezistent la uzurd etc.), lucioasa, semilucioasid sau mata s.a.
folosita ca suport promotional, de informare, pentru etichetare (eng/. -
self-adhesive label) etc.

r

autodistributie

= engl. - self-distribution = fr. - autodistribution

politici de distributie constand, in totalitate sau in cea mai mare parte, in
asigurarea unei retele proprii de distributie a firmei (magazine de
desfacere, sucursale, depozite proprii etc.).

automat bancar: V. automat de vinzare.

automat de vanzare
= engl. - automat = fr. - automat, distributeur automatique

aparat destinat vanzirii automatizate, nonstop a unor bunuri de uz curent,
produse care se cumpird in urma unui impuls de moment (cafea, tigiri,
bAuturi racoritoare, gustari calde, dulciuri, ziare, dar si produse cosmetice,
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tricouri, casete, filme, servicii distractive, tonomate, jocuri electronice
etc.). Vanzarea se face prin autoservire, fard prezenta fizicd a unui
véanzitor. in Japonia, automatele de vanzare ofera i bijuterii, flori, carne
congelatd, whisky s.a.

Sunt amplasate, de obicei, In zonele cu trafic intens, in fabrici, in
statiile de benzind, in hoteluri, restaurante etc. Este o modalitate de
vénzare relativ scumpa, datorita costurilor de reaprovizionare frecventi a
aparatelor, defectérilor, distrugerilor si furturilor la care sunt expuse.

Un automat de vénzare special este automatul bancar; acesta permite
clientilor bancii sa beneficieze, fard intrerupere, de servicii, cum ar fi:
operatiuni in cont, transferuri de fonduri dintr-un cont in altul, informatii
bancare $.a. -

autoservire

= engl. - self service = fr. - libre-service, libre choix

modalitate de vénzare practicati, in genere, in cadrul magazinelor cu
suprafete mari de vanzare, unde cumparitorul circuld liber §i se serveste
singur cu produsele expuse in cadrul magazinului. Plata se efectueazi la
iesire, cu ajutorul caselor electronice de marcat.

Aceastd metoda s-a extins din ce In ce mai mult datorité atractivitatii
sale pentru cumpardtor - produsele jucidnd, in acest caz, rolul de
»vanzitor mut” (de unde insemnatatea unei prezentdri cat mai atractive a
suprafatei de expunere, a unui ambalaj adecvat etc.). Folosirea
procedeului de citire automata a produselor (V. bar code), cu ajutorul
scannerelor electronice, faciliteaza reducerea timpului de servire si
fluidizarea vanzirilor.

Autoservirea a luat nastere in anii '50 in SUA si a pétruns, apoi, §i in
Europa (in Roménia dateaza din anii ’70). Principiul sdu are la baza
prezentarea unui numdr mare de produse in acelasi loc, fara vanzitori, cu
un castig mare de timp. Cumpdritorul vine in contact direct cu marfurile,
care trebuie sd fie prezentate in unititi preambalate, si aiba un design
atractiv etc. De obicei, autoservirea este asistatd (fr. - libre service
assisté): clientii magazinului cu autoservire pot obtine informatii,
sugestii, sfaturi din partea personalului de vénzare al raio-
nului/magazinului.

avantaj competitiv

= engl. - competitive advantage = fr. - avantage compétitif

stabilirea unei pozitii pe piatd a firmei, care diferentiaza favorabil marcile
sale de cele ale concurentei.
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avantaj concurential

= engl. - differential advantage = fr. - avantage concurrentiel

capacitate sau atu care conferd firmei superioritate in fata concurentilor.
Avantajul este intern, atunci cind constd Tn tehnologie performanta,
capacitate de control a costurilor de productie s.a., sau extern, cédnd
imbracad forma unei imagini de marcd puternice si unei cote de piatd
ridicate.




.B to B marketing (ab.) .

= engl. - business to business marketing = fr. - marchés institutionnels/publics

ansamblu de forme de comunicatie sau de relatii comerciale exclusiv intre
organizatii profesionale (de la o companie la alta).

back-up (engl.)
copie a unui disc, program de calculator, figier etc., utilizatd in situatia in
care originalul a fost pierdut sau distrus.

banca de date
2 engl. - data bank = fr. - banque de données

ansamblu structurat si actualizat de informatii (generale sau specifice, sub
forma de text, de imagine video, grafica, numericd, sonord etc.), stocate
intr-o memorie cu acces direct la un calculator electronic (engl- - online
storage). Acest vast volum de informatii, gestionat de agenti privati,
institutii g.a. este disponibil utilizatorilor prin telefon, fax, videotex,
Internet, CD-ROM s.a., gratuit sau pe bazd de abonament etc.

banca electronica/prin Internet

= engl. - electronic banking, e-banking, internet-banking, net-bank = fr. - banque
électronique, micro-paiement

sistem de reglementare a platilor la distantd prin intermediul unei retele
informatice (ghiseu electronic, retea de telecomunicatie, sistem de
securizare a tranzactiilor etc.). V. cyber-bank, platd electronicd, bani
electronici, telebanking.

bancé la domiciliu
= engl. - home banking = fr. - banque & domicile

ansamblu de servicii bancare accesibile de la domiciliul clientilor, folosind
mijloace telematice. V. telebanking.
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bani electronici
= engl. - virtual/electronic money, e-cash, netcash = fr. - monnaie électronique,
porte-monnaie électronique - PME

moneda electronicd; sistem de plata electronic prin /nternet (via e-mail). O
retea tip holding prin intermediul cireia se deruleaza tranzactii online
include: binci, companii aderente la sistemul de plata prin card bancar,
companii care efectueaza comert prin Internet, alti clienti web, sisteme
de autentificare si de securitate a tranzactiilor web, de verificare a
identitatii, incriptare s.a. V. cyber-bank, platd electronicd, card bancar.

banner (engl.) ,

© bener, suport promotional sub forma de panglica, avand dimensiuni stan-
dard/diferite, cu una sau cu doud fete, montat intre doi stilpi de
sustinere. Se confectioneaza din PVC, material textil etc. si se decoreaza
prin diferite tehnici (cutting, full color etc.). @ banner headline: titlu de
dimensiuni mari, boldat, al unui articol redactional, intr-o publicatie de
presd (care se intinde pe latimea paginii). V. streamer. © banner ads:
publicitate pe Internet sub forma unei imagini/simbol grafic (o
fereastra), ce contine diverse informatii comerciale §i care invita
utilizatorii s solicite mai multe informatii. ’

bar code (engl,)
& fr. - code-barres

V. cod de bare.

barter (eng!.)

2 fr. - troc; partenariat télévision

© sistem de tranzactionare in care bunurile sunt schimbate cu alte bunuri,
fara folosirea de lichiditati. V. troc. @ in publicitate, acord de asociere
n scopul compensdrii serviciilor oferite de un canal media - care pune la
dispozitia unui beneficiar spatiul publicitar (timp de antend, centimetri-
coloand), in schimbul produselor si serviciilor acestuia.

bartering (engl)
& fr. - parrainage-télévision

actiune prin care o firmd asociazd marca sa (logotype, jingle, culori,
personaje s.a.) unui program de televiziune, pentru a beneficia de
notorietatea si audienta programului.
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bax
&> engl. - inner pack, package deal, combi-pack, box = fr. - colis, suremballage,

surconditionnement
ambalaj secundar, reunind un numdr de unitéti individuale (ambalate) dintr-
un produs, folosit pentru transport si depozitare.

baza de date (de marketing)

= engl. - marketing database system = fr. - base de données mercatique

O colectie de date (figiere) stocate in memoria unui_calculator electronic,
care pot fi consultate online (completate, sistematizate, actualizate rapid
etc.). ® in cadrul unui sistem informational de marketing - SIM,
ansamblu structurat de informatii/surse de informatii computerizate de
marketing care permite furnizarea rapidd de date necesare manage-
mentului firmei. V. bancd de date.

baza de sondaj

> engl. - universe list & fr. - base de sondage

in cadrul unui sondaj de opinie, lista exhaustivi a persoanelor care formeaza
populatia de bazd (populatia-mama). Aceastd baza de sondaj este
utilizatd pentru alcdtuirea unui egantion, situatie in care poate ridica
unele. probleme: disponibilitate, cost de acces, fiabilitate, reprezen-
tativitate etc.

BCG (ab.)

= engl. - Boston Consulting Group - BCG

unul dintre cele mai cunoscute cabinete de consultantd americane, care a
elaborat modelul matricial de planificare strategica a activitatii firmei,
ce-i poartd numele. Modelul BCG de analizd a portofoliului are la baza
matricea ratd de crestere a pietei (pe ordonatd) - cotd de piatd (pe
abscisd), fiind format din patru cadrane (fiecare activitate - sau cuplu
produs/piata - este reprezentatd printr-un cerc de marime proportionala
cu cifra de afaceri realizat3):

— domeniul dileme - produse aflate, de regula, la inceputul vietii co-
merciale (sunt lansate recent pe piatd), caracterizate printr-o coti
de piata si o rentabilitate scazutd, necesar sporit de resurse financi-
are, Insd o ratd de crestere ridicatd (o perspectivad favorabila);

— domeniul vedete - produse cu o puternici ratd de crestere si o cotd
de piatd ridicatd, cele mai promititoare si atractive marci ale
firmei;
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ridicats vedete dileme

Rata de O O
crestere °O O ©
a pietei (%)

vaci de muls pietre de moara
O ° :
scazuts O
ridicatd scazutd

Cota relativd de piatd (%)

— domeniul vacd de muls - cele mai rentabile pe termen scurt (se ca-
racterizeaza printr-o crestere scazutd, dar o coti ridicata de piata);

— domeniul pietre de moard - produse cu o competitivitate slaba, in
legétura cu care firma trebuie s@ ia o decizie: le Iimbunatiteste (le
relanseaza) sau le elimina din portofoliu.

bear transaction (engl.)
& fr. - baissier
V. speculator pe cobordrea cursului. .

beli page )

= engl. - recto page
V. pagind de dreapta/recto.

below the line advertising - BTL (engl): V. sub linie.

‘bener: V. banner.

best seller (eng/.)

titlu de carte care se bucurd de o larga popularitate pe piata, inregistrand un
volum ridicat al numarului de exemplare vandute.

bill advertising (eng/)

in press advertising, poster expus la punctele de vinzare stradald a presei,
care face cunoscut cititorilor un eveniment la zi din cuprinsul unui titlu
de presa.
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billion (engl)
= USA - one thousand million = UK - one million million

© USA - un miliard. @ UK - un trilion (o0 mie de miliarde).

bin (engl)

ambalaj (cutie, lada) folosit pentru prezentarea in vrac a marfurilor, la locul
de vénzare. Utilizat, uneori, In supermarketuri pentru prezentarea unei
oferte speciale.

Birou de Audit al Tirajelor

= engl. - Audit Bureau of Circulation = fr. - Diffusion Contréle (ex Office du
Jjustiffication de la diffusion)

organizatie nationald independentd care publicd, in mod regulat, situatia
tirajelor publicatiilor afiliate (ziare, reviste). Aceste informatii sunt utile
agentiilor de publicitate, In vederea cunoasterii eficacitatii si selectarii
diferitelor medii publicitare. In Romania, un asemenea birou a fost
infiintat in 1999.

bleed (engl)

=> engl. - display advertising = fr. - page compléte

anunt de publicitate care ocupd o pagind intreagi intr-o publicatie de presd.
V. display advertising, centrespread.

blister pack (eng’,)
V. ambalaj transparent.

blurb (engl.)

= engl. - puff, headline = fr. - gccroche

anunt de mici dimensiuni Tn presa scrisd (cuprinzand text, ilustratie)-inserat
pe prima pagind sau intr-o altd pozitie preferentiald, care anunti un
eveniment din cuprins sau care urmeaza a fi publicat (a doua zi, sapta-
mana viitoare).

board (engl)
= engl. - Board of Management, stafflline manager

consiliu de conducere al unei companii sau organizatii; managing board =
consiliu de administratie.
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body copy (eng!.) »
partea centrald, sub forma de text, a unui mesaj publicitar. Este situaté intre

acrogaj §i formula de incheiere.

bon de reducere o
= engl. - trading stamp, coupon 3 fr. - bon de réduction, coupon

V. cupon, couponing.

bonanza (engl.)
afacere foarte profitabila.

bonificatie

= engl. - allowance = fr. - remise

O avantaj, recompensd sub formd de reducere de prer sau compensatie
acordatid cumpdrdtorilor la achizitionarea unui produs, de obicei nou
(aceasta poate imbrdca forma unei prime de fidelitate, compensatie
pentru deprecierea sau pierderea intdmplatoare a unei cantititi din
produs, recompense pentru achizitionarea unui volum mare etc. O
practicd atractiva este acordarea unei reduceri de pret la cumpérarea unui
produs nou in schimbul predérii unui produs similar, uzat, apartindnd
aceleiasi mirci (engl - trade-in allowance). V. reducere de prey,
discount la cantitate. © reducere de pret promotionald acordati
intermediarilor n vederea stimuldrii participarii la programele de
publicitate §i de promovare a vanzarilor unei firme.

boom (engl)

perioadd de avént economic, interval in care activitatea economicd se
relanseazd, investitiile, productia, vanzarile si profitul agentilor
economici cresc, somajul scade, se imbunatitesc puterea de cumpirare si
nivelul de trai al populatiei.

bouche a oreille (%-): V. reclamd prin viu grai.

bouillon )

= engl. - unsold copies

V. retur.

boutique-choc ()
= engl. - babyshark, shop
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/

punct de vénzare local, de dimensiuni reduse, care practici o politica
comerciald dinamicd (sau chiar agresivd); vinde diverse produse
alimentare si articole de primi necesitate, are un program prelungit,
chiar si in zilele de week-end.

boutique virtuel /)
ansamblul de pagini web cu destinatie comerciald propuse de o .companie:

si de platd virtuald, informatii de identificare, servicii post-vanzare
asigurate s.a. V. marketing pe Internet.

box-paleta: V. paletd.

boycott (engl)
= fr. - gréve des achats, boycott

atitudine colectivé - initiatd de o asociatie de apérare a drepturilor consuma-
torilor - de respingere a intretinerii de legdturi economice cu un produca-
tor/comerciant pentru a-! determina si-gi modifice politica comerciala,
consideratd necorespunzatoare fata de clienteld.

B.P. (ab,)
2 fr. - boite postale

casuta postala - CP. V. POB.

brainstorming (eng!.)
= engl. - group discussion = fr. - remue-méninges

metoda inventatd de americanul A. F. Osborn in 1939, constind intr-o
reuniune de grup (6-12 persoane) in care participantii dau curs liber
ideilor, inspiratiei, creativitdtii in abordarea unui subiect. Exemplu:
gasirea celei mai eficiente solutii la o problema complexa a firmei, din
mai multe scenarii posibile, gisirea de solutii privind mesajele
promotionale care vor fi adoptate, optiuni privind modificarea strategiei
de produs (nume de marcd, ambalaj, stil etc.). Metoda de baza propusi
de Osborn cuprinde trei faze:

— abordarea problemei;

— studierea colectivda a ideilor, respectind cateva ,consemne”
esentiale: formularea cat mai multor idei, folosind cuvinte simple
si propozitii scurte; eliminarea atitudinii critice; dezvoltarea
ideilor celorlalti, fara nici o restrictie;

— efectuarea unui clasament si valorificarea ideilor reiesite.
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brand (engl)
& fr. - marque

marci (de produs). V. marcd comerciald, marcd inregistratd.

brand image (eng!.)
= fr. - image de marque

V. imagine de marcad.

brevet de inventie

= engl. - patent = fr. - brevet d'invention

act prin care se atestd dreptul de proprietate exclusivd a unei persoane fizice
sau juridice asupra unei inventii, pentru o perioada de 20 de ani de la
data constituirii depozitului national reglementar, la OS/M (conform
Legii 64/1991). Brevetul de inventie este unicul titlu de protectie a
inventiilor in Romania. Acest drept poate fi transmis prin cesiune, pe
baza de licenta sau prin succesiune §i nu este reinnoibil.

brief (engl)

in cadrul unei cercetdri de piatd, brief al unui studiu de piatd (engl -
research brief) reprezintd un rezumat ce defineste obiectivele studiului,
asa cum au fost stabilite intre firma solicitanta si agentia care urmeaza sa
il realizeze; briefing: reuniunea de lucru a responsabililor studiului si
operatorilor de interviu (recenzorilor), pentru punerea la punct a
aminuntelor cercetdrii etc.

brief publicitar
= engl. - advertising brief = fr. - brief de publicité

declaratie privind termenii unei campanii publicitare, obiect al unui contract
intre o agentie de publicitate si un client, care cuprinde obiectivele,
strategia de actiune §i bugerul necesar actiunii publicitare. in faza
urmitoare, agentia realizeazd mesajul publicitar si alcatuieste planul
media: stabileste suportul/suporturile media cele mai adaptate, cumpara
spatiul publicitar necesar, intocmeste un calendar precis cu datele de
aparitie, formatele selectate, timpii de antend etc.

broker (engl.)

= fr. - courtier

O intermediar in domeniul comercializarii marfurilor (un posibil sinonim
pentru agent). Brokerul nu are drept de proprietate asupra marfurilor, nu
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detine marfuri in stoc, nu isi asuma riscuri §i nu este implicat in procesul
de finantare. Functia principalad pe care o are este punerea in contact a
cumpdratorului cu vanzitorul si oferirea de sprijin In cursul negocierii.
Primeste un comision din partea partii care l-a angajat, in functie de
valoarea contractelor incheiate (brokerii sunt prezenti, indeosebi, in
industria alimentara). [~ curtier] ® agent bursier. V. bursda de marfuri.

brogura

= engl. - brochure, booklet = fr. - brochure

© suport publi-promotional tiparit, deseori cu o conotatie de prestigiu,
cuprinzind opt sau mai multe pagini, destinat prezentarii institutionale, a
produselor si serviciilor unei firme, cu prilejul diverselor actiuni
promotionale. @ intr-o operatiune de mailing, suport destinat prezentirii
ofertei firmei (cuprinzénd text, ilustratii etc.).

buget de marketing

= engl. - marketing budget = fr. - budget de marketing

uneori, se confunda cu bugetul promofional, insa activitatea de marketing nu
trebuie limitata doar la activitatea promotionals. in general, totalitatea
resurselor financiare alocate de o firmd in scopul punerii in practicd a
obiectivelor de marketing.

buget de publicitate

= engl. - advertising budget, media budget = fr. - budget publicitaire, budget
publi-promotionnel, investissements publicitaires

totalitatea resurselor unei firme alocate pentru desfisurarea actiunilor de
publicitate media. Aceste resurse sunt destinate achizitiondrii de spatiu
publicitar, cheltuielilor tehnice de concepere si realizare a mesajelor,
realizirii de obiecte promotionale etc.

Marimea bugetului este in functie de:

— mirimea firmei §i sectorul in care aceasta 1isi desfigoard
activitatea;

— obiectivele firmei: lansarea unui produs nou, mbunititirea
imaginii de marc3, cresterea vanzarilor;

— obiectivele campaniei: durata, canalele si suporturile utilizate,
zona geograficd care este vizatd a fi acoperitd, procedeele tehnice
utilizate; -

— bugetul promotional al concurentilor.
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buget promotional/de comunicatie
2 engl. - promotional budget = fr. - budget de communication/promotionnel

© costul estimativ al unei actiuni promotionale. @ totalul resurselor alocate
de citre o firma activitatilor promotionale. Acestea includ, pe de o parte,
bugetul media, cheltuielile de promovare a vanzarilor, merchandising,
PLV s.a., iar pe de altd parte, bugetul de promovare institutionald:
sponsorizare, mecenat, alte actiuni de relatii publice. Determinarea
bugetului promotional se face dupa mai multe metode:

— un anumit procent din vénzarile prognozate, intr-o anumita

perioada (engl. - percentage-of-sales method),

— utilizarea tuturor resurselor disponibile (engl. - all you can afford

approach, overkill method);

— in functie de bugetul promotional al concurentilor (SOV) -

comaparatii cu bugetul altor firme din sector;

— step-by-step campaign;

— in functie de obiectivele promotionale si mijloacele financiare

disponibile ale firmei, de experientd s.a.;

Spre exemplu, bugetul promotional poate reprezenta o medie de 7%
din cifra de afaceri a firmei prognozatd pentru viitorul an financiar, cu
diferentieri mari intre diferitele genuri de produse (2-3% pentru
produsele alimentare, 15% pentru produsele de igiend si intretinere etc.)
sau In functie de ciclul de viatd a produsului - CVP (resurse mai ridicate,
in faza de lansare etc.).

Un aranjament fn baza ciruia producatorul acorda asistentd finan-
ciard distribuitorului fn schimbul realizarii de citre acesta a activititilor
promotionale poartd numele de advertising allowance (engl).

buletin

> engl. - bulletin, newsletter; report = fr. - bulletin; bulletin d’informations

© suport publi-promotional tiparit, cu aparitie periodica, avand 2-4 pagini,
destinat prezentdrii activitdtii unei firme sau organizatii. @ gen jurna-
listic: articol de presd, cu aparitie regulata, intr-un domeniu particular al
actualitatii. @ jurnal informational televizat sau radiodifuzat.

bulgare de zapada (vanzare in sistem ~)

> engl. - snowball sales system = fr. - vente a la boule de neige ‘

procedeu fraudulos de vénzare, aparent avantajos pentru cumpdritor,
constand in oferirea de cétre vanzitor a unui produs in speranta obtinerii
gratuite sau la un pret redus a acestuia - prin subordonarea vanzarii unor
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produse asemandtoare cdtre alte persoane sau in schimbul strangerii de
adeziuni etc. V. vdnzare in sistem piramidal.

bull transaction (eng/.)
= fi-. - haussier
V. speculator pe urcarea cursului.

bunuri de larg consum

= engl. - convenience goods, staple products = fr. - produits de consommation

bunuri de consum final, caracterizate printr-o frecventa ridicatd de cumpa-
rare, un pret scdzut si care presupun o implicare redusad a consumatorului
(exemplu: péine, zahdr, fructe s.a.).

bunuri de folosinta indelungata
= engl. - hard goods, durables = fr. - produits durables

produse de uz casnic, in general voluminoase, care necesitd efectuarea de
service (exemplu: produse hi-fi, frigidere, masini de spilat, autoturisme).

bursa de marfuri

= engl. - commodity exchange = fr. - bourse de marchandises

institutie reprezentativa, piata complexa (de reguld, specializatd), unde sunt
negociate (intr-o forma dematerializata, pornind de la un anumit prag
valoric) contracte de vanzare-cumpdrare de marfuri standardizate,
materii prime agricole (cereale, plante tehnice, produse animaliere s.a.)
sau minerale (metale, petrol s.a.), lemn, materiale de constructie etc.

in ringul bursei, brokerii negociaza, in numele clientilor (conform

normelor §i uzantelor stabilite prin regulamentul bursier), cantitatile,
nivelul pretului §i celelalte conditii si clauze contractuale pe baza de
documente reprezentative - care consacra dreptul de proprietate asupra
marfii si certificd existenta, cantitatea si calitatea marfii. La bursd se
stabileste cursul bursei (nivelul pretului pentru mirfurile negociate) -
punct de reper in activitatea economici, rezultat in urma confruntérii
libere a cererii i a ofertei. Bursa Roméana de Marfuri, organizati ca
societate pe actiuni, a fost infiintata fn 1992.

burst advertising/campaign (engl.)

© concentrare a unei campanii publicitare de televiziune intr-o perioada
scurta de timp. [ drip advertising/campaign] @ bursty: pachet de date
furnizate unui client intr-o perioada scurta de timp.
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bus-mailing (eng!)

2 fr. - publipostage groupé, multipostage

tehnica de promovare a vdnzdrilor constdnd in transmiterea grupatd, prin
postd, a unui pachet de oferte promotionale tiparite (prospecte, pliante,
broguri etc.) apartindnd mai multor firme diferite; aceasta permite o
reducere a cheltuielilor individuale efectuate.

bus side rengl)

> engl. - rears = fr. - cul de bus

spatiu situat in partea posterioard a unui mijloc de transport in comun
(autobuz, troleibuz, tramvai, maxi-taxi), destinat expunerii unui mesaj
publicitar (poster). V. afisaj dinamic, publicitate exterioard.

business plan (engl)
S fr. - plan de développement commercial et financier

V. plan de afaceri.

buy-back (engl)

= fr. - achat en retour

tehnici folositd In comertul international, constand in furnizarea de citre o
firma - importatoare a unor echipamente tehnice -, in contrapartida, a
unor produse fabricate cu ajutorul acestor mijloace de productie intre-
prinderii din tara exportatoare (care are astfel posibilitatea si patrunda
direct pe o piata externd).

BVP (ac)

& fr. - Bureau de Vérification de la Publicité

in Franta, organism fondat in 1935, avénd ca obiectiv controlul conformitatii
mesajelor publicitare cu reglementirile legale si deontologia in vigoare.
Actiunile sale au caracter de recomandari de referinta pentru specialistii
in domeniu si pentru organele judiciare.




©

= engl. - copyright = fr. - droit d’auteur .

copyright; simbol/mentiune de rezervare a exploatdrii drepturilor autorilor
sau altor titulari/detindtori de drepturi exclusive de proprietate intelec-
tuald a unor opere (Legea 8/1996). Acest simbol - inscris pe originalele
sau pe copiile autorizate ale operelor - trebuie sa fie insotit de numele
autorului, locul si anul primei publicéri. V. drepturi de autor.

cadou promotional
= engl. - executive gift, in-pack premium, piggv-back promotion, advertising
novelty 2 fr. - cadeau publicitaire, prime

V. obiect promotional, primd.

caiet de sarcini

> engl. - job specifications, technical conditions = fr. - cahier des charges

document care defineste intr-o maniera precisa cadrul juridic al desfasurarii
unei licitatii. Acest document, care este remis (contra cost) clientilor
potentiali, include informatii utile pentru formularea ofertei cumpa-
ratorului: informatii privind caracteristicile produsului/activului supus
vénzarii, termenul de depunere a ofertelor, locul de desfagurare, valoarea
minima (de pornire) a licitatiei etc.

calculator electronic

= engl. - personal computer - PC = fr. - ordinateur

echipament informatic dotat cu o memorie importanta si avand o viteza
mare de lucru, specializat in punerea in aplicare de programe informatice
sofisticate. Primele calculatoare electronice au fost realizate, simultan, in
SUA si in Marea Britanie, intre 1943 si 1945. Gama de produse
disponibile s-a extins extrem de mult, de la calculatoare foarte puternice
folosite in cercetare, pana la PC.
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Utilizatorii de calculatoare au la dispozitie din ce in ce mai multe
servicii: accesarea de pagini web, e-mail, transmiterea de faxuri de pe
calculator, posibilitatea de a efectua convorbiri telefonice de la nivel de
desktop computer, telefoane mobile utilizate pentru transmiterea de
mesaje electronice in intreaga lume sau care si navigheze pe web,
posturi TV si de radio online etc.

calitate a unui produs
> engl. - product quality = fr. - qualité d’un produit

capacitate a unui produs de a satisface cerintele consumatorilor. V. ISO
9000.

calup de reclame/de publicitate
= engl. - commercial break, time segment, timelenght = fr. - coupure publicitaire,
tunnel :

succesiune de spoturi publicitare inserate in cadrul unui program
audiovizual (radio, TV sau cinematografic).

camera oculara
& engl. - eye camera = fr. - caméra oculaire

aparat care permite filmarea privirilor unui grup de persoane in timp ce
acesta urmdreste un anunt publicitar (imprimat sau video). Sunt
analizate migcarea i dilatatia globilor oculari, nivelul de atentie,
punctele de interes ale mesajului. V. eye tracker foveal.

campanie de presa
= engl. - press campaign, propagande campaign = fr. - campagne de presse

serie de articole de presd axate pe un anumit subiect, publicate cu intentia de
a exercita presiuni asupra administratiei sau opiniei publice (orientarea
reactiilor acesteia intr-o anumita directie).

I ~Singurul fel in care un ziarist ar trebui sa priveasca un politician este de sus in jos™. !

campanie electorala
> engl. - electoral campaign = fr. - campagne électorale

ansamblu de actiuni avind ca scop crearea unei imagini favorabile, de noto-
rietate, precum si punerea in valoare a personalitatii, ideilor, progra-
mului electoral al unui candidat (sau formatiuni politice) in alegeri.
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campanie publicitara
> engl. - advertising campaign = fr. - campagne publicitaire

ansamblu unitar si coordonat de actiuni publicitare programate in timp si in
spatiu - campanie locala sau nationala (engl. - regional or national
campaign) -, utilizand diferite mijloace de informare in masd, in scopul
atingerii obiectivelor de marketing si financiare ale firmei (exemplu:
exercitarea unei influente puternice asupra pietei-tintd cu prilejul
lansdrii unui produs nou). V. publicitate.

canal de comunicatie/media
= engl. - communication channel < fr. - canal de communication

vehicul de comunicatie media. Exemplu: presa, televiziunea, radioul,
afisdjul. V. medium.

canal de distributie
= engl. - channel of distribution 2 fr. - canal de distribution

o categorie de intermediari avand aceeasi natura si aceeagi specializare, care
participd la fiuxul unui produs de la producdtor la consumato-
rul/utilizatorul final.

canal de televiziune
= engl. - television channel = fr. - chaine de télévision

ansamblu de programe de televiziune difuzate de un canal identificabil,
dupa o grild de programe, pe cale hertziana, prin cablu sau prin satelit.

canibalizare

= engl. - cannibalisation = fr. - cannibalisation

situatie in care cresterea volumului de vanziri pentru o marcd provoaci
reducerea vénzarilor pentru o altd marca apartinand aceleiasi linii sau
game de produse ale firmei (situatia poate fi intalnitd si in cazul lanséarii
unui model sau. unei marci noi, a cdror vlnzare se poate face in
detrimentul produsului deja existent si care, pe ansamblu, poate sau nu
s@ imbunatateasca mix-contributia in cifra totald de afaceri a firmei).
Canibalizarea poate fi voluntard atunci cdnd urmireste cresterea
véanziarilor prin inlocuirea produselor aflate in faza de declin cu produse
noi, din propria gama. Aceasta strategie are un rol dublu: si canibalizeze
produsele vechi (sa fidelizeze clientela existenta fatd de noile modele) si
sa atace concurenta. Canibalizarea voluntara se justificd in urmatoarele
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cazuri: noul produs nu va fi substituit sau confundat de consumatori cu
produsele deja comercializate de intreprindere §i cdnd vénzarea acestui
produs este mai avantajoasd decét vanzarea produselor canibalizate.

Atunci cdnd o companie isi extinde linia de produs, apare practic
intotdeauna riscul canibalizérii. De exemplu, cind s-a lansat pe piata
primul tip de detergent lichid, a existat pericolul ca acesta sa provoace o
reducere a volumului de vanzari pentru detergentii sub forma de pulbere,
astfel incat vanzarile totale pentru ambele tipuri de produs si fie chiar
mai mici decat cifrele inregistrate initial. Canibalizarea poate avea efecte
negative atunci cénd produsele sau maércile unei linii de produs sunt
insuficient diferentiate sau atunci cind se manifesta o concurentd
accentuatd intre managerii de marca ai companiei.

capacitatea pietei firmei
> engl. - market capacity = fr. - capacité du marché

indicator care exprimd dimensiunea piefei unei firme. Se exprimé prin
intermediul unor indicatori fizici si valorici, cum sunt: volumul ofertei,
volumul cererii pietei, volumul tranzactiilor, cota de piatd. Capacitatea
pietei poate fi efectivd (volumul vénzarilor realizate efectiv de firma,
ntr-o perioadd determinatd) sau potentiald (volumul maxim al vanzarilor
pe care firma le-ar putea realiza intr-o perioada determinata).

card de plastic (bancar)
= engl. - plastic card = fr. - carte a puce, jeton électronique/virtuel

mijloc de platd modern, carteld magnetica folositd in comertul electronic.
-Exemplu: debit card, credit card, smart card magnetic stripe card,
cyber credit card. In Romania, utilizarea acestei modalitati de plata - in
detrimentul platilor in numerar i prin ordin de platd - ramane la un nivel
modest (circa 40.000 de utilizatori, in 1999).

carte de credit
> engl. - credit card = fr. - carte de crédit

modalitate de reglementare a achizitiei de bunuri si servicii de un consuma-
tor individual constand in utilizarea - la punctele de vinzare electronicd
aderente - unui card de plastic eliberat de o institutie financiard
specializatd, contindnd unitdti de memorie (detinatorul dispune direct de
resursele din contul de credit, spre deosebire de debit card). Exemple:
VISA, MASTERCARD. V. cyber-bank, bani electronici. Cyber credit
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cards/checks: versiune speciald securizatid a unei cdrti de credit/cec
electronic, utilizatd n tranzactiile pe Internet.

carte de fidelitate
= engl. - loyalty card = fr. - carte de fidélité

mijloc promotional de stimulare a fidelitdtii clientelei firmei. Legitimatia de
fidelitate d& dreptul clientilor care au efectuat, in cursu! unei perioade de
timp, un anumit numér/volum de cumpardri, s beneficieze de reduceri
de pret sau de cadouri (in sumd fixd sau in raport cu marimea
comenzilor efectuate).

cartel (engl.)

formd de organizare a unui grup de companii, in scopul dominarii pietei si
cresterii profiturilor obtinute - prin pozitia de monopol pe care o detin
(eliminarea concurentei, fixarea preturilor etc.). Exemplu: OPEC.

casa electronica de marcat .
> engl. - check-out = fr. - caisse, caisse enregistreuse, terminal point de vente

casd de inregistrare conectatd la un calculator central sau la o retea
telematicd - care permite citirea codului de bare (folosind un scanner
sau un cititor optic), afisarea si citirea automata a prefului de vénzare,
gestionarea stocurilor, elaborarea de facturi detaliate, memorizarea unor
informatii comerciale etc. - contribuind astfel la imbunatitirea gradului
de deservire a clientelei. Folosirea caselor electronice de marcat in
sectorul comercial a devenit obligatorie, din 1999, si in Romania.

caseta redactiei
= engl. - masthead = fr. - ours

spatiu ncadrat in care este prezentat corpul editorial, numele si adresa
tipografiei, tarifele de abonament, alte infomatii specifice (in fiecare
numdr al unei publicatii periodice).

cash (engl)
= fr. - numéraire

mijloc de plata sub forma de bani gheatd (bancnote si monezi).

cash and carry rengl)
= fr. - payer-prendre, libre service de gros
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vénzare angro cu plata in numerar; forma de comerciali;are a bunurilor, 1n
cantititi mari (similar depozitelor angro), in sistem autoservire.
Detailistul limiteazi la strictul necesar serviciile asigurate clientilor, in
scopul reducerii la minimum a cheltuielilor generale ale magazinului.
Cumpdritorul fsi ridici singur marfa, o ambaleazid i efectueazi
transportul, iar plata se efectueaza pe loc, in numerar (cash).

cash flow (engl.)
& fr. - cash flow, marge brute d’autofinancement, flux d’argent liquide

fluxul de lichiditati al unei afaceri, calculat ca diferentd intre incasirile
curente si cheltuielile curente, intr-o perioada de timp.

catalog comercial
= engl. - catalogue = fr. - catalogue

document promotional imprimat, avnd o conotatie de prestigiu (contine

citeva zeci/sute de pagini color), de prezentare detaliata si, de regula,

» exhaustivi a ofertei comerciale a unei companii (producator, distribuitor

etc.). Articolele prezentate sunt insotite de fotografii realizate artistic, de

preturile de vanzare, informatii diverse. Catalogul este instrumentul prin-

cipal utilizat in sistemul vdrzdrilor la distantd - suport specializat de promo-
vare, informare si de efectuare a comenzilor. V. vénzare prin catalog.

catalog interactiv
= engl. - virtual catalogue, web catalogue = fr. - catalogue interactif, cyber-boutique

© catalog online de vdinzare electronicd folosind un suport CD-ROM sau un
site web. Acest nou vector de vdnzare la distantd permite consultarea de
informatii sub formad de text, vizualizarea listelor cu articole propuse
spre vanzare, imagini, efectuarea comenzii si platii (via modem & card
bancar) etc. @ catalog web: site web care furnizeaza liste cu alte site-uri
Internet (organizate, spre exemplu, pe categorii si subcategorii de
afaceri, produse, companii - pentru usurarea explorarii gi gasirea infor-
matiilor dorite, precum si pentru inregistrarea cat mai vizibila pe Internet
a site-ului firmei). Inregistrarea (listarea) in cat mai multe locuri posibile
a site-ului firmei este necesara, pentru ca ea sa fie gasita, cu usurintd, de
cei interesati. Exemplu: Yahoo, Galaxy, Xplore. V. motor de cdutare.

catch phrase (engl)
in publicitate, slogan foarte popular de care se face uz in limbajul cotidian,
o perioada de timp.
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CATV

= engl. - community antenna television - CATV

televiziune prin cablu.

CClI (sigla)

© Camera de comert si industrie. @ sigla mnemotehnica folositd pentru a
rezuma principalele faze ale unei negocieri de vénzare: cunoagtere-
convingere-incheiere.

CD-ROM
2 engl. - Compact Disk - Read Only Memory; Yellow Book
.versiune a unui disc optic de memorie (cu un diametru de 12 cm), ce
stocheazd permanent pana la 550 Mb informatii digitale (sub forma de
text, imagini video, grafica, sunete); acestea pot fi citite de un lector CD-
ROM, conectat la un calculator electronic. Tehnologia realizérii CD-
ROM a fost pusi la punct de Sony si Philips, incepand din 1985.
Un CD-ROM de tip catalog interactiv destinat efectudrii de achizitii
interactive de articole de consum poartd numele de CD-ROM comercial.
CD-I (Green Book): compact disc interactive; CD-DA: compact disc
- digital audio; video CD (White Book).

CEFTA (sigla)

Acordul Central European de Comert Liber, instituit la 21 decembrie 1992.
Acordul are drept obiectiv crearea unei zone de comert liber in Europa
Centrala in domeniul produselor industriale si facilitarea comertului
pentru un nomenclator larg de produse agricole. Romania a devenit
membrd CEFTA la 12 aprilie 1997.

cele mai mici patrate (metoda ~)
& engl. - least squares method = fr. - moindres carrés, régression simple
metodd statisticd de determinare a ecuatiei unei drepte de ajustare
reprezentativa a unei serii statistice:
Y=aX+ b, unde:
X si Y sunt variabile, iar a $i b - coeficientii care trebuie calculati.
Aceastd metodd permite determinarea legiturii liniare intre dou3 (sau
mai multe) variabile. '

centimetri-coloana
= engl. - column centimetres = fr. - centimétres colonne
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in cadrul unui suport de presd (presa cotidiand, Indeosebi), unitate de
suprafatid folositd pentru determinarea tarifelor de vanzare a spatiului
publicitar (un patrat cu latimea unei coloane i indltimea in centimetri).
Se foloseste, ca unitate de masurd, i milimetri-coloana.

centrespread (eng!)
= engl. - double page spread - DPS = fr. - page publicitaire en double

pagind publicitard dubla situatd la mijlocul unei publicatii periodice (ziar,
revistd, magazin).

centru comercial
= engl. - shopping center; mall = fr. - centre commercial; galerie marchande

stabiliment comercial (regional sau local) de mari dimensiuni, dispundnd de
un vad comercial Tnsemnat, in care sunt reuniti mai multi comercianti
independenti. Suprafata comerciald utildi a unui centru comercial
regional este cuprinsa, Tn Franta, Tntre 30 si 50.000 mp i cuprinde mai
multe tipuri de puncte de vdnzare: hypermarchés, grands magasins,
magasins  populaires, supermarchés, boutiques (specializate in
alimentatie, echipamente de uz personal, servicii) etc. O structurd
distributiva aparte o reprezinta centrul comercial mall. (V. mall).

centru comercial virtual: V. imall.

centru de comert international
= engl. - world trade center = fr. - centre d'affaires international

centru de servicii financiare, comerciale, administrative etc. destinate
stimuldrii schimburilor economice internationale.

CEO (ab.)

= engl. - chief executive officer

director executiv/sef de birou/sef de departament, in cadrul unei companii.

cercetare de marketing
=>-engl. - marketing research = fr. - recherche mercatique

investigare complexa si sistematica a piefei, a mediului extern, precum gi a
componentelor mixului de marketing al firmei, folosind un ansamblu de
metode stiintifice de colectare, analizi, interpretare si sintetizare a
informatiilor necesare fundamentérii deciziilor de marketing ale firmei.
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Cercetarea poate fi de teren (engl. - field research), cind permite
colectarea de date primare (spre exemplu, un sondaj de opinie stradal -
un interviu fatd in fatd), sau cercetare de birou (engl. - desk research),
cand se realizeaza pe baza consultarii diferitelor surse de date
secundare.

O cercetare care permite obtinerea de rezultate cantitative (statistice)
se numeste cercetare cantitativd (engl. - quantitative research), in timp
ce un studiu de piatd destinat identificarii atitudinilor, perceptiilor si
motivatiilor consumatorilor, fird a oferi rezultate mésurabile din punct
de vedere statistic, poartd numele de cercetare calitativd (engl -
qualitative research). V. studiu de piatd.

cercetare de piata
= engl. - market research = fr. - étude de marché

V. studiu de piatd.

cercetare si dezvoltate
= engl. - research and development = fr. - recherche et développement

functie in cadrul companiei, activitate care regrupeazi metode si tehnici
destinate imbundtatirii performantelor si imaginii produselor existente in
portofoliu sau nou lansate pe piatd. Firmele care fisi perfectioneaza
continuu procesele de productie si produsele lor se bucurd de succes si
notorietate pe piata.

cerere
= engl. - demand = fr. - demande

cantitatea de bunuri §i servicii pe care cumparétorii sunt dispusi sd o cum-
pere, la un moment dat, de pe piatd, pentru satisfacerea nevoilor de consum.

cerere de oferta

= engl. - inquiry = fr. - appel d’offre

modalitate de cautare de furnizori/cumparitori pentru o ofertd comerciala,
realizatd frecvent prin intermediul unui anunt de presd, prin care clientii
interesati sunt invitati s&@ facd propuneri potrivit caietului de sarcini
prezentat.

cerere efectiva
= engl. - effective demand = fr. - demande effective
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vanzarile efective (reale) ale unui produs (inclusiv de produse substituibile),
destinate satisfacerii aceleiasi nevoi generice, intr-o perioada de timp.

cerere latenta
= engl. - latent demand = fr. - demande potentielle

V. nonconsumator relativ.

cerere solvabila
= engl. - solvent demand = fr. - demande solvable

cerere care are acoperire fn bani (pentru care exista capacitate de plata).

cererea pietei
= engl. - market demand = fr. - demande du marché

vanzarile/cumpdrdrile totale ale unui produs (exprimate in unititi de volum
sau valoric), pe o piatd, intr-o anumita perioadi de timp.

cererea potentiala a pietei (pentru produsele unei firme)
= engl. - potential demand = fr. - demande (du besoin) potentielle

vanzarile totale posibile ale unei firme pe o piata (incluzind toate produsele
si serviciile sale), exprimate 1n unititi de volum sau valoric, intr-o
anumitd perioadd. V. piata potentiald.

certificare
= engl. - certification = fr. - certification, appellation

V. certificat de calitate.

certificat de calitate
= engl. - certificate of quality = fr. - certificat de qualité

semn distinctiv, inscriptie, document etc., care atestd faptul cd un produs
destinat comercializérii prezintd caracteristicile specifice stabilite de un
organism de certificare. Certificarea este o proba de conformitate a unui
‘produs/serviciu la normele unui organism de certificare, un mijloc
utilizat de producétori in scopuri comerciale, pentru cistigarea increderii
consumatorilor (spre exemplu, la produsele agroalimentare, un
apelativ/certificat de marcé, de provenienta etc.).

certificat de origine
= engl. - certificate of origin = fr. - certificat d’origine
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document solicitat de autorititile vamale ale unei tari importatoare, emis de
un organism oficial (spre exemplu, o camerd de comert), care atestd
provenienta bunurilor exportate (in functie de tara de origine, acestea pot
beneficia de scutirea de taxe vamale etc.).

cesiunea drepturilor patrimoniale de autor: V. drepturi de autor.

CFR (ab.)

2 engl. - cost and freight & fr. - coiit et fret

cost si navlu. Uzantd INCOTERMS potrivit cdreia vanzatorul se angajeaza
sa livreze marfa pentru export si toate autorizatiile de export i portul de
destinatie convenit. Acesta trebuie sd suporte toate costurile, inclusiv
navlul (cheltuielile de transport maritim), insa riscurile de pierdere sau
de distrugere intervenite dupd incarcarea marfii la bordul navei vor ft
suportate de cumpéritor.

charte graphique ()

= engl. - visuals

ansamblu de reprezentiri tipografice, audiovizuale sau multimedia destinate
comunicatiei institufionale. V. identitate vizuald.

check-list (engl.)
sinteza a unui plan de activitati expuse etapizat (in ordinea desfasurarii), in
scopul maximizarii eficientei actiunii.

check out (engl)
< fr. - caisse, terminal point de vente - TPV

V. casd de marcat.

chestionar
= engl. - questionnaire = fr. - questionnaire

instrument folosit in cercetarile de marketing pentru colectarea de date
primare, care constd dintr-un set de intrebdri deschise si/sau inchise,
clasamente etc. la care subiectii urmeazi si raspundd. Principii de
redactare a intrebarilor unui chestionar:
— stil clar §i precis: s@ evite exprimdrile lungi si ambigue, termino-
logia complexa;
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— intrebarile sa fie relevante si scurte: lungimea chestionarului
trebuie sd fie minima (intrebarile cu mai mult de 20 de cuvinte
sunt mai greu de inteles de respondent, intr-un interval scurt de
timp);

— fiecare intrebare trebuie sé ,,atace” un singur subiect;

— impartialitate: formularea intrebarilor nu trebuie sd influenteze
raspunsul;

— intrebdrile nu trebuie si fie agresive: existd intrebari sensibile
(legate de venituri, varstd, clasa sociala, etnie), care vor fi plasate
la sfargitul chestionarului.

chiosc
D engl. - kiosk, stall, stand, shelter, summerhouse = fr. - kiosque, boutique

structurd de vénzare, de mici dimensiuni, destinatd comercializarii in aer
liber a unor produse de tutungerie, ziare, inghetata s.a.

cible ¢f-)
> engl. - target

V. segment de piatd, fintd de piatd.

ciclu al afacerilor
> engl. - business cycle, cycle of trade = fr. - cycle d’affaires

model specific, ondulatoriu, de evolutie a activititii economice, caracterizat
prin alternanta fazelor de expansiune (boom) §i recesiune intr-o anumita
succesiune §i regularitate (ciclicitate variabila, spre exemplu, de 10 sau
mai multi ani).

ciclu de cumparare
= engl. - buying cycle = fr. - cycle d’achat

frecventa de achizitie a unui produs de cumpératori. Unele produse (cum
sunt produsele alimentare de necesitate curentd) au un ciclu de
cumpdrare zilnic, in timp ce alte bunuri (cele de folosintd indelungata),
de ordinul anilor.

ciclu de viata a produsului - CVP
= engl. - product life cycle - PLC = fr. - cycle de vie du produit - CVP

concept de marketing, model grafic care descrie tendinta de evolutie a cifrei
de afaceri si profitului unui produs pe piatd, de-a lungul vietii sale
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comerciale - durati care diferd de la produs la produs. Ciclul de viatd
(CV) reprezintd perioada de timp in care acesta se afld pe piats,
incepand cu introducerea si sfirsind cu retragerea lui (aceste doud faze
pot fi identificate cu usurintd).

Curba CVP defineste un produs in functie de vérsta sa, impértita in
mai multe etape/faze: faza de cercetare-inovare; lansarea pe piatd (faza
de introducere); crestere; maturitate; declin i disparitie de pe piata. In
majoritatea cazurilor, graficul CVP are forma literei S. {<> V. Anexa 2 -
Curba ciclului de viatd a produsului}

in faza de introducere produsul este nou, consumatorii sunt sceptici,
fiind achizitionat numai de pionieri (primii cumpdratori ai unui produs
nou). Incasdrile sunt reduse, cresterea vénzirilor lentd, in timp ce
cheltuielile de promovare sunt ridicate; pe ansamblu, in aceastd etapa,
intreprinderea finregistreazad pierderi. Dacd produsul nu satisface
asteptdrile consumatorilor care I-au testat §i nu vor repeta cumpdrarea,
vanzdrile vor scidea. Produsele dovedite nesatisfacitoare vor trebui s
fie Tmbunititite sau retrase de pe piata.

Faza de crestere: dacé produsul satisface nevoile clientilor, vanzarile
vor finregistra cresteri - prin atragerea de noi clienti. Pe masurd ce
vanzirile cresc - mai rapid decét costurile -, firma obtine profit. Convinsi
cd produsul se bucurd de succes, pe piatd apar concurentii; acestia, de
multe ori, copiazi ideea de bazi (sau introduc si unele caracteristici noi).

Maturitatea: este etapa in care, datoritd faptului ci din ce in ce mai
putini cumpdrdtori noi achizitioneazd produsul, cresterea vanzirilor
fncetineste sau stagneazi; concurentii luptd pentru atragerea clientilor si
se manifestd un razboi al preturilor care submineaza profiturile obtinute.
Pe misura ce concurenta se intensific, competitorii ineficienti sunt scosi
de pe piata.

Saturarea apare in timpul etapei de maturitate, in momentul in care
cresterea vanzirilor a incetat. Nu se va mai inregistra o crestere a
dimensiunilor pietei, orice nou consumator inlocuindu-l pe cei care au
renuntat si mai cumpere produsul; vanzirile constau doar in cumparari
repetate ale clientilor existenti sau cumparari de inlocuire. Profitul poate
fi ridicat, ntrucat costurile pot fi mentinute la un nivel acceptabil -
datoritd economiei de scard - atdt in ceea ce priveste productia, cét si
activitétile promotionale.

Declinul: este perioada in care véanzirile scad, concurenta se
intensificd (firmele ramase isi disputd un numar din ce in ce mai scazut
de consumatori), profitabilitatea scade - datorita reducerii preturilor i
chiar reducerii gamei de produse oferite. Firma trebuie sa se decida daca
se retrage sau se mentine pe piatd cu acele articole care sunt inca pe
gustul celui mai mare segment de piat3 rimas.

55



ciclu de vizitare
= engl. - visiting cycle = fr. - cycle de visite

succesiune de etape necesare unui agent comercial pentru a intra in contact

" cu clientii, intr-un sector de vanzare. in practics, se admite ca ciclul de
vizitare acoperd timpul necesar unui agent pentru realizarea a 70-90%
din incasari.

CIF (ab.)

> engl. - cost, insurance and freight = fr. - coilt, assurance et fret

cost, asigurare si navlu. Uzantda /INCOTERAMS, similara uzantei CFR (vanza-
torul se angajeaza sa livreze marfa pentru export si toate autorizatiile de
export in portul de destinatie convenit), la care se adaugi si obligatia
vénzatorului privind asigurarea transportului maritim.

Toate statisticile o arata: primul mijloc prin care o firma isi poate mari
cifra de afaceri este... sa calculeze bine. Contati pe expertii nostri contabili”.

cifra de afaceri
= engl. - turnover, sales revenue, income from sales = fr. - ciffre d’affaires

incasdrile firmei, veniturile realizate, intr-o perioadd de timp, din vénzarea
de bunuri si servicii. Cifra de afaceri este un indicator utilizat frecvent
pentru a ilustra marimea intreprinderii, puterea sa economicd si
financiard. Ea misoara att volumul, cdt si evolutia activititii comerciale
a firmei, oferindu-ne o imagine a importantei activitatii sale, insd nu
spune nimic despre eficientd (rentabilitate). De aceea, trebuie analizati
impreuni cu alti indicatori (profit, rata profitului).

CA=pxq

CA=CT+ Pf, unde:
p = pretul de vanzare;
q = volumul productiei vdndute;
CT = costul total;

Pf = profitul.

cinema
= engl. - cinema = fr. - cinéma

media de masd; ansamblu de tehnici si de procedee care permit proiectia pe
un ecran de imagini fixe sau animate.
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CIP (ab)

& engl. - carriage and inssurance paid to = fr. - transport payé, assurance
comprise, jusqu’a

transport §i asigurare platite, pand la locul de destinatie convenit (valabil
pentru toate mijloacele de transport). Uzantd /NCOTERMS similard
uzantei CPT, care prevede in plus obligatia vanzitorului de a incheia un
contract de asigurare pentru transport.

circuit de distributie
= engl. - distribution system, distribution network = fr. - circuit de distribution

traseul unui produs de la producator la consumatorul final, alcdtuit din
totalitatea canalelor de distributie utilizate. Un circuit poate fi:

a) direct - fard trepte de intermediere;

b) cu unu sau mai multe canale de distributie, respectiv:

— circuit scurt - cu un singur intermediar;
— circuit lung - cu doi sau mai multi intermediari.

Circuitul scurt este folosit atdt pentru produsele de larg consum, cét si
pentru produsele de marcd. La unele produse se practica in exclusivitate:
automobile, mobila, aparate electronice.

Avantaje:

~ contact direct §i rapid cu piata;

~ control mai bun al distributiei s.a.

Dezavantaje: )

— necesitd un numdr mare de reprezentanti comerciali (datorita
numarului mare de detailisti);

— fractionarea comenzilor §i necesitatea organizirii de livrari
multiple s.a.

Circuitul lung este utilizat pentru produsele alimentare cu cerere
curentd, produse textile, electrice, tigiri .a.

Avantaje:

— reducerea echipei de vanzare a producitorului;

- reducerea costurilor legate de organizarea vanzirilor, depozitare,
stocuri etc.;

— realizarea unui volum optim al vanzdrilor cu minimum de
cheltuieli, dacd angrosistul isi indeplineste functiile fatd de
producitor (stocare, formarea sortimentului comercial si distri-
butia catre detailigti);

— participarea angrosistilor la o mai buna cunoastere a pietei.




Dezavantaje:

— producatorul pierde contactul cu clientii si cu detailistii (devine in
mare masurd dependent de angrosist);

- genereaza cheltuieli de distributie mai ridicate, care se reflecta in
pretul de vénzare;

— daci angrosistul nu fsi indeplineste in totalitate functiile, sistemul
de distributie devine ineficient;

— este mai dificila asigurarea de servicii post-vanzare.

V. vdnzare directd, vinzare prin intermediari.

circuit de vizitare
= engl. - circuit of visit = fr. - circuit de visite, tournée

itinerarul unui responsabil comercial intr-un anumit sector de vanzare, in
scopul maximizirii numarului de contacte $i minimizirii costului.
Circuitul poate fi sub forma de margaretd, de trefld (permite revenirea
agentului la sediu), de spirala (in cercuri concentrice).

cititor optic
= engl. - optical scanner; barcode reader/scanner = fr. - scanner, lecteur

© aparat care permite citirea informatiilor fnregistrate pe‘ un suport
magnetic sau optic (nu §i inregistrarea de informatii). @ V. scanner.

cititori (numar de ~)
= engl. - readership & fr. - lectorat

audienta unei publicatii imprimate, care cuprinde, pe de o parte, publicul
care a cumpdrat publicatia respectivd, precum si persoanele care, desi nu
sunt cumparitori efectivi, au ocazia sd o citeascad sau si o rasfoiascad in
mod regulat.

clasament
= engl. - classification = fr. - classement

O tip de intrebare inchisd formulata in cadrul unui sondaj de opinie, in care
respondentii ierarhizeazd variantele de raspuns in ordinea importantei
atribuite caracteristicilor prezentate.

Exemplu (se acordd puncte de la 1 la 7, nr. 1 insemndnd , cel mai
important”):

o noutatea produsului (3)
 notorietatea marcii (4)
o calitatea produsului 2)
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o un pref atractiv (1)

« designul ambalajului (7)
« imagine de marcd 5)
e ambianta magazinului de vanzare (6)

@ model de decizie la care face referintd un cumparitor potential atunci
cand caracteristicile marcilor sau solutiile propuse de ofertant sunt dificil
de cuantificat. In acest caz, consumatorul efectueaza un simplu clasa-
ment, in ordinea preferintelor (o pozitionare corectd a produsului §i o
imagine de marcd puternica joacd un rol esential).

claséd/familie de produse
> engl. - product class = fr. - classe/gamme de produits

V. gamd sortimentald.

classified advertising (eng!)
2 fr. - petite annonce

V. micd publicitate.

client
= engl. - customer = fr. - client

persoana fizica sau juridica care cumpard un produs sau serviciu oferit spre
vénzare de un vanzitor.

client potential

= engl. - prospect = fr. - prospect

persoand susceptibild sd devind cumpiritor efectiv al unui produs sau
serviciu; In general, aceasta a avut un prim contact comercial cu oferta
firmei: a primit o documentatie, a participat la un salon comercial sau la
0 demonstratie etc.

clientela
= engl. - custom, regular customers = fr. - clientéle

totalitatea cumparatorilor (clientilor) produselor sau serviciilor oferite spre
vanzare de un vanzator. Clientela poate fi:
— potentiald - persoane susceptibile sd devind cumpdrétorii produ-
selor firmei;
— efectiva - clientela actual3, reala;
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~ captivd - cumparatori a caror alegere este limitatd la un numar
redus de ofertanti, ca urmare a barierelor care se manifestd pe
piata respectiva.
V. piata efectivd, piata-intd, piata potentiald.

clienti micsti
= engl. - mixed customers = fr. - clients mixtes

pentru o companie: persoane care cumpdrd, pe langa marcile oferite de
firm3, una sau mai multe méarci concurente. Sunt clienti care achiziti-
oneazi, alternativ, mai multe mérci de produse existente pe piatd, aparti-
nand unor producitori diferiti (printre care $i marcile firmei).

clip publicitar
= engl. - clip = fr. - clip, vidéoclip, bande vidéo promotionnelle

scurt film comercial, pe suport video, insotit de o ilustratie sonora, de obicei
mugzicald, difuzat la televiziune. V. video-clip, voiceover.

cobranding (engl.)
& fr. - association publicitaire

in publicitate, practicd constand in reunirea a doud mdrci de produs ale unei
firme in acelasi anun¢ publicitar.

cod de bare
> engl. - cod bare = fr. - code-barres

reprezentare simbolica codificata, procedeu care permite identificarea rapida
a unui produs si a caracteristicilor sale (natura, originea, tipul, greutatea,
pretul) prin folosirea unui cititor optic de coduri (scanner electronic),
coucuial 1a un computer. Avantajele inscriptionarii unice folosind codul
de bare:

-~ permite un control eficient al stocurilor (introducerea/scoaterea
automata din gestiune a produselor, urmairirea numerelor de serie),
selectarea automatd a pretului, eliminarea erorilor generate de
operarea umana;

— eliberarea imediata de bonuri complexe de citre casele electronice
de marcat, cuprinzdnd informatii detaliate pentru fiecare produs
achizitionat;

— reducerea timpului de servire si de asteptare a cumparatorilor (la
casele dé marcat) etc.

60



Utilizarea acestui sistem de inscriptionare s-a extins la peste 90 la
sutd din produsele de larg consum. Codul sub forma de bare de diferite
grosimi este tipdrit pe ambalaj sau pe eticheta produsului si este format
din 13 cifre (V. GENCOD).

coeficient de capital
= engl. - capital coefficient = fr. - coefficient de capital

indicator care exprimd o relatie structurald intre ansamblul mijloacelor de
productie ale firmei si productia realizatd cu aceste Inijloace. Se
determina ca raport intre stocul de capital fix si productia realizati.

coeficient de conversie

= engl. - conversion rate = fr. - coefficient de conversion

@ calcul ce permite trecerea de la un pret cu TVA la unul firad TVA, dupa
formula:

_ 100
€= 100 + rata TVA

Exemplu: pentru o ratii a TVA de 9%, coeficientul de conversie va fi:
c.=100:109= 091743

© in urma unei campanii de publicitate' sau unei operatiuni de mailing,

indicator de masurare a eficientei actiunii (spre exemplu, cu ce procent

au crescut vanzarile).

coeficient de elasticitate
= engl. - coefficient of elasticity = fr. - coefficient d’élasticité

V. elasticitate.

comercializare
= engl, - commercialization, selling = fr. - commercialisation

comercializarea cu succes a unui produs presupune realizarea urmétoarelor
operatiuni: crearea cererii, pregitirea védnzdrilor, prevnzarea, vinzarea
propriu-zis§, prestarea unor servicii post-vdnzare si gestionarea
clientelei.

comerciant
= engl. - dealer, trader, tradesman, store keeper, merchant, vendor = fr. -

commergant
persoani care curgpira si vinde marfuri. V. dealer.
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comerciant engros/cu ridicata: V. angrosist.

comert de proximitate
> engl. - shopping = fr. - commerce de proximité/de voisinage

punct de vdnzare care dispune de o suprafatd de vanzare variabild (in medie
40 mp), foloseste o metoda de vézare traditionald si oferd un asortiment
limitat, potrivit nevoilor unei zone de atractie locala.

comert electronic
= engl. - e-commerce, e-business, e-marketing, online business, virtual storefront
& fr. - commerce électronique

operatiune de vénzare sau cumpdrare de bunuri si servicii folosind
mijloacele electronice (videotex, televiziune prin cablu - CATV, Internet
s.a.). Gratie serviciillor multimedia, Internet ofera clientilor noi
posibilitdti de comert electronic, la o dimensiune internationald,
interactiva. Numeroase site-uri web comerciale oferda cumparatorilor
posibilitatea selectarii, efectudrii comenzii si platii in cel mai scurt timp
(fard sa se deplaseze, clientul virtual poate si consulte cataloage
multimedia cu oferte, preturi, trecind de la un magazin virtual la altul).
V. imall, televdnzare, teleshopping, telemarketing.

comert prin posta: V. mailing.

comision
= engl. - commision, sales incentives = fr. - commission

suma calculatd procentual, parte a céstigului unui agent comercial, in
functie de vanzarile realizate. V. primd.

comisionar
= engl. - commissioner = fr. - commissionnaire

intermediar independent care are rolul de a exercita functia comerciala in
numele uneia sau mai multor companii, in baza unui contract de
comision. Comisionarul nu este proprietar al marfii.

comis-voiajor

= engl. - commercial traveller, pedlar = fr. - commis voyageur, démarcheur a
domicile
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persoand care practicd vdnzarea la domiciliu/la birou. V. vdnzare directd.

compartiment de marketing/de promovare/de publicitate: V.
departament de marketing/de publicitate.

comportament dupd cumparare
& engl. - after-sales customer behaviour = fr. - comportement post-achat

gama de sentimente (satisfactie, pldcere, fidelitate, nemultumire etc.) si
atitudinea unui consumator (dorinta de a cumpéra din nou, respingere
etc.) dupa cumpdrarea unui produs sau serviciu.

comunicatie
= engl. - communication = fr. - communication

© 1in sens general, actiune de transmitere a unui mesaj (o informatie, o idee,
o opinie) de la o sursd (un emititor) la un destinatar (receptor).
Comunicarea se poate face in sens unic sau prin feed back (cu raspuns de
intoarcere) si ea poate fi directd (interpersonald) si indirectd (imperso-
nald), publica si privatid. Exemple: diferite tehnici de marketing direct,
vdnzare personald, prezentare comerciala, mostre, iar pe de altd parte,
spoturi publicitare difuzate prin reteaua de radio si televiziune, vdnzare
prin mijloace electronice s.a. @ sistem de comunicatii_comergiale!
ansamblu de actiuni care vizeaza convingerea si incitarea publicului
(consumatori potentiali, utilizatori, intermediari) sa cumpere marcile
firmei.

comunicatie institutionala
= engl. - institutional/corporate communication = fr. - conununication institution-
nelle

politicd de comunicatie a firmei avind ca obiectiv promovarea imaginii
institutionale, cu precadere fafd de promovarea produselor si serviciilor
sale. In acest caz, segmentele-tinta sunt or gamsmele publice, asociatiile
de consumatori, organismele financiare etc., iar principalele tehnici de
comunicatie institutionald, relatiile publice (actiuni de sponsorizare,
mecenat, crearea de evenimente, conferinte s.a.), manifestirile
comerciale (saloane, expozitii), signaletica firmei etc.

concesiune
= engl. - concession = fr. - concession
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contract de distributie, forma de cooperare contractuala intre un furnizor si
un detailist (parteneri independenti), prin care acesta din urma
dobédndegste dreptul de a comercializa un produs/familie de produse, de a
presta servicii etc., folosind facilitétile si alte drepturi autorizate oferite
de furnizor, cu conditia respectarii anumitor obligatii (s dispuna de
conditii adecvate, sa respecte metoda comerciala, stocurile minimale, o
cotd de vanziri s.a.) si a platii unei taxe. V. fransizd.

concluzie
= engl. - conclusion, closing = fr. - verrouillage

fraza de incheiere folositd in cadrul unei negocieri sau reuniuni de vanzare.

concurenta
= engl. - competition; competitors = fr. - concurrence

firme rivale, ale caror produse si servicii fac obiectul unei comparatii i
alegeri alternative (si exclusive) din partea consumatorilor. Activitatea
de piata a majoritatii firmelor este marcata de prezenta in spatiul micro-
mediului lor a unui numar de concurenti - care isi disputd atat furnizorii,
cét si clientii - fiecare urmérind obtinerea unor conditii cat mai avanta-
joase de procurare a resurselor si de vanzare a produselor.

Concurenta propriu-zisa imbracé forma luptei pentru cucerirea pietei,
gradul de intensitate al acesteia fiind mai mare intre firmele care apar pe
piatd cu bunuri identice sau putin diferentiate si care sunt destinate
satisfacerii acelorasi nevoi. in acest caz, diferentierea intre concurenti se
realizeaza indeosebi prin imaginea de marcd (concurentd intre mirci).
Concurentii care au un obiect de activitate foarte apropiat si care se
adreseazi aceloragi nevoi ale consumatorilor prin oferirea de produse
similare poartd numele de concurenta directd. Concurenta care urmareste
satisfacerea aceleiagi nevoi sau unei nevoi diferite prin oferirea de
produse si servicii diferite se numeste concurentd indirecta.

concurenta generica
= engl. - generic competition = fr. - concurrence générique

situatie in care firma le considerd concurente pe toate firmele care isi disputa
aceleasi venituri ale consumatorilor,

concurenta de marca
> engl. - brand competition = fr. - concurrence de marque
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situatie fn care firma considerd concurente firmele care oferd produse sau
servicii similare, la preturi similare, aceleiasi categorii de consumatori.

concurenta neloiala
> engl. - unfair competition = fr. - concurrence néloyale

situatie in care, din dorinta de a patrunde rapid sau a céstiga o cotd cit mai
mare de piatd, o firmd prejudiciazd direct’ si intentionat activitatea
concurentilor, apeldnd la practici ilegale: denigrare (vehicularea de
informatii inexate sau false despre activitatea acestora), concurentd
,parazitard” (obtinerea de avantaje ca urmare a confuziei create intre
marci §.a.), concurentd ilicitd, fraudd fiscald (incdlcarea legislatiei
fiscale, ceea ce permite obtinerea unor costuri mai mici si posibilitatea
practicarii unor preturi scdzute), dumping.

concursutri
> engl. - contests, games = fr. - concours

O tehnicd de promovare a vdnzdrilor firmei constdnd in oferirea de
castiguri, fn naturd sau in bani, publicului sau detailistilor, in urma
participdrii la o serie de probe care le solicitd inteligenta, istetimea sau
creativitatea. Concursurile pot fi dotate cu diferite premii: sume de bani,
excursii sau bunuri (autoturisme, televizoare etc.). Aceastd actiune
promotionald poate fi insotitd de o ofertd speciald de prey, sampling,
promovare prin intermediul vedetelor etc., pentru a spori impactul si
eficienta. @ tehnicd de stimulare a unei echipe comerciale sau a unei
retele de distributie prin oferirea de céstiguri in bani, cadouri sau
gratificatii morale in functie de performantele obtinute, intr-o perioada
determinatd. Spre deosebire de Joterie (unde céstigul tine de hazard),
concursul se bazeazi pe cunostintele sau perspicacitatea concurentilor
(premiile trebuie procurate inaintea inceperii concursului).

conditionare
= engl. - preservation = fr. - conditionnement

ansamblul de procedee tehnice de conservare si de protectie a unui produs.

Conditionarea este un atribut esential in conferirea unei imagini de
marcd, indeosebi la produsele de lux. V. ambalaj, ambalare.

conferinta de presa
= engl. - press conference, news conference, press reception < fr. - conférence de

presse
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tehnicd de comunicatie a firmei, reuniune de prezentare in fata ziarigtilor a
unui subiect (sau a unei declaratii), anuntat in prealabil, la care ziaristii
pot formula intrebdri, pot solicita ldmuriri suplimentare etc. Necesitd o
logisticd si un buget corespunzitor, o pregitire minutioasd (invitatii,
materiale documentare, protocol etc.) afiate in sarcina unui specialist
numit responsabil pentru relatiile cu presa.

consignatie (vanzare in sistem ~)
= engl. - consignment selling, sale or return = fr. - consignation de merchandises

punct de védnzare, metodd (gen depozit) prin care un vanzdtor pune la
dispozitia unui client, in vederea comercializarii, bunuri apartindnd unui
furnizor (care raiman in proprietatea sa). Vanzatorul are responsabilitatea
gestiondrii stocurilor, reglarea obligatiilor fatd de furnizor efectudndu-se
pe masura vanzarii bunurilor.

Consiliul Concurentei

»autoritate administrativd autonoma in domeniul concurentei, cu persona-
litate juridicd si cu sediul in municipiul Bucuresti, care isi exercitd
atributiile potrivit Legii concurentei” (Legea nr. 21/1996). Consiliul
Concurentei urmdreste protejarea si stimularea concurentei pentru
asigurarea unui mediu concurential normal si promovarea intereselor
consumatorilor. Este format din 10 membri: un presedinte, trei vice-
presedinti si sase consilieri de concurenta.

consortiu
= engl. - consortium = fr. - consortium

grupare formatd din mai multe companii sau banci, avdnd drept scop
realizarea unui anumit proiect: constructii de anvergura, investitii mari
(proiecte dificil de indeplinit de o singurd companie).

consultant/consilier in publicitate
= engl. - advertising consultant = fr. - conseiller en publicité

specialist independent, serviciu in cadrul unei agentii media sau firma
prestatoare de servicii publicitare, care concepe si realizeaza o campanie
promotionald pentru un beneficiar: elaborarea planului media, studii de
piatd, cumpdrarea de spatiu publicitar, conceperea i realizarea fizica a
mesajului etc. V. agentie de publicitate.
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consumator
= engl. - consumer 2 fr. - consommateur

persoand fizica sau morald de drept privat care foloseste bunuri sau servicii
cu destinatie non-profesionala.

consumerism
= engl. - consumerism; consumer rights = fr. - consumérisme, associations de con-

sommateurs

miscare sociald, aparutd in SUA, in anii ’60, de apdrare a intereselor
consumatorilor impotriva abuzurilor la care sunt supusi de fabricanti,
comercianti, companii de publicitate etc.

in ultimele decenii, in ciuda crizelor economice, organizatiile consu-

meriste i ecologice si-au extins cdmpul de actiune si fermitatea criticilor
si a masurilor fintreprinse. in domeniul marketingului, aparatorii
drepturilor consumatorilor invocd, in principal:

— legat de produs - calitatea slaba, falsele inovatii folosite pentru
justificarea cregterilor de pret, insuficienta informatiilor transmise -
prin ambalaj, etichetare, lipsa de securitate, lipsa serviciilor post-
vénzare, a garantiilor ferme etc.;

— in ceea ce priveste politica de pret - false reduceri de pret,
practicarea de preturi ,,psihologice”, preturi ,de apel”, iluzia
existentei unei corelatii reale intre pret §i calitate, forme si
dimensiuni de produse (ambalaje, culori, design) care fac dificile
comparatiile de pret etc.;

- legat de politica de distributie - marje excesive, circuite lungi,
practici comerciale abuzive (vanzari fortate, inducere in eroare)
etc.;

— legat de politica promotionald - argumente neadevarate (publici-
tate ingelatoare), folosirea copiilor pentru credibilizarea reclame-
lor, a unor falsi lideri de opinie, insistenta iritabila, costul actiu-
nilor de publicitate suportat, practic, tot de consumatori §.a.

contact
& engl. - contact = fr. - contact

in publicitate, expunerea unei persoane la un mesaj promotional continut de
un suport media.

contact util
= engl. - net contact = fr. - contact utile
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© in publicitate, interferenta dintre un mesaj publicitar i o persoand
apartinind unui segment de piatd determinat. in functie de suport,
contactul util este definit prin ocazia de vizionare - ODV (pentru
canalele de televiziune) - sau prin ocazia de ascultare - ODA (pentru
posturile de radio). @ in marketing direct, apel telefonic care permite
realizarea unei legdturi de afaceri cu un interlocutor (in medie, 50%
dintre apeluri).

container

= engl. - container = fr. - conteneur

ambalaj destinat protectiei unui produs; unitate de incdrcdturd adaptabila
tuturor modalitdtilor de transport (aerian, maritim, feroviar, rutier); cele
mai utilizate au o capacitate de 32 m’ (18 t) i 64 m® (25 t).

contract comercial
= engl. - trade contract = fr. - contrat commercial

acord de vointd intre doud parti privind cumpararea/vanzarea unui produs
sau prestarea unui serviciu. Contractul se incheie In forma scrisd si -
trebuie sd cuprindd detalii privind natura bunului vandut, partile
contractante, pretul de vanzare, perioada de derulare s.a.

contract de distributie
= engl. - distribution contract = fr. - contrat de distribution

document care stabileste termenii unei relatii contractuale intre un furnizor
si un distribuitor (indeosebi conditiile privind vanzirile de produse).
Principalele tipuri de contracte de distributie sunt concesionarea,
frangiza i distributia exclusivd.

contract de editare
2 engl. - publishing contract = fr. - contrat d’édition

potrivit art. 48, alin. 1 din Legea 8/1996 privind dreptul de autor si drepturi-
le conexe, contract prin care ,.titularul dreptului de autor cedeazi edito-
rului, in schimbul unei remuneratii, dreptul de a reproduce si de a difuza
opera”.
= art. 48, alin 2: , Nu constituie contract de editare conventia prin care
titularul dreptului de autor imputerniceste, pe cheltuiala sa, pe un
editor pentru a reproduce- si, eventual, a difuza opera”; in acest caz
»se aplica prevederile de drept comun referitoare la contractul de
antrepriza”; :
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= art. 51:,,Contractul de editare trebuie sa cuprinda clauze cu privire la:
a) durata cesiunii;
b) natura exclusivd sau neexclusivd si intinderea teritoriald a
cesiunii;
¢) numarul maxim si minim al exemplarelor;
d) remuneratia autorului;
e) numirul de exemplare rezervate autorului cu titlu gratuit;
f) termenul pentru aparitia si difuzarea exemplarelor fiecirei
editii sau, dupa caz, ale fiecarui tiraj;
g) termenul de predare a originalului operei de cétre autor;
h) procedura de control al numarului de exemplare produse de
catre editor”.
= art. 56, alin. 1: Hin lipsa unei conventii contrare, contractul de editare
va inceta dupd expirarea duratei stabilite sau dup# epuizarea ultimei
editii convenite”;
alin. 2: ,Se considerd epuizate editia sau tirajul al ciror numar de
exemplare nevéndute este mai mic de 5% din numarul total de
exemplare si, in orice caz, daci este mai mic de o suti de exemplare”;
alin. 4: ,,Dacé termenul pentru publicarea operei nu este previzut in
contract, editorul este obligat si o publice in termen de cel mult un an
de la data acceptdrii acesteia”.

contrafacere
= engl. - commercial counterfeiting, pirating, infringement = fr. - contrefagon

© act infractional de fabricare, folosire i de vinzare a unui produs protejat
printr-un brevet de inventie sau 0 marcd inregistratd (Legea 64/1991 si
Legea 84/1998). ® reproducere sau reprezentare neautorizatd a unei
lucrari, prin violarea dreptului de autor.

contrapartida
= engl. - countertrade = fr. - contre-partide

forma de comert international utilizatd in situatia in care una dintre parti nu
dispune de suficiente lichidititi. Comertul in contrapartida poate imbréica
diverse forme: barter, compensare (plata se efectueazd partial n
produse, partial intr-o monedd acceptatd de comun acord), contra-
achizitie (plata se efectueaza in bani lichizi, dar pe baza unui acord care
stipuleazd c# suma respectivd va fi utilizatd pentru achizitionarea de
produse din tara cumparitoare), buy-back deals.
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copertind
= engl. - blister = fr. - emballage transparent

film (peliculd, folie) de protectie, cu care se anvelopeazi partea superioara a
unor ambalaje (ladite, cosulete), in vederea pastrarii §i prezentarii
comerciale a produselor. V. ambalaj transparent.

copyright © (engl.)
2 fr. - droit d’auteur

V. drepturi de autor.

copy strategy (engl,)

2 fr. - copie stratégie, stratégie de création

V. strategia de creatie publicitard.

copy writer fengl)
& fr. - concepteur-rédacteur, créatif

intr-o agentie de publicitate, persoand avand drept misiune - in functie de
profilul si marimea agentiei -, crearea (conceperea) de texte pentru
anunturi publicitare (inclusiv sloganuri, acrosaje, incheieri etc.), creatie-
audio-video, generice TV, ,,ndzbatii” publicitare s.a.

corelatie liniara
& engl. - linear correlation = fr. - corrélation linéaire

metoda statisticd de determinare a gradului de dependentd (de legéturd) intre
doud variabile (spre exemplu, intre cifra de afaceri si cheltuielile
promotionale ale unei firme). Coeficientul de corelatie liniara
(determinat cu ajutorul metodei celor mai mici pdtrate) are o valoare
absolutd cuprinsa intre -1 si 1. Cu cat este mai apropiat de 1 saude -1, cu
atat legitura intre variabile este mai strdns3d. Semnul coeficientului de
corelatie indicd sensul relatiei dintre variabile: o valoare pozitiva (+)
indica faptul ci cele doud variabile cresc sau descresc simultan, in timp
ce o valoare negativa (-) indica faptul ca, atunci cand una dintre variabile
creste, cealaltd descreste.

corespondenta de presa
= engl. - information by mail = fr. - correspondance de presse

buletin informativ publicat de o agentie de presd pentru clientii abonati (in
majoritate, medii de informare in masa).
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corporate advertising (engl.)
publicitate institutionald, actiune de comunicatie destinatd imbunatatirii, in
exterior, aimaginii firmei. V. comunicatie institutionald, publicitate.

corporate brand/image (eng!l)
(imagine de) marci institutionald. V. imagine de marca.

corporate communications (engl.)
V. relatii publice.

cost per comanda
= engl. - cost per order = fr. - coiit par commande

indicator financiar care permite evaluarea efectelor unei operatiuni de
marketing direct. Acesta se determind ca raport intre costul operatiunii
de mailing, televdnzare etc. $i numirul de comenzi primite.

cost pe mia de persoane - CPM
> engl. - cost per thousand = fr. - coiit par mille contacts

in cadrul unei campanii media, indicator care permite compararea (in
vederea selectdrii), a diferitelor suporturi de publicitatee CPM se
determind ca raport intre costul spafiului publicitar (costul insertiei) si
audienta totald a suportului x 1000.

cost pe mia de contacte utile - CPMU
= engl. - cost per thousand = fr. - coiit par mille contacts utiles

indicator care permite determinarea eficacititii diferitelor medii, in cadrul
campaniilor de publicitate. Se determina raportind costul de achizitie al
spatiului publicitar la audienga wutild a suportului respectiv x 1000.
lerarhizarea suporturilor publicitare in functie de CPMU (la intocmirea
unui plan media), poartd numele de scald de economie (f. - échelle
d’économie).

costul operatiunilor de promovare a vanzirilor
> engl. - promotional cost, below-the-line advertising - BTL = fr. - coiit de
promotion, colits hors-média

in cadrul unui buget de comunicatie, totalitatea cheltuielilor generate de
actiunile de promovare a vdnzdrilor, relatii publice, merchandising,
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marketing direct s.a., inclusiv costurile de administrare (cheltuielile
necesare functiondrii serviciului promotional al companiei, comisionul
prestatorilor de servicii de comunicatii, costul materialelor promotionale
etc.). V. sub linie. [# costuri media]

cota de piata
= engl. - market share = fr. - quota de marché

ponderea pe care o detine o firmi in piata efectivd (reald) sau potentiald a
unui produs, la un moment dat (numdérul de clienti/procentul din numarul
total al consumatorilor actuali sau potentiali ai unui produs, care revine
firmei respective, pe o piatd). Deseori, termenul ,coti de piatd” se
foloseste cu sensul de cotd de vdnzari.

cota de piata publicitara
= engl. - advertising market share = fr. - part de marché publicitaire

ponderea pe care o detine un suport/un canal media determinat, pe ansam-
blul cheltuielilor tipului de suport sau pe ansamblul mijloacelor media.

cota de vanzari
- @ engl. - sales quotd = fr. - quota de vente

© ponderea detinutd de vénzarile firmei in raport cu desfacerile totale ale

concurentilor directi pe o anumiti piata. Cota vanzarilor poate fi:

— absoluta (sau totala);

— relativa (engl. - relative market share), calculatd in raport cu

liderul sau cu primii trei concurenti ai firmei,

si se exprima in unitati fizice (de volum) sau in unitati valorice (luand in
considerare variatiile de pret).
© cuantumul fizic/valoric al vanzirilor pe care trebuie si il realizeze un
agent de vdnzdri sau o echipa de vanzari, intr-o anumiti arie teritoriala,
fntr-o perioada de timp (si care se compara cu cotele prestabilite).

cotidian
& engl. - daily paper, journal = fr. - quotidien, journal

ziar care apare in fiecare zi a saptaminii, sau cel putin de sase ori, uneori
chiar de doua ori pe zi. in functie de tematica abordati, cotidienele pot fi
generaliste sau specializate (economice, comerciale, tehnice, sportive,
culturale etc.), iar in functie de zona de difuzare, cotidiene internatio-
nale, nationale, regionale si locale.
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couch potatoes (eng!l.)

expresie peiorativa vizand acei telespectatori care, afundati intr-un fotoliu,
privesc distrati la televizor, fard a alege un program anume, in timp ce
rontéie chips.

couponing (engl.)
= fr. - couponnage, couponing

mijloc de promovare a vanzirilor firmei, tehnicd utilizatd in marketing
direct (alaturi de mailing/publipostage si phoning), constdnd in
posibilitatea obtinerii de cétre consumator a unui avantaj temporar (Spre
exemplu, o reducere de pref) la cumpidrarea unui produs -in baza
prezentdrii la casierie a unor cupoane (bonuri de reducere). Cupoanele
pot fi distribuite cumpérétorilor potentiali prin postd (direct in cutiile
postale), prin intermediul presei (sunt decupate din ziare, reviste) sau
odata cu ambalajele produselor care fac obiectul actiunii de promovare.
fn acest ultim caz, cuponul poate fi plasat pe pachet (engl. - on pack) sau
in interiorul acestuia (engl. - in pack), bonul de reducere fiind procurat
odatd cu cumpgrarea produsului, la pretul normal; cumpéritorul va
beneficia de reducerea de pret la achizitionarea ulterioard a aceluiasi tip
de produs.

CPT rab.)

= engl. - carriage paid to 2 fr. - transport payé, jusqu’a

transport platit pana la locul de destinatie convenit. Uzantda /NCOTERMS
potrivit careia vanzatorul se angajeaza sa livreze marfa pentru export si
toate autorizatiile de export si sa suporte cheltuielile de transport pana la
locul de destinatie convenit. Riscurile de pierdere sau de distrugere a
marfii, dupa preluarea de catre transportator, cad in sarcina cumpara-
torului.

creatie publicitara
= engl. - advertising creation, copy strategie = fr. - création publicitaire

tehnicd de concepere a unui mesaj publicitar (exemplu: copy strategy, star
strategy). V. strategia de creatie publicitard.

credit card (eng!)
V. carte de credit.
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credit comercial/furnizor
= engl. - commercial credit, supplier credit = fr. - crédit commercial, crédit
fournisseur

formuld de creditare (platd la termen, esalonare etc.) practicatd de un
furnizor de marfuri sau de servicii in relatiile de afaceri cu un client.

credit cu plata in rate
= engl. - installment credit = fr. - crédit pour achat a tempérament

credit acordat de o institutie specializatd vanzatorului, in favoarea unui
“cumpdrdtor, in virtutea ciiruia acesta efectueazi plata bunurilor de con-
sum sau serviciilor achizitionate in rate, o anumiti perioada de timp.

credit de consum
= engl. - consumer credit = fr. - crédit a la consommation

credit acordat de un comerciant unei persoane, procedeu folosit pe larg
pentru achizitionarea de bunuri de consum sau servicii. Creditarea se afla
in strdnsa legéturd cu rata dobdnzii bancare (rata inflatiei) si constituie
un element important pentru cresterea vanzdrilor si a rentabilitatii
comerciantului.

credit gratuit
= engl. - free credit = fr. - crédit gratuit

oferta de finantare potrivit cdreia vanzitorul preia in sarcina sa o
parte/totalitatea cheltuielilor efectuate de un cumparitor.

criza
> engl. - slump 2 fr. - crise

situatie de depresiune (recesiune) a unei economii, caracterizatd prin stopa-
rea/incetinirea dezvoltdrii economice, scdderea puterii de cumpdrare si a
nivelului de trai al populatiei, cresterea inflatiei si gomajului ete.

cul de bus(#.)
= engl. - bus side

V. bus side.

culoare
= engl. - colour = fr. - couleur
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element determinant in comunicatia vizuald a unei firme, marci sau a unui
mesaj promotional (usureazd perceptia, imbunititeste imaginea si
armonia esteticd, ambianta, subliniazi o trasituri etc.).

Fiecare nuantd de culoare poartd o semnificatie, un anumit mesaj,
dupa cum este o culoare caldd sau rece, primard sau complementars,
uniformd sau In degrade etc. Culorile poarti, in general, mesaje
ambivalente, limbajul lor fiind diferit de la o tari la alta, de la o cultura
la alta (spre exemplu, galben este consideratd, in Japonia, o culoare
nobild, in timp ce In cultura europeani semnificd infidelitate; alb
semnificd in Europa curdtenie, puritate, iar in Extremul Orient, doliu;
verdele este Tn SUA simbolul sperantei si al belsugului (green like
money) etc. Limbajul transmis de o culoare trebuie si corespunda conti-
nutului mesajului, s@ contribuie la intelegerea sa, nu si il contrazica.

Puterea de evocare a culorilor este fundamentald, iar perceptia lor se
face imediat, inaintea formelor, volumelor, cuvintelor sau a cifrelor, de
unde si importanta folosirii lor in campaniile de promovare. Un titlu, un
fragment de text sau un grafic colorat are o putere de evocare superioard
unui mesaj prezentat in alb/negru. Trebuie avute in vedere, de asemenea,
lizibilitatea, diferenta de contrast §i efectul spatial al diferitelor culori;
vizibilitatea unei culori dominante poate fi intdritd prin utilizarea unui
cadru colorat.

Pentru imprimarea n culori, cernelurile primare folosite i tipografii
sunt: galben, cyan (nuantid de verde-bleu), magenta (nuanti de roz), la
care se adaugd negru (pentru a méri contrastul). V. limbaj al culorilor.
{&> V. Anexa 3 - Conotatii pozitive §i negative ale unor culori}

cumparare de spatiu publicitar

= engl. - media buy = fr. - achat d’espace publicitaire

ansamblul operatiunilor comerciale si juridice legate de aparitia sau
difuzarea unui mesaj publicitar: alegerea suportului, negocierea
tarifelor, rezervarea spagiului - fizicd (in presa scrisd, afisaj) sau
temporala (timp de emisie/de antend la radio, TV) -, controlul inserarii si
aparitiei mesajului, plata facturii si solutionarea eventualelor litigii.

cumparare impulsiva
= engl. - impulse buying = fr. - achat impulsif

produse plasate la indemdna clientilor (langéd casele de marcat), a céror
achizitie este rezultatul unei hotarari de moment. Exemple de produse
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susceptibile si provoace cumpardri de moment: ziare, reviste, articole
pentru copii, dulciuri, produse de igiena .a.

cumparare obignuita
= engl. - habit buying = fr. - achat habituel
situatie in care consumatorul cumpdrd in mod repetat o marcd de produs,
o  fard sa stea prea mult pe ganduri. Este cazul produselor caracterizate
printr-o implicare scdzutd (materiald sau emotionald) si cu o valoare
unitard redusa.

cumparare prin inchiriere
= engl. - hire purchase = fr. - achat avec promesse de vente

formi de credit de consum care implicd semnarea unui contract de inchiriere
si totodatd de véanzare-cumpdrare a unui bun. Consumatorul, in fapt,
inchiriaza produsul si plateste in mod regulat o chirie, in rate lunare, o
perioadd de timp stabilitd prin contract. O daté cu achitarea ultimei rate,
produsul devine proprietatea consumatorului. in situatii inflationiste,
acest sistem devine neatractiv i inoperabil. V. leasing.

cumparirile medii
& engl. - purchasing average = fr. - achats moyennes

raport care exprima intensitatea consumului unui produs/mirci de clientii
actuali:
cantitatea totald de produs cumpdratd de clientii actuali
numdrul de clienti actuali ai produsului

re=

cupon
= engl. - coupon = fr. - coupon

instrument de promovare a vanzdrilor firmei, constdnd intr-un ben care da
dreptul posesorului sa beneficieze de o reducere de pret la achizitionarea
unui produs. Cupoanele pot fi transmise direct in cutiile pogtale, prin
presad sau cu ocazia cumpérdrii unui produs identic-sau asemandtor (in
interiorul/exteriorul ambalajului). V. couponing, reducere de pret.

curier electronic
= engl. - electronic mail, e-mail = fr. - courrier électronique

posta electronicd. V. e-mail.
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curs (la bursd)
= engl. - quotation, rate = fr. - cotation (bourse); cours

© curs al actiunilor: la bursa de valori, pretul la care se vand si se cumpara
actiunile unei societdti comerciale (sau alte titluri de valoare), la un
moment dat. @ V. bursd de mdrfuri.

curs/ratd de schimb valutar
= engl. - exchange rate = fr. - taux/cours de change

pretul unitdtii monetare a unei tiri exprimat in unititile monetare ale altei
tari.

curba experientei
= engl. - learning curve = fr. - courbe d’expérience

lege potrivit cireia,avantajul concurential al unei firme este rezultatul
ecartului dintre costul sdu de productie si performantele concurentilor
principali. Acest fapt este generat de acumuldrile de experientd i
economiile de scard, urmare a productivitatii superioare. Aceastd regula
nu se verifica decat pentru productia de serie.

curtier
= engl. - broker, stock broker = fr. - courtier

intermediar, in general comerciant, al carui rol este sd puni n legiturd un
cumpdritor si un vanzitor si, adesea, sd negocieze in locul vanzitorului.
Primegte un comision, calculat in functie de cifra de dfaceri realizata (de
contractele incheiate).

customer service department (eng!l.)
V. serviciu pentru relatiile cu clientii.

cut-price merchandise (eng/)
produs cu pret redus. Reducerea este temporard §i are ca scop stimularea
véanzirilor (indeosebi la un produs nou) sau este un produs de apel.

C.V. (ab.)

curriculum vitae; prezentare sinteticd autobiograficd a unei persoane,
cuprinzind detalii legate de educatie (studii, diplome), experienta
profesionald (carier), hobby etc.
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CVP (ab.)
V. ciclu de viatd a produsului - CVP.

cyber-bank (engl)
= engl. - online transaction system = fr. - cyberbanque

serviciu bancar realizat in baza unui site web, in care derularea relatiilor cu
clientii se efectueazi online (tranzactii prin carduri electronice, cecuri
electronice - via e-mail, digital cash, sisteme de acces, identificare,
monitorizare si securizare a fiecdrei tranzactii). V. bancd electronicd,
bani electronici.

cyber-commerce (engl.)
= fr. - commerce électronique

V. comert electronic.

cyber-customer (engl)
client al unui sistem de comert electronic/virtual. [~ Internet customer]

cyber-mall (engl)
centru comercial virtual. V. imall. [~ virtual storefront, imall]

cyber-publicitate
= engl. - cyber-advertising, web advertising = fr. - cyberpublicité

publicitate difuzatd pe Infernet, utilizdnd site-uri web specializate. V.
publicitate virtuald.

cyber-retailer (engl)
S fr. - cyber détaillant/vendeur

comerciant online; companie care utilizeaza site-uri web pentru derularea de
activitati comerciale.



DAF (ab.)

> engl. - delivered at frontier = fr. - rendu frontiére

livrat la frontierd. Uzantd INCOTERMS potrivit careia vanzitorul se
angajeazd sd livreze marfa §i autorizatiile de export la frontiera
convenitd, transportul efectudndu-se pe uscat. Vanzitorul igi asuma
cheltuielile si riscurile de transport a marfii pani la frontiera.

DAR (ac,)
= engl. - day after recall

V. memorizarea de a dova zi.

date/informatii primare
> engl. - primary data = fr. - informations primaires

informatii din teren obtinute in urma efectudirii unei cercetdri de marketing
si care, Tnaintea interpretéirii, trebuie sistematizate. V. cercetare de

marketing. [# date/informatii secundare]

date/informatii secundare
= engl. - secondary data = fr. - informations secondaires

informatii de birou.V. cercetare de marketing.

day parts (engl.)

in publicitate, intervale orare care permit studierea audientei, in diferite
momente ale unei zile: day time, access prime time, prime time/peak
time, night time.

day time (engl)
in publicitate, tranga orara in programul unui post de radio sau al unui canal
de televiziune cuprinsd intre prime time (de dimineatd) si acces prime
time. [~ housewife time]
L3
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DDP

= engl. - delivered duty paid = fr. - rendu droits acquittés

livrat la destinatie - toate obligatiile achitate (valabil orice mijloc de
transport). Uzantd INCOTERMS ce prevede obligatii maximale pentru
vénzator, care se angajeazd sa livreze marfa la locul convenit din tara
importatorului, asuméndu-si toate obligatiile si riscurile acestei livrari,
inclusiv taxele de import.

DDU

= engl. - delivered duty unpaid = fr. - rendu droits non acquittés

livrat la destinatie, obligatiile neachitate. Uzantd INCOTERMS potrivit
céreia vénzitorul se angajeazd sd& puna la dispozitia cumpdrdtorului
marfa pentru export, in locul convenit din tara importatorului.
Vanzitorul i5i asuma toate costurile de transport si riscurile pana in acest
punct, dar nu si taxele vamale de import, care sunt in sarcina
cumpératorului.

dealer (engl)
= fi. - commergant (détaillant, grossiste)

comerciant independent, persoana care cumpéra si vinde marfuri:
— publicului: in cantitati mici (cu amanuntul) (engl. - retail dealer);
— detailigtilor: n cantitati mari (engros) (engl. - wholesale dealer).
V. trader, detailist, angrosist.

debit card (engl)

card de plastic utilizat in sistemul de platd electronic3; cuprinde un cod de
acces si identificare, un numir de cont, numarul cardului, data expirdrii
s.a. Permite posesorului s achizitioneze bunuri §i servicii dintr-un punct
de vinzare electronicd (engl - retail’'s POS) in baza autorizirii
tranzactiei de banca platitoare; aceasta se face imediat, insd plata este
debitata, din contul bancar al cumparatorului, in doud-trei zile. I se mai
spune si ,,cec electronic”. Exemplu: VISA debit card. V. credit card.

delegat comercial
= engl. - commercial representative = fr. - délégué/attaché commercial

persoand subordonatd directorului de vdnzdri (sau responsabilului regional
de vanzari, sefului de vanzari), avind ca misiune vinzarea unor produse
tehnice care nu necesitd cunostinte foarte aprofundate, informarea
clientilor potentiali, urmarirea nivelului stocurilor de produse, pros-

80



pectarea pietei, servicii (consiliere, animare §.a.), cunoagterea dolean-
telor clientilor, urmarirea actiunilor concurentei, a evolutiei pietei etc.

demonstratie

> engl. - demonstration = fr. - démonstration

actiune de prezentare a caracteristicilor (tehnice, functionale, calitative etc.)
ale unui produs, la locul de vanzare, intr-o expozitie, in cadrul unui salon
comercial, 1a domiciliul clientilor etc.

departament

> engl. - department = fr. - département, division

serviciu specializat Tn cadrul unei companii mari, spre exemplu: productie,
financiar, personal, marketing, administrativ, cercetare-dezvoltare, logistici.

departament/compartiment de publicitate

= engl. - advertising department = fr. - département/service de publicité

compartiment specializat in cadrul unei companii (sau o sectiune in cadrul
departamentului de marketing) insarcinat cu elaborarea gi punerea in
practicd a strategiei de publicitate. V. plan media.

departament/compartiment/serviciu de marketing

=> engl. - marketing department = fr. - département de mercatique

compartiment functional in cadrul unei societdti de dimensijuni mari,
specializat in activitatea de marketing. Organizarea departamentului de
marketing se poate face dupd criterii functionale, geografice, dupa
criteriul produselor §i al mércilor, dupa criteriul pietelor, dupa criterii
mixte produs-piaté sau pe divizii specializate.

dept (ab.)

= engl. - department
departament.

DEQ

= engl. - delivered ex quay, duty paid = fr. - rendu a quai, droits acquittés

livrat pe chei, obligatiile achitate. Uzantdi INCOTERMS potrivit cireia
vanzitorul se angajeaza sa livreze marfa si autorizatiile necesare pe chei,
in portul convenit. Vanzatorul i5i asuma costurile si riscurile pana la
punctul de livrare. in situatii de imposibilitate a achitarii obligatiilor, se
poate stipula duty unpaid (fr. - droits non acquittés).
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DES

= engl. - delivered ex ship = fr. - rendu ex ship

livrat in portul de destinatie convenit. Uzantd INCOTERMS potrivit céreia
vanzitorul se angajeaza s& livreze marfa pentru export si autorizatiile
necesare in portul convenit, asumandu-si costurile §i riscurile pana in
portul de debarcare.

design

= engl. - design = fr. - stylique

© ansamblul de tehnici de proiectare a identitdtii vizuale a unei mirci
(designul marcii), a unei firme (designul firmei), precum si de amenajare
a spatiilor comerciale, birourilor (design arhitectural - legate de iluminat,
finisaje, paviment, mobilier, cromaticd etc.). Companiile mari au
propriile departamente. de design (engl. - design department) care se
ocupd de designul marcii, advertising (ilustratii, elemente vizuale,
tipografice) etc. ® in cadrul unei strategii de creatie media, proiect
(schitd) al unui mesaj publicitar care este prezentat spre a fi vizionat de
beneficiar (engl. - rough, scamp - pentru anunturile de presa si afisaj si
story-board - pentru mesajele destinate televiziunii sau pentru cinema).
© plan tehnic (schitd) a unui produs nou; activitatea de design este vitala
in domenii precum industria automobilelor, industria hoteliera, a modei,
parfumurilor, bijuteriilor, in jurnalistica s.a.

designer

= engl. - designer = fr. - stylicien

specialist care se ocupa de conceperea tehnic@ a unor noi modele de produs,
forme mai estetice i mai functionale de ambalaje, de ilustratii, logotipuri
si alte elemente vizuale utilizate in publicitate (advertisement design),
cromaticd, crearea unei atmosfere scenice (in materie de spatiu i timp) etc.

desk research (engl)
= fr. - recherche documentaire

cercetare de birou. V. cercetare de marketing.

detailist
> engl. - retailer, retail dealer = fr. - détaillant

comerciant cu amanuntul, profesionist specializat .care vinde produse
publicului in- cantititi mici (fr. - en détail), ce nu depasesc nevoile de
consum obisnuite. Este ultima veriga in cadrul unui circuit de distributie
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prin intermediari. Punctele de desfacere cu améanuntul (locul in care
cumpdritorii vin efectiv in contact cu produsele) imbracd forme si-
méarimi diferite: de la magazine stradale mici, la supermagazine,
automate de vénzare si piete stradale.

deviz

= engl. - estimate = fr. - devis

situatie previzionala a unei investitii, cuprinzdnd informatii detaliate privind
conditiile economice si financiare, termenul de finalizare, garantie,
servicii post-vanzare, prestatii conexe etc. §i care permite beneficiarului
alegerea celei mai bune variante.

diagnostic
= engl. - diagnosis = fr. - diagnostic

studiu al mediului extern al firmei (analiza macromediului si a micro-
mediului), a performantelor obtinute in anul precedent, precum si o
analizd a situatiei concurentiale actuale. Acesta constituie baza
fundamentdrii deciziilor strategice (obiective de marketing si financiare,
analiza SWOT) si a deciziilor tactice/operationale (eficienta diferitelor
planuri de marketing).

diferentiala semantica
= engl. - semantic differential scale, Osgood scale = fr. - différentiel sémantique,

échelle Osgood

tip de scald de atitudine folositd in cadrul unui sondaj de opinie, in care
intrebarea formulata este cuprinsi in intervalul format dintr-o pereche de
atribute bipolare - doud cuvinte (exemplu: modern - demodat, foarte
favorabil - foarte nefavorabil, foarte important - foarte putin important
etc.). intre acestea se insereazi o scald numerica cu trei, cinci sau sapte
nivele, respondentul urmind sd fsi exprime opinia marcdnd pozitia
corespunzitoare optiunii sale.

- Pe acest principiu se construiesc scala importantei, scala de

apreciere, scala intentiei de cumpérare.

Exemplu:

Dupad parerea dumneavoastrd, modelul X de automobil este:
cunoscut 7 5 4 3 2 I necunoscut
performant 7 6 SEl 3 2 1 neperformant
modern 76 5 43 ! invechit
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diferentiere

2 engl. - differentiation 2 fr. - différenciation

tehnica constdnd in atribuirea unor trdsituri specifice produselor firmei,
astfel incdt acestea sd dobdndeascd o imagine distinctd, care si le
deosebeasca de produsele concurentei si care sd-i atragd pe consumatori.
Aceasta se poate realiza prin prey, calitate, design, servicii, modalititile
de vénzare §i promovare etc.

difuzare

= engl. - circulation, diffusion = fr. - diffusion

© numarul de exemplare al unui suport de presd (cotidian, revistd, maga-
zin), comercializat pe piatd, indicator principal al marimii economice a
unui titlu de presd (difuzarea nu se confunda cu tirgjul i nici cu
audienta - la determinarea careia contribuie efectiv). Distingem
difuzarea totald anuald si difuzarea medie pe numir (determinati ca
diferentd intre tirajul publicatiei si numarul de exemplare nevandut). in
domeniul audiovizualului, difuzarea se referd la distribuirea de servicii
de comunicatii (TV, radio). & ,,...distribuirea citre public a originalului
ori a copiilor unei opere, prin vanzare, inchiriere, imprumut sau prin
orice alt mod de transmitere cu titlu oneros sau cu titlu gratuit” (Legea
8/1996, art. 14, alin. 2) © gradul de patrundere a unui produs pe piata
(absorbtia acestuia de consumatori).

difuzor

= engl. - distributor; news dealer = fr. - difusseur; dépositaire

O in presa scrisd, ultima veriga a unui canal de vdnzare la bucatd a presei;
@ in presa audiovizuald, un canal de televiziune (mai rar o statie de
radio). @ comerciant care se ocupd cu vinzarea la bucatid a mai multor
publicatii (detine un magazin propriu sau face oficiul de angrosist pentru
alti difuzori, primind un comision - de circa 10% - din pretul de vénzare
al publicatiilor).

dilema (produs ~)

= engl. - question mark = fr. - produit dilemme _

produs sau activitate din portofoliul firmei, care se caracterizeazi printr-o
cotd de piatd §i o remtabilitate scdzutd, necesar ridicat de resurse
financiare dar o ratd de crestere ridicatd (acestea pot deveni vedetele de
mdine ale firmei). V. BCG.
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digital
> engl. - digital = fr. - numérique
sistem de reprezentare a informattilor sub forma unor serii de cifre.

dimensiunea pietei

> engl. - market size, market potential, market development = fr. - ampleur du marché

indicator care exprima imaginea de ansamblu a unei piete si care se bazeaza
pe folosirea unor indicatori de analiza: structura pietei, capacitatea
pietei, aria (localizarea) piefei, tendintele pietei etc. ‘

dimensiune de gabarit
2 engl. - overal dimension = fr. - gabarit

dimensiune masuratd in exteriorul ambalajului, inclusiv accesoriile sale:

direct mail (engl.)

posta directd; comert prin pogstd; forma de comert personalizat, care implicd
utilizarea serviciilor postale pentru transmiterea materialelor promoti-
onale, efectuarea comenzii, transportul, plata, intrarea in posesia marfii
etc. Avantajul acestui sistem este faptul cd vanzatorul se poate adresa’
unei public determinat utilizdnd o bazd de date care cuprinde nume si
adrese, informatii privind obiceiurile de consum s.a. V. marketing direct,
mailing.

director

& engl. - director; managing director = fr. - directeur

persoand desemnatd de adunarea generald a actionarilor sa le reprezinte
interesele n activitatea de management a unei companii. Directorii unei
companii formeazi consiliul de administratie (engl. - board directors).
Directorul general este, de regula, si presedintele consiliului de
administratie al companiei (engl. - chairman).

director artistic

> engl. - art director = fr. - directeur artistique

intr-o agentie de publicitate, persoand insdrcinati cu realizarea ilustratiei
unui anunt de publicitate (imagini fotografice, desene, reprezentiri
grafice etc.) - de la macheta pana la anuntul final.

director comercial
= engl. - general sales manager = fr. - directeur commercial
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persoand subordonatd directorului general, care coordoneazi strategic
activitatea comerciald a unei companii: elaborarea, aplicarea si controlul
politicii comerciale, propuneri privind planurile de acgiune~$i bugetul de
vanzdri, negocierea contractelor cu clientii cei mai importanti,
coordonarea fortei de vdnzare etc.

director de creatie
= engl. - creative director 2 fr. - directeur de la création

intr-o agentie de publicitate, persoand de conducere avind drept misiune
supervizarea activitatii persoanelor insdrcinate cu realizarea mesajelor
promotionale (directori artistici, copy writers).

director de imagine

= engl. - PR officer, marketing communications manager = fr. - directeur de la
communication )

persoand de conducere, subordonatd directorului general/de marketing al
companiei, care are misiunea de a promova imaginea institutionald, a
staff-ului, precum si supervizarea activititii de comunicatie interna i
externd (PR, publicitate, promovarea vanzdrilor, sponsorizare etc.).

director de logistica

=> engl. - psysical distribution manager < fr. - directeur de la logistique

persoani de conducere, subordonati directorului general sau executiv, spe-
cialist care raspunde de fluxul de produse necesar desfasurarii activititii
firmei, avizarea activititii de aprovizionare, transport, stocuri etc.

director de marketing
= engl. - marketing manager = fr. - directeur du marketing
cadru de conducere (vicepresedinte), subordonat directorului general, al
cdrui rol este - in functie de mirimea si tipul companiei - s& coordoneze
activitatea de comunicatie, respectiv:
— activitatea compartimentelor de publicitate, promovarea vdnzd-
rilor, relatii publice, merchandising, servicii post-vdnzare $.a.;
— promovarea lansdrii de produse noi (in strdnsd legdturd cu
directorul comercial), initierea i avizarea studiilor de piatd, teste
§i previziuni s.a.;
— organizarea campaniilor promotionale, stabilirea si repartizarea
bugetului promotional, relatiile cu agentiile de publicitate etc.
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director de piata: V. responsabil de piata.

director de publicatie
= engl. - chief editor = fr. - directeur de la publication

redactor-sef al unei publicatii de presd, persoand care fsi asumd, in fapt,
responsabilitatea intregii activitati redactionale.

director pentru relatiile cu clientii

= engl. - account manager = fr. - directeur/responsable de clientéle

© in cadrul unei agenmtii de publicitate, unul dintre managerii care
coordoneazd o echipd de lucru aflatd in relatie cu un anumit numar de
clienti - in functie de dimensiunile agentiei $i de importanta clientului. &
in cadrul fortei de vdanzare a firmei, directorul unei echipe de véanziri
regionale sau nationale (engl. - regional or national account manager).

director/responsabil de publicitate

= engl. - advertising manager, publicity manager, marketing communications
manager, marketing services manager = fr. - directeur de publicité, chef de
publicité, responsable de la publicité

© in cadrul unei companii, manager subordonat directorului de
marketing/comercial/general, care are drept misiune elaborarea si
gestionarea bugetului de publicitate, selectarea suporturilor, realizarea
mesajelor (adesea, in colaborare cu o agentie de publicitate). ® intr-o
agentie de publicitate, profesionist care are responsabilitatea gestiondrii
bugetului de publicitate al unui client. ® in cadrul unui suport media,
persoana care se ocupi de vanzarea de spatiu publicitar.

director/sef de vanzari: V. director comercial, responsabil comercial,
responsabil regional de vénzdri.

director/sef/imanager/responsabil de marca

= engl. - brand manager = fr. - responsable de marque

persoand subordonatd sefului de grup sau directorului de marketing al
firmet, avand sarcini similare gefului de produs.

director/sef/manager/responsabil de produs
= engl. - product manager, product champion = fr. - chef de produit
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persoand subordonati directorului de marketing al firmei (sau directorului
unui grup de produse), avdnd drept misiune gestionarea unui produs (sau
clasd de produse), si analizeze rezultatele comerciale ale produsului
(vanzdri, cota de piatd, rentabilitate), sa coordoneze studiile de piatd, de
pozitionare, sa pregiteascd lansarea de noi produse, si urmireascid
fazele ciclului de viatd a produsului, sa propuni planuri de actiune.
Seful de produs poate avea in subordine mai multi responsabili de piatd
si sefi de marcd.

director/sef/manager/responsabil de zona
= engl. - area sales manager, field sales manager = fr. - chef de marché

in cadrul unei specializari teritoriale a forfei de vdnzare a firmei, manager
care raspunde de o anumiti arie de vdnzare, bine delimitati.

disconnect (engi,)

= fr. - décrochage

program de televiziune sau de radio, regional sau local, transmis Tn acelasi
timp cu un program national, pe aceeasi retea de difuzare.

discount
= engl. - discount, deferred debate < fr. - remise

V. reducere a pretului.

discount house (engl.)
> engl. - discounter = fr. - minimarge

punct de vanzare care practicd, sistematic, o politica de preturi joase.

discount/rabat la cantitate
= engl. - quantity discount = fr. - rémise sur quantité

reducere de pret (rabat) oferitd unui client care cumpiri un produs in
cantitdti mari; cu cét cantitatea achizitionati este mai mare, cu atat el are
posibilitatea s negocieze un discount mai mare.

display (engl.)

= engl. - shelf talker, shelf sticker = fi. - présentoir, surmontoir

material de publicitate si, In acelasi timp, suport promotional (confectionat
din carton, PVC etc.), folosit la locul de vinzare pentru scoaterea in evi-
dentd a produsului (sublinierea avantajelor, evidentierea marcii, actiuni
promotionale in curs de desfasurare etc.). V. stop-rayon.
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display advertising (engl.)

© fin presa scrisd (nationald), anunt de mare publicitate. Utilizatori
principali: marci de tiglri, autoturisme, detergenti, produse alimentare,
bauturi fine s.a. (in acest caz, imaginea este primordiald, fatd de text). V.
press advertising. [# classified advertising] @ mesaj publicitar prezentat
in presa scrisa (intr-un cotidian, revistd), care ocupd o pagina intreagi si
cuprinde un volum bogat de graficd, imagini fotografice, slogan s.a.
dispuse atractiv in scopul atragerii atentiei cititorilor.

distribuitor
> engl. - distributor = fr. - distributeur, intermédiaire exterieur

intermediar, componenta principala a unei retele de distributie, care exercitd
functia de distributie pentru unu sau mai multi producitori,

distributie

= engl. - distribution = fr. - distribution

procesul prin care produsele ajung de la producitor la consumator folosind
un circuit de distributie format din unu sau mai multe canale de
distributie (produsele devin astfel accesibile si disponibile pentru
categoriile de consumatori vizate). Deciziile legate de distributie se
situeazd printre cele mai complexe si mai dificile decizii pe care firma
trebuie s le adopte pe parcursul activititii sale. in conditiile actuale,
majoritatea producdtorilor apeleazd la intermediari (canale de
distributie) - angrosisti, detailigti, distribuitori, comisionari, agenfi etc. -
care au rolul de a mijloci transferul bunurilor de la producitor la
consumatorul/utilizatorul final.

distributie controlata

= engl. - controlled distribution = fr. - distribution contrilée

politicd de distributie in care producitorul cauta sd pastreze controlul retelei
de distributie. Exemple de metode de distributie controlata: distributia
exclusivd, distributia selectiva, parteneriatul.

distributie exclusiva

= engl. - exclusive distribution = fr. - distribution exclusive

caz extrem al distributiei selective. In acest caz, bunurile sau serviciile sunt
d\sponibile numai in puncte de desfacere speciale. Intr-o zona geografica
bine stabilitd, un singur distribuitor obtine dreptul exclusiv de
comercializare a unei marci, obligdndu-se s3 nu vanda marci concurente.
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Calitatea si serviciile oferite sunt reflectate de pretul de desfacere
{ridicat). Produsele de moda, portelanurile fine, computerele si
automobilele sunt exernple tipice in acest sens. O forma particulard a
distributiei exclusive este fransiza.

distributie fizica

= engl. - physical distribution, logistics = fr. - distribution physique

logistica de distributie; ansamblu de activitdti incluzdnd prelucrarea
comenzilor, depozitarea, stocarea s§i transportul produselor - de la
punctele de provenienta la punctele de consum/utilizare -, astfel incét sa
fie satisfacute cerintele clientilor, la momentul potrivit, cu costuri mi-
nime (maximizand profitul). De reguld, in functie de natura produsului,
transportul este considerat activitatea cu cea mai mare pondere in struc-
tura costului total al distributiei, urmat de stocare, depozitare, prelucra-
rea comenzilor, serviciile oferite clientilor si administrarea distributiei.

distributie intensiva
= engl. - intensive distribution = fr. - distribution intensive

aceastd strategie implicd prezenta produsului intr-un numir cit mai-ridicat
de puncte de desfacere, in dorinta de a asigura o acoperire maxima a
pietei (in vederea satisfacerii depline a cererii). Se recomanda in cazul
produselor care se cumpara frecvent, cu o valoare unitard scazutd, usor
de prezentat (produse de tutungerie, bauturi, dulciuri §.a.).

Inconveniente ale distributiei intensive: este o strategie incompatibila
cu protejarea imaginii de marcid si cu o pozitionare precisd pe piata,
datoritad lipsei de control asupra retelei de distributie; atunci cénd
produsul este distribuit pe scard larga, in numeroase puncte de vénzare,
intreprinderea risca sa piarda controlul politicii de comercializare (lipsa
de control asupra preturilor de vénzare, nivel scazut sau lipsa serviciilor
suplimentare, lipsa colabordrii cu detailistii etc.).

distributie selectiva
= engl. - selective distribution = fr. - distribution sélective

situatie in care producitorul utilizeaza voluntar un numir mai redus de
intermediari fatd de numarul de intermediari disponibili, optand pentru
limitarea disponibilitdtii produsului "pe piatd. Este un sistem adecvat
pentru bunurile care necesitd efectuarea de comparatii asupra peyfor-
mantelor §i pretului. Selectarea intermediarilor se face in functie de
marime (volumul de afaceri al distribuitorului), calitatea serviciilor si in-

90



teresul manifestat pentru comercializarea mércilor intreprinderii, compe-
tenta si dotarea tehnicd (criterii importante pentru produsele nestan-
dardizate), loialitatea, notorietatea g$i imaginea de care se bucurid
distribuitorul. Riscul principal al unui sistem de distributie selectiv este
neacoperirea suficientd a pietei. Producétorul trebuie s& se asigure ci
utilizatorul sau consumatorul final pot identifica usor distribuitorii, altfel
ar putea pierde numeroase oportunitéti de vinzare.

diversificare

& engl. - diversification = fr. - diversification

strategie de extindere a portofoliului de activitati al firmei (noi tipuri si
game de produse) in vederea dezvoltarii si imbunatitirii performantelor -
satisfacerea nevoilor unor noi segmente de consumatori.

dividend

= engl. - dividend = fi-. - dividende )

parte din profitul net al unei societéti pe actiuni, distribuitd actionarilor prin
hotardrea adundrii generale, la finele unui exercitiu financiar, in raport
cu valoarea nominald a actiunilor si performantele societitii. O firma
poate si pliteascd actionarilor dividende cu anticipatie, in timpul anului
financiar, ca avans la plata pe intregul an. Dacd societatea a inregistrat
rezultate bune, actionarii se asteaptd sd@ primeascd dividende mari; de
asemenea, ei se asteaptd ca dividendele sd creascd de la an la an,
asemenea unor obligatiuni cu dobandd indexatd. Actiunile pot fi
tranzactionate pe piata de capital (cotate la bursd sau tranzactionate pe
piata secundari de capital, Rasdaq).

dorinta
> engl. - desire = fr. - désir
manifestare congtientd a unei nevoi.

dosar al clientelei

= engl. - custom book = fr. - dossier client

document de lucru, care cuprinde informatii detaliate referitoare la caracte-
risticile clientilor principali ai firmei (adresa completd, numirul de
telefon, fax, e-mail, numele persoanelor de contact din conducere,
informatii Tn legdturd cu comenzile efectuate initial, copii ale
contractelor, corespondentei, obiectii formulate etc.). Toate acestea
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servesc drept bazd de documentare pentru desfasurarea in bune conditii a
activitatii comerciale viitoare a firmei.

dosar de presa

> engl. - press book, press kit = fr. - dossier de presse

O in activitatea de relatii publice, colectie de articole de presd (fr. -
coupures de presse) realizatdi in urma unui eveniment particular
organizat de o companie. @ documente de informare puse la dispozitia
ziarigtilor de citre un responsabil pentru relatiile cu presa, in vederea
realizirii de articole de presda. Continutul acestora trebuie si fie sintetic,
sa evite jargonul tehnic si s@ fie orientat cdtre aspectele cele mai
interesante pentru cititori. Sunt insotite si de ilustratii (fotografii,
elemente grafice, desene), care vor fi reproduse in cadrul diverselor
suporturi media.

-

double decker (engl.)
panou publicitar cu doud fete. V. panou publicitar.

Down Jones Industrial Average - DJIA (eng!.)
index al pretului actiunilor cotate la Bursa de Valori din New York - un
grup de 30 de mari corporatii. )

drepturi de autor ©

= engl. - copyright & fr. - droits d’auteur

ansamblu de reglementari juridice, care asigurd protectia dreptului exclusiv
de proprietate intelectuald a unui autor pentru creatia sa stiintifica,
artistica, literard, muzicald s.a. Drepturile de autor protejeazd, de
asemenea, simbolurile distinctive ale unei mdrei inregistrate (V.
logotip), precum si creatiile publicitare, creatiile artistilor interpreti,
producitorilor de fonograme si de videograme s.a. In virtutea acestui
drept, autorul dispune de creatia sa, care nu poate fi copiatd sau
exploatatd public (tiparita, publicatd, filmata etc.) decét cu permisiunea
sa (este monopolul sau).

Drepturile de autor includ:

— drepturile patrimoniale (formele si conditiile de exploatare, remu-
nerare $.a.), care ,dureazd tot timpul vietii autorului, iar dupi
moartea sa se transmit prin mostenire, pe o perioada de 70 de ani”;
cesiunea drepturilor patrimoniale poate fi limitatd la anumite
drepturi, pentru un anumit teritoriu §i pentru o anumiti durata;
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— drepturile morale (dreptul de a decide cdnd si cum va fi adusa
opera la cunostinta publici, numele acesteia, dreptul de a pretinde
respectarea integritdtii operei s.a.), care nu pot face obiect al
vreunei renuntiri sau instrdinari.

Copyright-ul se naste automat, fard a fi necesard nici o finregistrare
suplimentara (UK) sau trebuie inregistrat (SUA). in legislatia romana
(Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile.conexe), ,,opera
de creatie intelectuald este recunoscutd si protejati, independent de
aducerea la cunostintd public3, prin simplul fapt al realizdrii ei, chiar
neterminatd”. V. ©, ORDA.

drip advertising/campaign (engl.)
campanie publicitard care se deruleazd o perioada indelungati de timp
(cateva luni, un an). [# burst advertising, pulsation method]

drugstore (engl.)

© in SUA, drogherie; punct comercial al cirui asortiment este format, in
principal, din produse cosmetice si farmaceutice. @ in Franta, ansamblu
comercial, deschis 18-20 de ore pe zi, care oferd servicii de bar,
restaurant, cinematograf etc., precum si diverse produse (cadouri, tigéri,
carti, discuri, jucdrii etc.).

dummy (engl.)

© model nou de produs sau un articol promotional introdus pe piatd pentru
a testa reactiile clientilor potentiali (in ceea ce priveste caracteristicile,
designul, forma, ambalajul, dimensiunile, culorile etc. noului produs). &
reprezentare simplificatd a unei noi publicatii de presd. © macherd
publicitara.

dummy pack (engl.)

in merchandising, ambalaj gol avind dimensiuni mari, copie fidela a unui
produs, destinat expunerii in vitrinele magazinelor in care este comer-
cializat produsul (semnaleazd prezenta si face reclamid marcii). V.
publicitate la locul de vdanzare - PLV.

dumping

= engl. - dumping, cut-throat competition = fr. - dumping

practicd anticoncurentiald ilegala aplicatd de o societate pentru a patrunde
pe o piatd (externd). Se caracterizeazd, in principal, printr-un pret de
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vénzare inferior costului de productie. Practicarea unui pret de dumping
este, adesea, greu de dovedit; fluctuatiile cursului de schimb valutar si
utilizarea metodelor de transfer fiscal fac dificile comparatiile de preturi
de export cu cele interne.

duplicare
= engl. - duplicate & fr. - duplication

in publicitate, audienfa comund mai multor suporturi (spre exemplu,
persoanele care citesc doud ziare sau care urmaresc mai multe programe
radio/TV). Aceasta trebuie luatd n considerare atunci cand se analizeaza
eficacitatea unui suport (indeosebi, in privinta gradului de acoperire a
segmentului-fintd).



EAN 13

= engl. - European Article Numerotation

codificarea europeand a articolelelor, formatd dintr-un cod cu 13 pozitii.
Prezentarea standard a sistemului EAN 13 cuprinde: un indicativ
national (o cifrd), codul national unificat al furnizorului sau distribui-
torului (cinci cifre), codul interfatd produs - CIP - codul articolului,
atribuit de producitor (sase cifre) si o cheie de control (o cifrd). V.
GENCOD.

e-cash (engl)
= engl. - electronic cash = fr. - argent électronique, argent virtuel

moneda electronici. V. platd electronicd.

echipa comercialad

= engl. - sales team = fr. - équipe commerciale

personalul firmei insarcinat cu derularea operatiunilor de vénzare sau de
cumpdrare. V. forfa de vinzare, forfa de cumpdrare.

economie de scara

= engl. - economy of scale = fr. - économie d’échelle

principiu economic, potrivit ciruia costul mediu (unitar) al unui produs
scade pe masura cresterii numarului de unititi fabricate - rezultat al unei
mai judicioase repartiziri a costurilor fixe (cheltuieli legate de sediul
social, cladiri, cheltuieli financiare, cheltuieli de promovare s.a.) si a
avantajelor productiei de serie.

écran publicitaire ()
= engl. - commercial break

durata de difuzare a unui spot publicitar de televiziune. V. calup de reclame.
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ECU: European Currency Unit (care a fost inlocuitd de EURO, de la 1
ianuarie 1999).

editie

= engl. - edition = fr. - édition

versiune particulard a unei publicatii de presa, de carte sau a unui program
de radio/TV care este tiparitd, respectiv difuzata, odatad (simultan).

L]

editie speciala
& engl. - special edition = fr. - édition spéciale

in jurnalistica, editie cu caracter exceptional (suplimentar) a unei publicatii
de presd, realizata cu prilejul unui eveniment special (spre exemplu, o
aniversare), pentru a raspunde curiozitdtii si asteptdrii cititorilor. Poate fi
prezentatd separat sau ca un supliment inserat.

elasticitate

= engl. - elasticity = fr. - élasticité

© capacitate a unei mirimi de a se schimba cu usurintid. @ raport care
exprimd o relatie intre variatia relativd a doud marimi economice (spre
exemplu, cererea sau oferta de produse si pretul de vanzare, cheltuielile
de consum si nivelul veniturilor). Se exprima, de obicei, sub formi de
procent (sau coeficient); o elasticitate a cererii in functie de pret de %
semnifica faptul ca la o variatie a pretului de 1% (sau cu o unitate),
cererea se modifica cu €% (cu e unitati).

elasticitate incrucigata a cererii
= engl. - cross-elasticity of demand = fr. - élasticité croisée

calcul care permite evidentierea amplorii §i sensului variatiei relative a cererii
unui produs A4 in raport cu variatia relativa a pretului altui produs B:
Qra-oa  Prs- Pos
=" "Om *  Pos
Q,4: cererea (exprimatd prin cantitatea Q) in perioada | ptr. produsul A;
Qo4 cererea in perioada 0 pentru produsul A;
P,g: pregul in perioada 1 pentru produsul B;
Pys: pretul in perioada 0 pentru produsul B.
Dacd valoarea coeficientului este pozitiva, produsele sunt substituibile
(se pot inlocui, Intrucat satisfac aceeasi nevoie), iar daca este negativa,
produsele sunt complementare (se afld in relatie de asociere). Daca este
nula, produsele sunt independente.
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electronic advertising/media (eng!.)
© forma de publicitate care utilizeaza drept suport medii electronice: radio,
televiziune (inclusiv teletext), cinema, videotex, sisteme paging, Internet
(site-uri web, baze de date, e-mail), retele telefonice (fax, telex) s.a. @
include, de asemenea, mijloacele care actioneaza si se pot modifica prin
impulsuri electrice: '
— firme, panouri interschimbabile;
— casete, sigle, litere luminoase;
— efecte de lumini, roboscanere, becuri halogen etc.;
- instalatii de sunet, mixere etc.
V. publicitate exterioard.

electronic banking (engl.)
2 fr. - banque électronique

V. bancd electronicd.

e-journal

= engl. - electronic journal

publicatie de presa distributd pe Internet, in mod regulat. Poate fi o versiune
electronica a unei publicatii clasice sau o publicatie exclusiv virtuala,
care se distribuie gratuit (webzine).

e-mail (ab.)
= engl. - electronic mail, electronic messaging < fr. - courrier électronique, mes-
sagerie électronique, mel N

V. posta electronicd.

embargo

> engl. - embargo = fr. - embargo

restrictie privind comertul cu o anumitd tarid (spre exemplu, sistarea
temporara a importurilor gi/sau a exporturilor unor marfuri).

emblema

= engl. - emblem, symbol, sign; corporate image = fr. - embléme, enseigne

fnsemn, imagine, simbol etc., element al identitdtii vizuale a unei firme,
destinat comunicatiei institugionale. V. firmd, imagine de marcd.

emisiune de radio/TV
= engl. - broadcast, radio/TV programme = fr. - émission
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program difuzat la un post de radio sau un canal de televiziune, identificat
printr-un generic.

empatie

= engl. - empathy < fr. - empathie, sens psychologique

n cadrul unei intalniri de vanzare, atitudine de ascultare si de intelegere a
partenerului, punerea in locul acestuia in vederea depistirii active a
motivatiilor si temerilor sale.

Engel (curbele lui ~)

constatare a statisticianului german Ernst Engel (in lucrarea ,, Raporturile de
productie si consum”, 1857), in care pune problema relatiei dintre
cheltuielile de consum si venitul disponibil al populatiei. Pornind de la
bugetele familiilor muncitorilor belgieni si saxoni, el a constatat ca
partea din venit destinata cheltuielilor alimentare este cu atit mai ridicata
cu cit venitul familiei este mai scézut; cdnd venitul creste, si consumul
creste (cresc cheltuielile destinate nevoilor de educatie, culturd,
distractii, economii etc. si se reduce consumul produselor considerate
,inferioare™).

EPOS (a5,
= engl. - electronic point of sales - EPOS

V. punct de vinzare electronicd.

escompte (f.)
reducere de pret acordatd unui cumpdrator care efectueazi plata fnaintea
termenului stabilit oficial (negociat). V. reducere de pret.

esantion

= engl. - sample = fr. - échantillon

© grup de subiecti, parte din populatia totald a unei colectivititi care face
obiect al unei cercetdri de marketing (un sondaj de opinie), ale céror
puncte de vedere sunt reprezentative pentru intreaga colectivitate. Cu cat
esantionul luat in studiu este mai mare, cu atit rezultatele obtinute sunt
mai exacte. in general, un prag de probabilitate de 95% este considerat
ca fiind acceptabil pentru precizia cercetirii. Spre exemplu, un sondaj la
nivel national necesita circa 1.500-2.000 de subiecti chestionati
(minimum 300-500), selectionarea facindu-se aleatoriu (la intdmplare),
ori prin metode selective, astfel incét distributia pe criterii de vérsti, sex,
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IB.C.U. .M. EMINESCL” ASI

L

- ———— e

clasa sociald etc. sa coincidd cu structura populatiei-mama (de bazi). @
V. mostrd.

eticheta

2 engl. - label 2 fr. - étiquette

ansamblu de mentiuni, cu caracter obligatoriu sau neobligatoriu, element de
identificare, informare, atentionare, clasificare §i promovare comerciala
a unui produs/marci.

Eticheta poate fi tipéritd direct pe ambalaj, lipitd (autoadeziv) sau
atasatd produsului; ea trebuie sa cuprindd numele producitorului, data si
locul fabricatiei, compozitia §i caracteristicile produsului, indicii privind
cantitatea, calitatea, modul de pastrare §i de folosire a produsului,
termenul de valabilitate etc. O etichetd profesionald poate fi insotitd de
desene aplicate pe ambalaj, imagini, simboluri - prezentate in culori vii,
care sd sugereze prospetime, calitate, satisfactie etc. Etichetele se
schimba frecvent, intrucit se demodeazi, iar publicul este sensibil la
felul in care prezinta produsul; adesea, sunt falsificate.

O inscriptie sau un fnsemn distinctiv atribuit de o organizatie profesi-
onald sau o asociatiec de comercianti unui produs, pentru a garanta
calitatea §i conformitatea acestuia cu normele de fabricatie, poarta
numele de etichetd/certificat de calitate (engl. - seal of quality).

etnic media (engl,) _
presd tipdritd sau audiovizuald destinatd unui grup national particular
(difuzat3, de reguld, in limba sa matern).

étude de marché ()
= engl. - market study, market research

V. studiu de piatd.
EUREKA

program european de cooperare in domeniul cercetirii fundamentale si
aplicative in tehnologii de varf.

EURO
S engl. - EURO = fr. - EURO

unitatea monetard a Uniunii Europene (succesoare a ECU), care a intrat in
vigoare la 1 ianuarie 1999.
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evaluare a marcii
> engl. - brand valuation = fr. - évaluation de la marque

actiune de cuantificare a valorii comerciale a unei marci.

evenimente (crearea de ~)

= engl. - events marketing, live events = fr. - création d’événements publics,
événementiel

activitate de relatii publice, operatiune promotionald cu caracter de eveni-
ment (festiv) - asociatd, de obicel, firmei/marcii -, bine mediatizata si
care implicd participarea unui public larg. Exemplu: zile ale marcii,
festivaluri ale berii, Intreceri sportive cu premii (de cros, ciclism, auto),
organizarea unui spectacol cultural, concert etc.

Crearea unui eveniment poate avea ca pretext aniversarea firmei, o
fuziune sau o asociere, Inceperea unei noi activitati, lansarea unei marci
noi etc. in acest caz, este vorba despre o manifestare de prestigiu, la care
participarea va fi selectiva, intr-o ambianta de prestigiu.

evidentiere
= engl. - shelf extender, island display, end-aisle display = fr. - avancée de rayon, ilot

© in cadrul unei operatiuni de merchandising sau de PLV, actiune
promotionald de plasare a unei oferte intr-o pozitie privilegiata in cadrul
unui raion, intr-un magazin, o anumitd perioada de timp - de obicei, un
produs nou care face obiectul unei demonstratii sau al unei actiuni de
sampling. ® V. island display-2.

exact la timp
> engl. - just in time - JIT 2 fr. - juste a temps - JAT

tehnicd de organizare §i control a productiei si gestionarii stocurilor firmei.
Este 0 metoda de lucru menitd sd diminueze volumul stocurilor pe care
firma le gestioneaza, bazindu-se pe principiul ,,stocuri zero” (de materii
prime si produse finite) si un flux sustinut al productiei. A fost initiata de
firma Toyota in anii 60, fiind adoptatd si de alte companii, datoritd
valorii sale ,,magice”. Dezvoltarea retelelor informatice de transfer a
documentelor, efectuare a platilor, publicitate electronicé s.a. conduce la
economii considerabile de timp, ceea ce permite implementarea gestiunii
JIT.

exclusivitate
2 engl. - exclusivity = fr. - exclusivité
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clauzd inclusd intr-un contract de distributie, care conferd distribuitorului
dreptul de a fi unic vanzator al unui produs, a unei linii sau familii de
produse, intr-o zona geografica bine delimitatd sau pentru o clienteld
determinata. V. distributie exclusivd, frangiza.

experimentaligtii

= engl. - innovators = fr. - pionniers, découvreurs

primii consumatori/utilizatori dispusi si cumpere §i si incerce un nou
produs - segment Tngust in cadrul pietei, care suscitd un interes deosebit
pentru specialistii in marketing. in general, sunt persoane al caror profil
se prezintd astfel: varsta tanard, categorie socio-profesionala si venituri
ridicate, educatie buna, interesati de noutiti, acces deplin la mass-media.

expozant

= engl. - exhibitor = fr. - exposant

firmd care Inchiriazd un spatiu expozitional cu prilejul unei manifestari
comerciale, in scopul instalarii unui stand de prezentare a produselor si
serviciilor.

expozeu profesional
= engl. - speech, exposition, exposure = fr. - exposé professionnel

actiune de relafii publice, expunere scrisi sau orald, cu ocazia unei
prezentdri de produse, conferinte de :pres3, reuniuni aniversare etc.
Eficacitatea expunerii depinde, in primul rind, de calitatea oratorului,
dar 5i de alegerea adecvata a suporturile vizuale, purtatoare ale mesajului
discursului: transparente, diapozitive, imagini de sintezd (soft Power
Point, QuarkXpress, Harvard Graphics etc.) - fixe sau dinamice -
proiectate de un calculator cu interfatd video (monitor TV, VideoShow,
ecran LCD - Liguid Cristal Display) s.a.

expozitie comerciala

= engl. - trade/consumer exhibition, tradef/fair show, exhibition; exposition = fr. -
exposition, manifestation commerciale, salon

manifestare comerciald specializatd, organizati periodic (cu sau fird
vénzare), avand ca scop prezentarea de produse si servicii (dintr-un
anumit domeniu), intalniri de afaceri, cunoasterea noutitilor pietei etc.
Pe durata expozitiei se desfasoard programe de conferinte §i seminarii,
zile ale expozantilor, demonstratii, tombole etc.
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extindere a liniei de produs

= engl. - line extension = fr. - extension de la ligne de produiz

largirea unei /inii de produs prin realizarea unor noi variante (modele) ale
mércii deja existente. Utilizarea unui nume de marcd binecunoscut
comportad anumite riscuri: poate afecta numele de marci, iar vanzirile
noului produs pot si creasca in detrimentul produsului vechi (fenomen
cunoscut sub numele de canibalizare).

export

= engl. - export = fr. - exportation

ansamblu de operatiuni comerciale prin care produsele si serviciile unei
firme sunt vandute in strainatate, contra plata.

extranet
retea informaticd /nternet care racordeazi o companie de partenerii sai:
furnizori, clienti, organisme publice etc.

EXW (ab.)

> engl. - ex works & fr. - a l'usine

la fabrica. Uzantd INCOTERMS, conform céreia vanzitorul se angajeazi sa
pund marfa la dispozitia cumpératorului in depozitul sdu, fird si suporte
alte cheltuieli (nici riscurile de transport). Cumparitorul trebuie si
efectueze formalititile vamale §i s obtind autorizatiile de export.

eye tracker foveal (engl.)

aparat de studiere a miscarilor oculare ale unei persoane (format dintr-un
microcomputer, 0 camera video §i un fascicul de raze infrarosii), prin
care se incearcd depistarea zonelor cele mai intens examinate - ale unei
publicatii, unui afis promotional, ambalaj al unui produs, stand cu
produse etc.




factura _

2 engl. - invoice, bill 2 fr. - facture _ .

document fiscal cu regim special eliberat de vanzator cumparatorului, folosit
in operatiunile comerciale. in facturd trebuie specificate amanuntit
informatii privind: numele si adresa vanzatorului §i cumpératorului, data
vanzdrii, cantitatea, calitatea, denumirea precisd si preful unitar al
produselor sau seviciilor véndute, valoarea totald, TVA, eventuale
rabaturi, remize etc. O facturd provizorie, prezentatd de furnizor
clientului - pentru ca acesta sd-si poatd findeplini operatiunile
administrative sau financiare - poartd numele de factur3 pro forma.

factoring (engl.)

2 fr. - affacturage

formi de creditare comerciald prin care o companie specializatd (un factor,
Jr. - affactureur), finanteazd un vanzitor (care a apelat la serviciile
factorului) pentru incasarea mai rapidi a contravalorii marfurilor
véndute pe credit unui cumparétor - pana la achitarea lor, intr-o perioadi
de timp viitoare, stabilitd in momentul tranzactiei (spre exemplu, 30 de
zile). Compania de factoring, in baza valorii facturilor de incasat
prezentate de vanzitor, va incasa un anumit comision (procent din
valoarea facturilor).

fad product (engl.)

»toand”, capricin”; produs adoptat, la un moment dat, cu mare entuziasm,
care cunoaste o crestere rapidd a vanzarilor, urmati, la un moment dat, la
fel de brusc, de un declin accentuat. Exemplu: skateboardul, scuterele, o
serie de produse de moda (pantofii cu talpa groasi etc.).

faliment
= engl. - bankruptcy, insolvency = fr. - faillite
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situatic de insolvabilitate a unui debitor, declarati de o instant3
judecatoreascd. Patrimoniul debitorului insolvabil (evaluat si supus
lichiddrii), va servi pentru despagubirea creditorilor, in limita creantelor.

familie de produse
2 engl. - product class; family brands = fr. - famille/gamme de produits

totalitatea claselor (categoriilor) de produse care satisfac o anumitd nevoie
genericd. V. gamd sortimentald.

fardelare

operatie de fixare a ambalajelor pe paleti cu ajutorul unei huse din pelicula
plastica contractibild ce acopera intreaga incarcaturd; trecutd printr-un tunel
termic, pelicula se contractd si se muleazi strans pe incarcaturd, rigidizand-o.

FAS (ab.)

= engl. - free alongside ship = fr. - franco le long du navire

franco langd vapor. Uzantd INCOTERMS, potrivit cdreia vanzitorul se
obligd sad livreze marfa pe chei, in portul de imbarcare convenit,
asumandu-gi riscurile si costurile pand in acest punct. Operatiunile de
vami si autorizatiile oficiale de export cad 1n sarcina cumpératorului.

fast-food (engl.)

local de alimentatie publicd in sistem frangizd, care oferd clientilor meniuri
limitate Tntr-un sistem de servire modern si rapid. Cel mai celebru
exemplu este McDonald’s (companie fondata de Ray Kroc in 1954,
primul restaurant fiind deschis in 1955).

fax
= engl. - fax, facsimile transmission = fir. - télécopie, fax

mijloc de comunicatie comerciald, destinat transmiterii de documente
imprimate la distantd (deocamdatd, fn alb-negru), utilizdnd reteaua
telefonica (oferte de vanzare, oferte promotionale, junk fax).

FCA (ab.)

= engl. - free carrier = fr. - franco transporteur

franco transportator, la locul convenit. Uzantd INCOTERMS, potrivit cireia
vanzatorul se angajeazd s livreze marfa, in locul convenit, unui
transportator desemnat de cumpdrdtor. Vanzitorul trebuie si obtina
autorizatiile legale de export si isi asuma riscurile si costurile efectuate
péna la livrarea mérfii transportatorului.
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feed back (engl.)

sistem de comunicatie cu rispuns de intoarcere (cu bucld de intoarcere),
procedeu care - spre deosebire de comunicatia in sens unic - permite ca
sistemul si devina dinamic.

fezabilitate (studiu de ~)

= engl. - feasibility study = fr. - étude de faisabilité...

studiu complex al potentialului unei investitii de afaceri (financiar, de piata,
tehnico-economic, social, de mediu etc.).

fiche-fantome ()
etichetd de informare plasatd pe o gondold, semnalizand absenta temporara
a unui produs in cadrul unui raion.

fidelitate a clientelei fata de marca

= engl. - brand loyalty = fr. - fidélité a la marque

loialitate a clientilor care achizitioneaz in permanenti numai marca unui
producator (sau cumpdrd mereu din acelasi magazin). Se apreciazd ca
este nevoie de 5-6 ori mai mult timp si este cu 30 la sutd mai costisitoare
cstigarea unui nou client decét piastrarea unui client deja existent.
Actiunea de mentinere a clientilor firmei Intr-o stare activd - prin
intarirea predispozitiilor favorabile fatd de firmd si produsele sale -
poartd numele de fidelizare (fi. - fidélisation). Gradul de fidelitate al
unui client poate fi evaluat in functie de frecvenfa de cumpdrare sau de
succesiunea modelelor marcii cumparate, intr-o perioadd de timp.
Clientii care oscileaza intre cumpirarea marcii firmei si a altor mirci
concurente poartd numele de clienfi micsti.

film comercial

= engl. - publicity film = fr. - film d’entreprise

document audiovizual, pe suport film sau video, avdnd drept scop
popularizarea firmei si a rezultatelor sale partenerilor de afaceri
(actionari, clienti, furnizori, organisme financiare, public etc.). V,
program de publicitate realizat la cerere.

financial advertising (eng!)
= fr. - publicité financiere

activitate promotionald, desfasuratd de organisme care actionecazi pe piata
de capital: banci, societati de credit, societati de asigurare, burse etc.
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firma )
> engl. - emblem, (display) sign, facia = fr. - enseigne

O emblemd @ inscriptie (avind o anumitd formi, dimensiune, imagine,
culoare etc.) fixata vizibil la intrarea intr-un imobil, la standurile unei
expozitii etc., care are ca scop identificarea firmei/institutiei si natura
activititii desfasurate.

figa-prospect
> engl. - (prospectus) slip = fr. - fiche-prospect

V. dosar al clientelei.

fisa a clientului
> engl. - customer list = fr. - fiche-client

document cuprinzind, in rezumat, informatii referitoare la un client (extrase
din dosarul clientului), utilizat de un agent de vdnzdri ca suport de
negociere (intr-un circuit de vizitare).

figier al clientelei
= engl. - hit list, data bank, client portfolio = fr. - fichier de la clientéle

ansamblu de nume si adrese, insotite de diverse alte informatii, utilizate in
scop comercial; acestea trebuie sd reprezinte un ansamblu coerent, ordo-
nat si accesibil de informatii (baza de date comerciala pentru societitile
de vdnzare la distantd). Calitatea comerciald a unui fisier al clientelei este
legata de continutul sau (natura §i originea informatiilor, fiabilitate, date
(criterii multiple de aranjare, identificare, selectare). Crearea, utilizarea,
vénzarea sau inchirierea fisierelor este necesar s fie reglementate prin lege.

fluturag publicitar/promotional
= engl. - leaflet, handbill, handout, flyer = fr. - encart

V. imprimat fard adresd, imprimat promotional.

FOB (ab.)
> engl. - free on board = fr. - franco bord

franco bordul navei, in portul de imbarcare convenit. Uzantd INCOTERMS,
conform céreia vanzitorul se angajeaza si livreze marfa la bordul navei,
in portul convenit. El 1si asuma costurile si riscurile pana la incarcarea
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marfii la bordul navei, precum si documentele vamale si autorizatiile
oficiale de transport.

folder test (engl)

2 fr. - folio test

in cadrul unei campanii de publicitate, actiune de testare a unui mesaj
promotional, prin inserarea sa intr-o publicatie de presd care contine alte
genuri de anunturi. Subiectii esantionului (100-200 de persoane) sunt
invitati sa evalueze eficacitatea mesajului, analizdndu-se gradul de
memorizare, de atentie, de fintelegere, de originalitate fatd de alte
anunturi etc.; in functie de rezultatele analizei, se corecteazi unele
deficiente si se declanseaza campania propriu-zisa.

fond muzical: V. sonal, jingle.

food-teiner (engl,)

tavite sau platouri din carton, din material plastic termoformat, protejate cu
parafind sau cagerate cu peliculd de PE sau folie de aluminiu, utilizate
indeosebi pentru ambalarea produselor alimentare.

format .

2 engl. - format = fr. - format )

O dimensiunea paginii unei publicatii, cirti sau a unui afiy publicitar
(latime x indltime) etc. Exemplu: format standard, tabloid, A4, X5 B5
etc. ® durata unui program de radio sau de televiziune.

Fortune 500

top anual de prestigiu al celor mai mari 500 de corporatii din SUA (Global 5
Hundred), listate anual In revista americand de specialitate Fortune
Magazine, in functie de performantele lor comerciale si financiare. Un
alt top Fortune este World’s Largest Corporations.

fortd/putere de cumpérare

= engl. - purchasing power = fr. - force d’achat

© ansamblul personalului firmei insdrcinat cu activitatea de aprovizionare
(asigurarea legaturilor cu furnizorii de utilitati). ® zona geografica, grup-
de persoane, organizatie etc., dispunind de capacitate de cumpérare, la
un moment dat.
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forta de vanzare

D engl. - sales force = fr. - force de vente

ansamblul personalului intern si extern avdnd drept misiune principalad
comercializarea efectivd, prospectarea si stimularea véanzarilor firmei,
printr-un contact permanent si nemijlocit - cu clientela potentiala.
Eficienta fortei de vénzare joacd un rol esential in succesul sau esecul
comercial al firmei. Organizarea si gestionarea fortei de vanzare trebuie
sa aibd in vedere aspecte privind selectarea §i formarea vénzitorilor,
marime, structurd (specializare pe produse, pe clienti, geograficd,
mixtd), remunerare, motivare, controlul activitatii etc.

fransiza

= engl. - franchise 2 fr. - franchisage

contract de distributie, potrivit ciruia o parte, fransizorul (un producitor, un
angrosist, o organizatie prestatoare de servicii), detinatoare a unei game
de produse/servicii de marcd, ce se bucurd de succes comercial §i de
reputatie pe piatd, concesioneaza celeilalte parti, fransizatul, o licentd
(dreptul de comercializare a acestor produse si servicii, inclusiv dreptul
de folosire a numelui de marca, insemnelor, facilitati etc.), in schimbul
platii unei taxe initiale de intrare §i a unei redevente periodice (un
procent din veniturile obtinute).

Organizatiile de tip fransiza se bazeaza fie pe un produs unic, fie pe o
marcd de notorietate, un patent etc. create de frangizor. Frangizorul
asigurd, de reguld, partenerului o serie de servicii-de formare, consul-
tanta, asistentd comerciald si de gestiune, impunind ns3 si o serie de
standarde de calitate, conditii de comercializare si de servire a clientelei
etc. Prin contractul de fransiza se acorda, in general, dreptul exclusiv de
vanzare intr-o anumitd zond geograficd (exemplu: McDonald’s, Coca-
Cola, Pepsi Cola, Wolkswagen, Ford, Benetton, Hertz etc.).

frecventa de cumpiarare

= engl. - purchase frequency = fr. - fréquence d’achat

numarul de achizitii efectuate de un client, in cursul unei anumite perioade.
Aceasta poate fi evaluata pentru o marcd, o linie, 0 gamia de produse etc.

frecventa de vizitare

= engl. - visiting frequency = fr. - fréquence de visite

numirul de vizite efectuate de un agent comercial clientilor, intr-o perioada
de timp determinata.
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F.R.G.C. (engl.)

Fondul Romén de Garantare a Creditelor, institutie financiard (societate pe
actiuni) finfiintatdi in 1993, cu scopul de a sprijini accesul
intreprinzatorilor privati la finantare.

fringe time (engl.)
in publicitatea la televiziune, perioadd de timp care precede §i succede
prime time.

frontal

> engl. - facing = fr. - surface frontale; frontal

© suprafata vizibila, situatd in prim-planul privirii clientilor, folosita pentru
prezentarea unui produs intr-un magazin. ® in merchandising, numarul
de unitdti (bucdti) din acelagi produs expuse pe o suprafatd de vanzare
(etajerd). Se poate exprima si ca lungime (in centimetri).

fundatie

= engl. - foundation = fr. - fondation

organism privat, cu scop nelucrativ, care militeazi in scopul realizirii unui
obiectiv general (umanitar, caritabil, stiintific etc.).

furnizor

2 engl. - supplier 2 fr. - fournisseur

persoand fizicd sau juridicd care asigurd aprovizionarea cu resursele
materiale si financiare (inputurile) necesare activititii firmei.
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galvanometru
in publicitate, instrument mecanic de masurare a gradului de interes sau a
emotiilor unui subiect la prezentarea unei imagini/reclame.

gama a patra (produse din ~)

> engl. - fourth range = fr. - quatriéme gamme

termen utilizat in merchandising pentru a desemna familia fructelor si
legumelor proaspete, produse pregétite pentru consum si care au fost
supuse unor tehnologii specifice (de conservare, preambalare etc.).

gama sortimentald

= engl. - product-mix, assortment of items = fr. - gamme des produits

ansamblul produselor firmei, destinat satisfacerii aceleiasi nevoi generice.
Majoritatea firmelor mari nu fabrica un singur produs, ci mai multe c/ase
(familii) de produse, fiecare reprezentdnd o gamd distinctd (spre
exemplu, produse lactate, preparate din carne, produse de panificatie
s.a). Numdrul si diferentierea gamelor de produse ale firmei reflecta
gradul sau de diversificare.

s ~—
a1 M E profunzimea m E
3 1 | linici (ur. de -
5 ] articole ale
\ I unei liniil ete
ABCDEF
gama 1 gama 2

largimea gamei (nr. de linji)

A'BC D EF: linii de produs
1 2 3 4 5: modeletvariante

Fiecare gami se compune dintr-un numar mai mare sau mai mic de

linii de produse apropiate (spre exemplu, lapte de consum, cagcaval,
inghetatd), alcatuite, la randul lor, din unu sau mai multe articole indivi-
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duale, dezvoltate pornind de la un produs de bazd, foarte atractiv
(produs de apel) sau de inaltd tehnologie (produs-fanion). Si acestea pot
avea mai multe variante sau modele (diferite ambalaje, forme, dimen-
siuni, greutati, culori).

O gamd are patru coordonate dimensionale: largime (numarut de
linii), lungime (numarul de articole ale tuturor liniilor), profunzime
(numidrul de modele ale fiecArui articol al unei linii, Tnsumate),
omogenitate (gradul de asociere a diferitelor linii de produse - produsele
firmei pot fi distribuite prin intermediul acelorasi canale de distributie,
satisfac aceleasi nevoi sau nevoi diferite etc.).

in cadrul unei game pot exista mai multe genuri de produse:

— liderul gamei - produsul care detine, in prezent, cea mai mare
pondere in cifra de afaceri;

— dilema - produs care detine, in prezent, o cifra de afaceri scazuta,
dar cu perspective certe de crestere, fiind destinat inlocuirii
liderului actual (produs de viitor);

— produs regulator - produs care genereazd o cifrd de afaceri
constanta, ce permite acoperirea costurilor fixe si corectarea vari-
atiilor sezoniere ale incasarilor realizate de celelalte produse.

garantie
= engl. - guarantee = fr. - garantie

© garantiile produsului (engl. - product warranties): instrument promo-
tional constdnd intr-un angajament al fabricantului fatd de un cumpa-
rator, o anumita perioadd determinatd, privind conformitatea produsului
cumpdrat cu anumite standarde de calitate. V. termen de garantie. @
contract prin care garantul garanteazd beneficiarului executarea unei
obligatii; gaj: obiect mobiliar apartindnd unui debitor, depus pentru
siguranta creditorului p&na la stingerea unei datorii.

GENCOD (codificare ~)

sistem de identificare a naturii §i originii unui produs, a fabricantului,
furnizorului/distribuitorului, folosind un limbaj comun, codificat (o
succesiune de linii verticale de diferite grosimi si 13 numere avind
diferite semnificatii). in Europa se foloseste norma EAN /3 - European
Article Numeration, cu 13 pozitii, compatibild cu sistemul nord-
american UPC (Uniform Product Cod).
Codul de bare cuprinde: un indicativ national, numarul fabricantului
(codul national unificat al furnizorului sau distribuitorului), numerele




specifice produsului (codul interfatd al produsului atribuit de producitor
sau distribuitor) si o cheie de control.

Gencod este o societate mixta, formata din doud organisme partenere
(Gendi - reprezentant al distribuitorilor - si Genfa - reprezentant al
fabricantilor), detinind, fiecare, cite 50% din actiuni. V. bar code.

Giffen (effect ~)

situatie exceptionald in care elasticitatea cererii in functie de venit/pret are
o valoare inversd (cererea creste atunci cidnd venitul scade, respectiv
cererea creste la cresterea pretului). Spre exemplu, pentru anumite cate-
gorii defavorizate ale populatiei, o scddere a venitului antreneaza o con-
centrare a consumului pentru bunuri de prima necesitate, ,,inferioare”, iar
cererea pentru unele produse indispensabile creste sub presiunea inflatiei
(de teama unor cresteri ulterioare, si mai mari, ale preturilor).

GMS (ab.)
2 fi-. - grandes et moyennes surfaces - GMS

in Franta, termen care desemneaza o structurd distributiva integratd de mari
dimensiuni mari (hypermarché, supermarché, grand magasin, magasin
populaire), care practicd sistemul de vanzare prin autoservire.

gondola .

= engl. - gondola = fr. - gondole

mobilier de prezentare si de vanzare utilizat in magazinele de dimensiuni
mari, avdnd mai multe niveluri (de obicei cinci) compuse din rafturi,
sertare, compartimente, suporturi metalice de sustinere (fr. - crochet,
perroquet) etc.

goodwill (engl) _

buna reputatie a unei companii (sau afaceri), incluzdnd popularitatea
comerciald, patente, proiecte de cercetare si dezvoltare, mdrci
inregistrate, merite ale echipei manageriale s.a. - atribute intangibile
(engl. - intangible assets), care nu sunt cuantificate in conturile financi-
are, dar care ridica valoarea comerciala si prestigiul acesteia.

Gopher (engl,)
sistem-meniu de explorare pe Internet.

grad de acoperire: V. acoperire.




grafic
= engl. - graph, curve, chart, diagram, = fr. - graphique, courbe, carte,

diagramme

reprezentare vizuald sub formd de desen (linii, figuri geometrice, puncte
etc.), de matrice, diagramd conceptuald sau de hartd a unei variabile
(cantitative sau calitative), destinatd comunicarii directe de informatii,
efectudrii de comparatii precise, de analize rapide etc. Un grafic este
incomplet fara textul insotitor, necesar intelegerii sale: titlu, subtitly,
unitate de masura, numele axelor, scale, legenda, surs3, noti etc.

Utilizarea reprezentarilor grafice in cercetérile de marketing consti-

tuie un mijloc eficace, intrucét acestea redau intr-o maniera clard, simpli-
ficatd §i mult mai expresiva informatii, altfel prea complexe sau lungi
(daca ne gindim la megatabelele indigeste). Exemple uzuale:

— grafice de structurd (de descompunere §i de repartitie) - sub forma
de ,placintd”, de coloana segmentata, Aistograma, histograful,
piramida vérstelor, repartitia cumulati .a.

- grafice de evolutie - sub forma de coloane, segmente de linie,
forme derivate (coloane segmentate, coloane si linii, arie s.a.);

— grafice de pozitie - bare orizontale, variatii, profiluri s.a.

— grafice de corelatie - nori de puncte, curbe de corelatie, bule

- tridimensionale s.a.;.

— grafice calitative (prezintd situatii) - diagrama de flux, organi-
grama, grafic de planificare (Ganrt), matrice de evaluare, grila de
pozitionare strategica (V. BCG), harta geograficd (comerciald),
diagrame conceptuale s.a.

grafismul marcii

= engl. - brand representation = fr. - graphisme.de la marque

ansamblul de semne grafice (logotype, culori, forme etc.), care insotesc o
marcd. Prezente in mesajele promotionale, acestea formeaza carta
graficd a firmei, contribuind la intdrirea imaginii institutionale si a
imaginii de marcd a produselor si serviciilor sale.

grand magasin (/i)

n Franta, structurd comerciala integrati, de mari dimensiuni (15.000 -
30.600 mp), predeminat nealimentard, care oferd in raioancle  sale
specializate un asortiment foarte vast (pand la 400.000 de referinte), in
sistem autoservire asistatd. Exemplu: Galeries Lafayette, Printemps, Au
Bon Marché, BHV, Samaritaine etc.




grila de evaluare
= engl. - estimate list 2 fr. - grille d’évaluation

tablou sau schemi sinteticd de reprezentare vizuald a performantelor unui
produs, marci, persoane etc., in functie de o serie de criterii de
performanta.

grila de programe

(=] ellgl. - programming ‘-‘-’fr. - grt[le [/BS programmes

repartizarea pe ore $i minute a emisiunilor unei statii de radio sau a unui
canal de televiziune in functie de durata de difuzare stabiliti - o
veritabild agendd de lucru, cu intdlniri fixate, care urmareste
familiarizarea si fidelizarea audientei potentiale.

GRP (ab.)
= engl. - gross rating point - GRP

numdérul de contacte ale unui mesqj publicitar media la 0 suta de persoane
apartinind segmentului-gintd de cititori/auditori/telespectatori.

GSM (ab.)

= engl. - Global System for Mobile Conununication = fr. - Svsiéme Global de
Communication Mobile

© sistem de radiocomunicatii mobile numerice, care utilizeazy o frecventa
de 900 MHz (numdrul este unic, indiferent de locul unde se gésesie
abonatul). Sistemul a facut obiect al directivelor de armonizare in cadrul
Uniunii Europene (Directiva 91/263/CEE).

Adoptarea acestei norme de majoritatea tdrilor europene a permis
dezvoltdrea explozivd a telefoniei mobile. Zonele vizate 3 fi acoperite
sunt impartite in celule hexagonale, fiecdreia atribuindu-i-se o frecventa
(diferitd de cea a celulelor invecinate). Aceasti organizare permite o
reutilizare eficientd a frecventelor (cu atdt mai rentabild cy cat celulele
sunt mai mici). Retelele celulare terestre, reunite prin sateliti, vor
permite, in viitor, o acoperire terestrd completa si eficients, )

fn Romania, primul serviciu de telefonie mobila digitala GSM,
CONNEX GSM - marca inregistratd a consortiului MobiFon SA -, a fost
lansat la 15 aprilie 1997.

@ telefon portabil care utilizeaza tehnologia GSM.

halo (efect de ~)

actiune de transmitere a imaginii unui produs asupra altyj produs. in
gestionarea unei game de produse, tehnica haloului consti in:
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—~ comercializarea unui model de prestigiu, avand performante
inalte (produs-fanion), a carui imagine favorabila va fi transmisa
si celorlalte modele ale liniei si intregii game;

— folosirea unei mdrci-umbreld; noul produs va fi propulsat de
acest nume de marca, binecunoscut de piata.

in anumite cazuri, efectul de halo poate induce conotatii negative

(spre exemplu, un produs cu performante sau o calitate necorespun-
zatoare poate afecta imaginea intregii game).

hard goods (engl,)
V. bunuri de folosintd indelungatd.

hard selling rengl.)
& fr. - matraquage commercial

V. vdnzare agresivd.

harta perceptiilor

> engl. - perceptual mapping = fr. - carte perceptuelle

model grafic folosit pentru a vizualiza, pe un sistem de axe, pozitionarea pe
piatd a diferitilor competitori (mai multe mirci concurente) sau a
caracteristicilor diferitelor marci. Se poate forma, astfel, o imagine
asupra diferitelor mérci pornind de la traséaturile lor caracteristice, de la
beneficiile reale sau imaginare pe care le aduc consumatorilor, se poate
cunoaste mai bine structura pietei, nivelul preturilor etc. Cu cét distanta
dintre doua mairci este mai micd pe hartd, cu atit marcile sunt mai
competitive, una in raport cu cealaltd. Locurile rdmase neocupate pe
harta indica posibile oportunitati pe piata.

haut de. gamme (-)
= engl. - leader

lider al gamei. V. pret de prestigiu. . 3

head hunting (eng!)
termen folosit in afaceri pentru a descrie procesul de ,,vanare” clandestini a
staff-ului unei companii. '

heading (engl)
= fr. - manchette
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hebdomadaire (). V. sdptdmdénal.

hire purchase (eng!)
> fr. - crédit-bail (entreprises), leasing; location avec option d’achat - LOA, loca-

tion avec promesse de vente (particuliers)

V. cumpdrare prin inchiriere.

histograma

> engl. - histogram = fr. - histogramme

reprezentare graficd a unei variabile statistice (pe abscisd sunt reprezentate
clasele sau grupele de valori ale variabilei observate, iar pe ordonata,
frecventa sau volumul acestora). Pentru fiecare clasd, suprafata figurii
grafice este proportionald cu méarimea sau frecventa acesteia. V. grafic.

_ i i B Importuri din:
! O Exporturi citre: ;

Talia
Fivetia
Austric
Spania
Suedra

Olanda

Belgia

Luxemburg,

Stawele Unite

home page (engl)
pagin de primire sau meniu principal in cadrul unui site web.

hors-media (/i-)
= engl. - below the line advertising - BTL

V. sub linie.

hot line (engl)

linie ,fierbinte”, linie telefonicd destinatd acordarii de asistentd directd si
permanentd consumatorilor/utilizatorilor unui produs (un serviciu post-
vénzare la dispozitia clientelei). V. numadr verde.

117



hypermarket (eng!)

= fr. - hypermarché

magazin de dimensiuni foarte mari (suprafata minima de vénzare este de
2.500 mp, 5.500 mp in medie - in Franta,), ajungénd si la peste 20.000
mp, care desface un asortiment larg de bunuri cu circulatie rapida dar si
alte categorii de produse (circa 35.000 - 40.000 de referinte), in sistem
autoservire (in aproape toate raioanele), la preturi joase (engl. - popular
prices); dispune de vaste parcari proprii si statie de alimentare cu
carburant si practicd o marja de adaos relativ scizutid (pand la 20%).
Datoritd dimensiunilor foarte mari, aceste structuri comerciale sunt
amplasate, de reguld, la periferia marilor orase (engl - out-of-town
shopping centre), necesitdnd mijloace proprii de transport.

hypermedia rengl)

S fr. - hypermédia, multimédia

hypertext multimedia, aplicatie care reuneste, pe acelasi suport, un volum
uriag de informatii de diferite origini (preponderent non-textuale):
grafica, figiere cu imagini video, secvente sonore etc., transformate intr-
un limbaj numeric unic.

hypertext (eng!)

text HTML aflat in conexiune cu alte surse de informatii, asamblate intr-o
retea; tehnica moderna de navigare printr-un document electronic, sistem
bazat pe folosirea de ferestre (engl. - icons) si in care informatiile (non-
secventiale) sunt inserate intr-o structurd pre-formata.




e AI\
I, I

> engl. - visuals = fr. - identité visuelle, charte graphique, signalétique

personalitatea vizuald a firmei, rezultat al ansamblului de expresii vizuale si
de reprezentare a marcilor sale. Este formata din ansamblul de insemne
morfologice (definite printr-o hartd graficd), ce permite-identificarea
imediata, recunoasterea si distingerea firmei si/sau produselor sale de
cele ale concurentilor: elemente tipografice, simbol, culori, logotype,
precum si forme, dimensiuni etc. V. signaletica.

illuminated posters (engl.)
V. publicitate exterioard.

ilustratie

= engl. - illustration, picture < fr. - illustration

fotografie, desen, reprezentare graficd sau alt element vizual folosit in
continutul unui mesaj publicitar, al unei publicatii, site web etc., pentru
a spori gradul de atractie, nivelul de informare etc.

ILV (ab.)
V. informare la locul de vinzare.

imagine

= engl. - image = fr. - image

ansamblu de idei, obiective sau subiective, pozitive sau negative, pe care
publicul le are despre un produs, o marcd sau o persoana. V. imagine de
marcd.

imagine de marca
= engl. - brand image, corporate image < fr. - image de marque




simbol global, ansamblul ideilor si reprezentérilor formate in timp i fondate
atat pe informatii obiective, cét si pe reactiile emotionale (sentimentele)
pe care publicul le are despre o marcd (o firmd, o persoand), legat de
personalitatea acestora.

Cand ne referim la imaginea unei mirci, trebuie sd ne punem
intrebarea: ce semnificatie prezintd aceastd marcid pentru o persoana?
Fiecare individ isi formeaza o imagine proprie asupra fiecdrei mérci de
pe piaté despre care are cunostintd sau cu care a intrat in contact; aceasta
imagine este ins# foarte ,,volatila”, putdndu-se schimba foarte rapid.

Imaginea este ,,aura” care inconjoard marca; ea poate avea diferite
semnificatii: o legenda, un simbdl, apartenenta la un grup, o ocazie spe-
ciald, un eveniment, atmosfera etc. Odata formata, imaginea se comporta
ca un filtru prin care consumatorii interpreteazi toate informatiile
provenite de pe piatd. Existd diferente mari intre imaginea doritd
(corespunzitoare obiectivelor fixate de firmd), imaginea Inchipuitd
(impresia din interior despre ceea ce se intdmpla in exteriorul firmei) si
imaginea efectiv perceputé de public.

Imaginea unui produs include, in fapt, trei imagini: imaginea
institutionald (a firmei) (engl. - corporate image), imaginea produsului
generic §i imaginea maércii atribuite produsului.

imagine virtuala
= engl. - virtual image = fr. - image virtuelle

imagine obtinutd prin utilizarea tehnicilor informatice (simulari de situatii
concrete, vizualizari abstracte, modele, scheme etc.), in care utilizatorul
poate interveni dupa dorinta.

imall
= engl. - cybermall, imall, virtual shopping mall, virtual storefronts

centru comercial virtual; site comercial web care oferd utilizatorilor o
varietate largd de oportunitati, informatii, servicii, divertisment afaceri
(clientii pot consulta cataloage online, pot transmite comenzi prin e-
mail, pot efectua plati prin sisteme de plata virtuala securizate - Netcash,
Net Cheque, Net Bill, DigiCash etc.):

— cataloage virtuale cu oferte ierarhizate pe categorii, pe vanzitori,
alfabetic etc.) - produse electronice, imbriacaminte, cosmetice,
bijuterii, cadouri, alimente, cafea, bauturi etc.;

— servicii profesionale (financiare, bancare, de asigurari, comerciale,

" dé investitii, de personal, legislatie s.a.), consultantd de speciali-
tate (marketing, management, business, traduceri etc.), rezerviri s.a.;
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- arta, educatie, sanatate, arhitecturi etc.;
— sport, divertisment, excursii, vacante, muzee, hobby, atractii,
curiozitti, evenimente /ive;
- food court;
— jocuri interactive, muzica, foto, video, carti si publicatii online,
CD-ROM, software, multimedia etc.
V. comert electronic, marketing pe Internet.

imitatie: V. produs imitativ.

importator-distribuitor
= engl. - importer-distributor < fr. - importateur-distributeur

comerciant insdrcinat cu importul i distributia unui produs pe o anumita
piatd. Acesta beneficiaza, uneori, de statutul de distribuitor exclusiv in
zona respectiva.

impregnare

> engl. - impregnation = fi. - imprégnation

operatie de pregatire a ambalajelor in vederea ambaldrii unor anumite
produse, constdnd In tratarea peretilor ambalajului cu substante adecvate
pentru a conferi acestora proprietati de barierd (la lichide, vapori, gaze,
arome).

imprimat fara adresa

= engl. - leaflet, handbill, give-away, flyer = fr. - imprimé sans adresse - ISA

document promotional (pliant, prospect, brosurd, catalog de produse, ziar
gratuit etc.), distribuit consumatorilor potentiali direct in cutiile pogtale
(engl. - junk mail) sau in spatii publice etc.

imprimat promotional

& engl. - promotional leaflet = fr. - imprimé publi-promotional, encart

fn cadrul unei - operatiuni promotionale, pliant, prospect, brosurd sau
catalog de prezentare a produselor unei firme (cuprinzdnd text si
ilustratii), distribuit cu prilejul unei expozitii, in magazin, o datd cu
produsul vandut, direct in cutiile postale, prin posti etc.).

imprimat publicitar postal
2 engl. - mailshot = fr. - prospection publicitaire par correspondance

121



material publicitar tiparit (pliant, brosurd, fluturas volant etc.), expediat
prin posta consumatorilor actuali si potentiali ai firmei, prin care se
urmireste convingerea acestora s achizitioneze un anumit produs. V.
mailing, bus-mailing.

INCOTERMS (engl.)

= fr. - termes commerciaux internationaux

ansamblu de uzante comerciale internationale elaborate de Camera de
Comert International, prin care se stabilesc obligatiile diferitelor parti
contractante in cadrul unei operatiuni de comert international: transferul
riscurifor si obligatiilor (costurilor) intre vanzator/exportator $i cumpéara-
tor/importator, documentele internationale necesare etc. Aceste uzante
sunt: EKS (ex works), FCA (free carrier), FAS (free alongside ship),
FOB (free on board), CFR (cost and freight), CIF (cost, insurance and
freight), CPT (carriage paid to), CIP (carriage and insurance paid to),
DAF (delivered at frontier), DES (delivered ex ship), DEQ (delivered ex
quay), DDU (delivered duty unpaid), DDP (delivered duty paid).

indice de absorbtie
= engl. - absorption ratio = fr. - taux de nourriture

ponderea cumpdrarii produselor unei firme in totalul cumpérérilor de
produse similare efectuate de clientii micsti. Sporirea acestui indice, in
detrimentul marcilor concurente, se face prin actiuni promotionale de
reducere a pretului, prime, cadouri s.a.

indice de satisfactie
= engl. - satisfaction rating = fr. - indice de satisfaction

apreciere a gradului de satisfactie a consumatorului unui produs sau a unui
cititor/auditor/telespectator, folosind metoda scaldrii (o scald gradata).

indice de securitate

= engl. - security rate = fr. - indice de sécurité

indicator de analizi financiard a firmei, legat de determinarea unui prag de
rentabilitate. Formula de calcul:

Cifra de afaceri realizatd - Pragul de rentabilitate valoric

’ Cifira de afaceri realizatd

iy =

inflatie
> engl. - inflation = fr. - inflation
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stare de dezechilibru a economiei unei tari caracterizatd prin cresterea
accentuatd a indicelui general al preturilor (o infiatie galopanta, cu o
crestere medie anuald a indicelui general al preturilor mai mare de 10%,
poarta numele de hiperinflatie).
= stagflatie = hiperinflatie + somaj + recesiune;
= inflatie prin cerere: situatie in care oferta este inferioara cererii;
= inflatie _prin_costuri: este generatd de o crestere a costurilor
resurselor (engl. - inputs) ceea ce induce cresterea preturilor si
scdderea puterii de cumparare si a nivelului de trai al populatiei.

infomercial (engi)

= fr. - infomerciale

publlc1tate comerciald televizatad de lunga duratd (circa 15 minute), nume
derivat din information si commercial (echivalent televizat al publi-
reportajului din presa scrisd). Acest gen de publicitate, cu o duratd de
péna la 30 de minute In SUA, poate fi difuzat si in afara spatiilor publici-
tare obisnuite; In timpul programului, un personaj bine cunoscut (actori,
scenarii, mijloace tehnice etc.), prezintd publicului un produs, eviden-
tiindu-i pe larg calitatile, avantajele. Un numdr verde permite efectuarea
de comenzi si culegerea imediata de informatii privind reactiile pietei.

informare la locul de vanzare - ILV

> engl. - point of sale information = fr. - information sur le lieu de vente

ansamblu de mijloace informationale utilizate in cadrul unui punct de
vénzare, care vizeazi informarea corectd a clientilor in ceea ce priveste
existenta si caracteristicile unui produs/serviciu etc. Aceasta se realizea-
za prin panouri didactice, etichetarea produselor si gondolelor, fise de
indrumare, mijloace audio, video etc. ILV nu se identificd cu PLV.

informatii de marketing

= engl. - nmrketmg informations = fr. - informations de mercatique

reprezintd cheia activitdtilor de piatd. Aceste informatii pot fi primare,
obtinute in urma efectudrii unor cercetdri de marketing, i secundare,
obtinute din diferite surse: interne (Tnregistrarile interne ale firmei - engl.
- internal company data) si externe (publicatii, rapoarte, studii,
biblioteci, centre de informare etc. - engl. - external published data). V.
cercetare de marketing, date primare, date secundare.

inginer comercial
= engl. - sales engineer = fr. - ingénieur commercial
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persoand subordonata directorului de vanzdri sau responsabilului regional
de vdnzdri al firmei, avand drept misiune gestionarea In teren a vanza-
rilor de produse care necesitd cunostinte tehnice aprofundate. indepli-
neste sarcini similare celor ale unui delegat comercial, insa dispune de o
autonomie mai mare i misiunea sa este axata pe instruire $i propunerea
de solutii adaptate nevoilor pietei.

inovatie

= engl. - innovation < fr. - innovation

lansare pe piatd a unui produs nou, proces prin care firma cauta sa satisfaca
mai bine cerintele consumatorilor si sd-si mentind avantajele competitive
asupra concurentilor, innoindu-si in permanentd gama de produse. Dupa
gradul de noutate se disting mai multe categorii de inovatii: produs in
totalitate nou, o marcd noud, extinderea gamei, imbunitatirea produsului,
repozitionare, produs mai ieftin. Inovarea nu trebuie suprapusa cu inventia.

inputs (engl.)
termen care desemneazd resursele de productie (materiale si financiare)
necesare activititii firmei.

in situ (observare ~) .

in cadrul unui sondaj, tehnica de cercetare constdnd in observarea la fata
locului a caracteristicilor care fac obiectul investigatiilor (spre exemplu,
observarea comportamentului de utilizare a unui aparat electrocasnic
direct-in bucitarie).

inspector de vanzari
2 engl. - supervisor = fr. - inspecteur de ventes

V. responsabil regional de vanzdri.

in-store promotion/merchandising (eng!.)
activitate promotionala desfasurata in interiorul unui punct de vdanzare. V.
publicitate la locul de vanzare - PLV.

interactivitate

= engl. - interactivity = fr. - interactivité

posibilitate de alegere de catre un utilizator a programelor si serviciilor
oferite de un suport electronic: programe la cerere de televiziune, video,
presa electronica, videotelefon s.a.
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interfata

> engl. - interface = fr. - interface

dispozitiv tehnic, care permite comunicatia intre doua echipamente informa-
tice, conform anumitor standarde.

intermediar

D engl. - middleman = fr, - intermédiaire

membru al unei refele de distributie, persoani fizicd sau juridicd implicata
in promovarea si distribuirea produselor/serviciilor unei companii catre
consumatorii/utilizatorii finali. V. agent comercial.

internaut

B engl. - internaut = fr. - internaut, cybernaut, infonaut, netizen

utilizator Internet. Studiile din ultimii ani relevd urmétorul profil (aflat in
continud modificare): persoand tanird (20-45 de ani), indeosebi de sex
masculin (65%), cu venituri peste medie, o ocupatie preponderent
tehnicd, academic si un bun nivel de educatie.

Internet

= engl. - Internet (interconnection of networks), net = fr. - Internet

numele celei mai mari retele informatice mondiale, Tn fapt o retea de retele,
rezultat al interconexiunii de numeroase site-uri informatice si diferite
retele locale (apartindnd unor companii, centre de cercetare, universitati
etc.). Accesul la Internet se face cu ajutorul unui calculator echipat cu un
modem, via un furnizor de acces (pe bazi de abonament - spre exemplu,
un card de acces Internet).

Serviciile oferite, in prezent, de reteaua Internet acoperd o gami
foarte largd: posta electronicd (e-mail), consultarea de baze de date de
orice naturd, transferul de fisiere - FTP, proiectare 3D, grafici web,
comertul electronic (e-marketing, e-business), real audio/video, games
online si, evident, deschiderea si consultarea de site-uri web (comerciale,
juridice, turistice, politice, literare, publicatii de presd etc., inclusiv
accesarea si transferul securizat de date confidentiale, pagini web
fncriptate s.a.).

Deschiderea unei pagini web proprii (engl. - corporate web pages),
prezenta unei adrese Internet (e-mail, URL) in cuprinsul unui mesaj
promotional media (in presa scrisd, spoturi radio si TV, newsletter s.a.),
inscriptionarea adresei pe diverse obiecte promotionale, in corespon-
dent etc. proiecteazi o imagine moderna, novatoare asupra companiei -
chiar daci ea nu utilizeaza in mod curent Internetul.
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interval de incredere
= engl. - confidence limits = fr. - imervalle de confiance, fourchette

in cadrul unui cercetdri prin sondaj, zona a valorilor estimate ale esantionu-
lui in jurul careia se situeazd valoarea reald a variabilei analizate.
Amplitudinea acestei zone depinde de talia esantionului, de omogeni-
tatea raspunsurilor i de eroarea maxima acceptata (valoarea intervalelor
de incredere, in functie de mérimea‘esantionu!ui, este furnizata de tabele
statistice).

Spre exemplu, in cadrul unui sondaj de opinie pe un esantion de
1200 persoane, la un procentaj de 20% raspunsuri pozitive, intervalul de
incredere - la un prag de probabilitate de 95% - este de +/~2,3%. Exista
deci 95% sanse pentru ca proportia de raspunsuri afirmative in cadrul
populatiei de bazd sa fie cuprinsa intre 17,7 si 22.3%.

interviu
> engl. - interview, depth interview 2 fr. - interview

intr-un sondaj de opinie, modalitate de culegere de informatii primare. Un
interviu poate fi:
— direct, atunci cdnd intre persoana intervievata i recenzor se poarta
o discutie liberd, pe un subiect unic, de interes general (engl. -
personal interviewing);
— structurat, atunci cand recenzorul foloseste un ghid de discutie, cu
intrebéri centrate pe o anumiti tema.
Contactarea subiectilor se poate face la domiciliu, in magazin, pe strada,
telefonic etc.

Intranet
& engl. - Intranet = fi - Intranet

retea internd (privatd) de calculatoare organizata in cadrul structurilor unei
companii, institutii etc.; serverele web indeplinesc functii asemanatoare
retelei Internet (ofera servicii e-mail, pagini web, transter de fisiere cu
documente etc.).

inventie
= engl. - invention 2 fr, - invention

rezultat al unei cercetari (stiintifice, tehnice) ce constd in punerea la punct
sau descoperirea unui nou produs, a unui procedeu sau metode
susceptibile de aplicabilitate industrial.
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Titlul unic de protectie a unei inventii in Roménia este brevetul de
inventie;, acesta conferd titularului un drept exclusiv de exploatare, pe
durata de valabilitate a brevetului (20 de ani, cu incepere de la data
constituirii depozitului national reglementar). Dreptul la brevet de
inventie apartine inventatorului sau succesorului sdu in drepturi. V.
brevet de inventie.

invitatie la evenimente

> engl. - events marketing = fr. - communication événementiel

ansamblu de activitati de relatii publice viznd stabilirea, mentinerea si
dezvoltarea unor relatii de incredere ale firmei cu un public determinat
(clienti, furpizori, personal, actionari, mediu economic, social, adminis-
trativ, presa etc.): rezervarea de locuri la spectacole, la intreceri sportive,
expozitii, festivaluri, concerte, organizarea de excursii, vizite de pres3,
simpozioane, /unch-time drinks party, cocktail party (cu prilejul lansarii
unui produs nou) etc. Aceste actiuni necesitdi o bund organizare,
prealabila: invitatii, rezervari, materiale promotionale, press release
etc.). V. relatii publice, crearea de evenimente.

IRC (ab.)
= engl. - Internet Relay Chat - IRC

sistem care permite realizarea de conversatii intre mai multi utilizatori
Internet; fiecare poate s transmitd si s& vizualizeze mesajul oriciruia
dintre utilizatori.

ISBN (ac.)
= engl. - International Standard Book Number - ISBN

sistem international de identificare a publicatiilor de carte printr-un numér
unic care indica titlul si editorul acestora.

island display/position rengl,)

= fir. - ilot

© in merchandising, produse asezate in afara rafturilor (de obicei, in
mijlocul unei alei cu circulatie intensd), in vederea evidentierii si
promovarii desfacerilor. Produsele pot fi prezentate pe paleti, in
containere, standuri rotative etc. V. evidentiere. ® in cadrul unui suport
de presd, anunt publicitar inconjurat de articole redactionale (engl. -
solus position, prime position). V. pozitie preferentiald.
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1SO 9000

< engl. - International Standard Organisation - ISO = fr. - Organisation Interna-
tionale de Normalisation

organism international de standardizare a calitdtii, recunoscut de ONU.
Acesta este format din organisme guvernamentale si neguvernamentale si
este Tmpartit in mai multe comitete tehnice - TC.

Familia ISO 9000 cuprinde seria ISO-9000, standardele ISO 10000

si 1SO 8402. Seria ISO 9000 cuprinde normele ISO 9001, ISO 9002,
ISO 9003 privind standardele de asigurare a calitdtii si ISO 9004 de
asigurare a managementului calittii, cu aplicabilitate din 1987. Sistemul
de certificare a calitétii, recunoscut fn intreaga lume, este fondat pe
controlul indeplinirii normelor stabilite (spre exemplu, ISO 9001 se
referd la 322 cerinte privind utilizarea de proceduri det planificare i
control a productiei, a aproviziondrii, responsabilititile personalului, un
sistem de satisfacere a cerintelor consumatorilor, stabilirea obiectivelor
si controlul indeplinirii sistemului de calitate etc.).

ISP (ab.)
= engl. - Internet Service Provider - ISP

companie care furnizeaza servicii de conectare la Intermet (dial-up, linii
inchiriate).

ISSN (ac,)
= engl. - International Standard Serial Number - ISSN

sistem international de identificare a titlurilor publicatiilor de presd si a
editorilor acestora.

IT (ab.)
> engl. - information technology - IT = fr. - télématique

V. tehnologia informationald - TI.

item (engl.)

© varianti de rispuns la o intrebare, in cadrul unui sondaj. Spre exemplu, la
intrebarea ,, A¢i mai cumpdrat marca X?” se poate raspunde prin da, nu
sau nu stiu. @ articol in cadrul unei /inii de produs.

incercare gratuita
= engl. - free sample, sampling (in store, door-to-door), special free trial = fr. -
essai gratuit
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© actiune promotionald constdnd in facilitarea consumului sau utilizarii

imediate a unui produs, prin punerea gratuitid a acestuia la dispozitia
clientilor potentiali, sub forma:

— unui egantion, la domiciliu sau fn magazin;

— degustare in magazin;

— testare gratuitd a bunurilor de folosintd indelungata.
Este un procedeu costisitor, folosit pentru produsele noi, de foarte buna
calitate. @ fin operatiunile de vdnzare la distantd, posibilitatea oferitd
clientului de a Incerca gratuit produsul, o perioadi de timp, inainte de a
se decide sa-1 cumpere.

incheiere
= engl. - adress line, base line = fr. - assise, signature

ultima frazd a unui mesaj publicitar - formula scurtd de incheiere incluzand
numele companiei, adresa, logotype si/sau un slogan publicitar
sugestiv.

intrebare cu variante multipte

& engl. - multiple choice question - MCQ = fr. - question a choix multiple.- QCM

intrebare in cuprinsul unui chestionar in cadrul unui sondaj la care
respondentii vor putea alege, dupa caz, una sau mai multe pozitii dintre
variantele de raspunsuri prezentate.

intrebare deschisa

&> engl. - open-ended question = fr. - question ouverte

tip de intrebare formulata in cuprinsul unui chestionar, la care subiectii vor
raspunde cu propriile cuvinte, fard nici o constrdngere din partea
operatorului in formularea raspunsurilor.

intrebare inchisa

= engl. - close-ended question = fr. - question fermée

tip de intrebare din cuprinsul unui chestionar care oferd un numar limitat de
raspunsuri posibile, respondentul urmand si selecteze raspunsul/riaspun-
surile dorite (optiunea de raspuns poate fi unici sau multipld). Mai sunt
cunoscute gi sub numele de intrebari cu alegere fortatd sau cu raspuns fix.

intelegere
= engl. - underground pricing = fr. - entente
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acord fincheiat intre mai multe firme (producitori, distribuitori) care
urmaresc jenarea sau restringerea fortei unui concurent, pe o anumitd
piata (prin practicarea unor preturi comune, actiuni de impartire a pietei,
eliminarea unui concurent incomod etc.). Asemenea practici sunt
interzise, dar cu toate acestea sunt foarte raspandite.



Jj, Kk

curba/grafic sub forma literei J; aceasta prezintd, la nceput, o usoard
scadere, urmata de o crestere prelungita.

J curve (engl.)

Jawa
limbaj de programare conceput special pentru web.

, Dacd nu ai nimic de spus, céintd”. J

jingle rengl)

& fr. - sonal, refrain

melodie cu sonoritati atragatoare, scurtd si usor de retinut, difuzata ca parte
integrantd a unui video-clip publicitar televizat sau a unui spot publicitar
radio. V. sonal, spot publicitar, slogan publicitar, voiceover.

JIT ac)
> engl. - just in time - JIT

V. exact la timp.

joc
= engl. - games of chance, retail store game, bingo = fr. - jeu

V. concursuri.

joint venture (eng/,)
2 fr. - co-entreprise

V. societate mixtd pe acfiuni.

jolly-pack (engl.)
metoda de preambalare a produselor alimentare, care presupune folosirea de
tivite sau cosulete ca suport de sustinere si anvelopare a produselor
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folosind o peliculd/folie termocontractibila. Suporturile pot fi simple,
alveolare sau compartimentate, confectionate din carton, pastd de
celuloza, material plastic etc.

jumbo pack (eng!)
ambalaj de prezentare comerciald folositd la unele produse de larg consum
(detergenti, bere, vin etc.).

junior executive/manager (engl.)

director inferior in rang sau in ceea ce priveste vdrsta, intr-o compame [#
senior manager}

junk mail (engl)

= fi. - publi-portage

termen atribuit unui material/mesaj promotional care ajunge, fird a fi
solicitat, in cutia postald. Asemandtor, junk fax face referire la un mesaj
publicitar ,,nepoftit”, receptat de destinatar prin fax, iar junk e-mail, prin
Internet (engl. - unsolicited commercial e-mail). (V. spam, spamming).

jurnal de stiri
= engl. - TV news; radio news bulletin = fr. - journal, bulletin d’informations

secventd informationald difuzatd de un canal de televiziune, respectiv de un
post de radio.

jurnal electronic
= engl. - online newspaper, electronic bulletin board = fr. - journal électronique,
Journal télématique, cyberpresse
versiune electronica a unui suport de presd traditional (in versiune papier).
Unele ziare electronice reproduc integral versiunea tiparitd, dupd cum
exista ziare electronice concepute fard versiune imprimatd pe hértie. V.
webzine.

Keppner (regula lui ~)

»merchandising inseamnd marfa potrivitd, la locul si momentul oportun in
cantitatea i la pretul potrivit”.

key account (engl)
= engl. - major account, house account

132



client (institutional) de dimensiuni mari, care detine un volum important in
relatiile de afaceri cu o firmi. V. structura fortei de vinzare.

KISS principle rac,)

= engl. - keep it simple stupid - KISS

in domeniul vanzirilor, expresie utilizatd pentru a denumi o persoani
guraliva, flecard sau confuza.

knoking copy (engl.) _
reclamd care, in mod deliberat, prezintd un produs competitiv pentru a
sublinia avantajele acestuia fata de concurenta.

know how (eng!. )

& fr. - savoir faire

© ansamblul de cunostinte tehnice necesare in activitatea de productie a
firmei. ® tehnica sau metodd de lucru pusi la punct de o companie (in
traducere literald ,,a sti cum”), folositd in activitatea de productie (spre
exemplu, JIT) si care poate fi valorificatd comercial.

kraft paper (engl.)
ambalaj din hartie rezistenta.







label (engl)
2 fr. - étiquette, label

V. etichetd.

lame duck (eng/)
afacere care trece prin dificultati financiare.

lansare a unui produs nou

> engl. - new product launch = fr. - lancement d’un produit nouveau

introducerea pe piatd a unui produs nou, actiune strans legatd de activitatea
de inovare tehnici. in faza de lansare, vanzdrile sunt scdzute, consu-
matorii fiind sceptici; ei testeaza, acum, noul produs. Costurile pe
ansamblu fiind ridicate, firma fnregistreza pierderi financiare ale pro-
dusului. Daca produsul prezintd un grad mare de noutate, in aceast fazj
concurentii sunt putini sau inexistenti; preturile de vanzare practicate pot

“fi ridicate, datoritd elasticitdtii scidzute a cererii in raport cu pretul

produsului. Esecurile lansarii noiler produse sunt frecvente, principalele
cauze fiind:

lipsa de analiza sau studierea insuficienta a pietei;

— un produs cu performante nesatisfacatoare;

— politica de marketing eronata (spre exemplu, pozitionare eronata);

distributia nu accepta produsul sau il sustine insuficient;

—~ subestimarea concurentei etc.

Produsele care se dovedesc nesatisficatoare vor fi imbunatatite sau
retrase de pe piatd. Lansarea unui nou produs se poate face fie ,,in
soapta”, fie ,rasundtor”. Prima varianta presupune introducerea produ-
sului pe un segment Ingust sau pe o piatd extinsa, fara nici o campanie
promotionala - in speranta ca informatiile transmise de la un consumator
la altul, prin viu grai, vor fi favorabile si vor sustine noul produs.’
Companiile mari i§i lanseaza, de reguld, produsele prin ample campanii
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de publicitate, activititi coordonate de promovare si o distributie
intensivd. V. ciclu de viatd a produsului - CVP. {<> V. Anexa 2 - Curba
ciclului de viata a produsului - CVP}

lant de magazine
= engl. - chain stores = fr. - magasin a succursales multiples, chaine de mgasins

grup de magazine cu amanuntul, avand trasituri similare, care apartin
aceluiasi proprietar. V. magazin in refea.

laptop computer (engl.)

computer personal portabil; poate fi folosit pe genunchi - /ap insemnand in
limba engleza ,,poald”, ,,genunchi” (nu este, totusi, atdt de mic incat sa
poatd fi purtat in buzunar). Este prevdzut cu ecran, tastaturd, disk drive
etc.

lay-out (engl.)
= fr. - crayonné, esquisse préparatoire

macheti, in general sub forma de desen, a unui proiect de publipostage (cu
marcarea spatiilor pentru ifustratie $i text), a unei brosuri documentare,
afiy sau alt document publi-promotional. V. machetd publicitard.

lease-back (engl.)

practica prin care o firma vinde unei companii financiare o clidire care fi
apartine, dupd care o inchiriaza imediat de la aceasta. Firma obtine in
acest fel un volum mare de lichiditati, pe care il foloseste in activitatea
curenta.

leasing (engl)
& fr. - crédit-bail, leasing
operatiune de finantare indirectd, aranjament contractual prin care una dintre
parti (o companie specializatd) vinde celeilalte parti dreptul de a utiliza
anumite echipamente sau utilaje, in schimbul unei plati (nivelul chiriei
este astfel stabilit incat sa asigure recuperarea pretului echipamentelor,
dobéanda la capitalul financiar investit §i profitul societdtii). Beneficiarul
isi poate moderniza astfel gama de produse, poate avea acces, in conditii
avantajoase, la utilizarea unor tehnologii moderne, poate beneficia de
facilitati fiscale etc.
Contractul de leasing se incheie pe o duratd de 2-5 ani, la expirare
beneficiarul avand mai multe posibilititi: s3 returneze echipamentele, sa
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reinnoiascd contractul de inchiriere sau s le cumpere, achitdnd o valoare
reziduald. Diferenta intre leasing si credit este legatd de faptul ci, in
cazul leasingului, titlul de proprietate raméne, initial, la compania
furnizoare (in cazul unui imprumut, clientul detine chiar de la inceput
dreptul de proprietate asupra bunurilor cumpérate cu banii Iuati de la
banca).

in practica, companiile specializate utilizeaza doua tipuri de leasing:

— leasing operational - sursd de finantare alternativd, care permite
clientului s inchirieze bunurile ce fac obiect al contractului de
leasing. Clientul plateste suma stabilitd prin contractul de inchiri-
ere, urménd ca la sféarsitul perioadei bunurile s se reintoarci la
compania de leasing (utilizatorul nemaiavéand nici un drept asupra
lor). Aceastd tehnica este preferatd cumpdridrii propriu-zise,
datorita eforturilor financiare mai reduse ale beneficiarului (lichi-
ditati mai mici) pe termen scurt, indeosebi atunci cind acesta nu-gi
poate permite sd achite costul integral. Adesea, activitatea de
service este asiguratd de vanzidtor, fapt important in cazul
echipamentelor complexe;

— leasing financiar (contract de inchiriere §i cumpérare in rate) - in
acest caz, titlul de proprietate asupra bunurilor inchiriate se
transferd clientului, la sfarsitul perioadei de leasing; chiria platita
corespunde valorii bunului finchiriat (de persoane fizice,
indeosebi). V. cumpdrare prin inchiriere, factoring.

legenda

> engl. - legend, caption = fi-. - légende

text explicativ sau titlu care insoteste o i/ustratie sau un desen, conferindu-i
un sens. Expresie sinteticd a conceptului de comunicare, legenda are
rolul de a orienta aprecierea cititorului.

libre-service (f+): V. autoservire.

licenta

= UK - patent, US - license = fr. - licence )

O document oficial care atestd o anumita calitate. @ licentd de import/ex-
port: autorizatic de import a anumitor marfuri contingentate (altfel,
interzis), respectiv de export a unor mérfuri considerate ,sensibile”,
acordat de o administratie. '
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licentiere

> engl. - licensing = fr. - licenciement

acordarea dreptului privind folosirea unei méarci de comert, a unei tehnologii
de fabricatie, a unui brevet etc. de cétre titular (proprietar), in schimbul
platii unei redevente. Acordarea licentei de citre licentiar conferd o serie
de avantaje:

— licentiatul - beneficiaza de experientd in productie, de un produs
recunoscut, fara a fi nevoit sa porneasci de la zero etc.;

— titularul dreptului de proprietate - are posibilitatea sa se extinda pe
noi piete, cu un risc mai scazut, dar si cu un control redus asupra
licentiatului decéat daca ar fi investit in propriile capacititi de
productie.

lichidare

= engl. - liquidation = fr. - liquidation

decizie voluntara sau fortuitd de incetare a activititii comerciale a unei firme
sau de modificare a structurii sau a conditiilor de exploatare.

lider de opinie

< engl. - opinion leader, advocate = fr. - prescripteur, guide d’opinion

persoand sau organizatie care se bucurd de reputatie, bine informati si al
carei statut (politic, economic, sindical, cultural) exercitdi o anumiti
influentd asupra atitudinilor, comportamentului economic si social si
deciziilor unui grup de consumatori. Influenta sa constd, in principal, in
recomanddri in privinta alegerii unei marci, a unei firme sau furnizor sau
chiar in actiuni de boicotare a unui produs/firme (exemplu: medicul,
pentru medicamente s§i alimente; arhitectul, pentru materiale de
constructie etc.).

lider de piata

= engl. - inarket leader, number one position = fr. - chef de marché

marc#/produs/firma care detine cea mai mare parte a vanzirilor pe o piata.
V. strategia liderului.

Likert (scala ~)

variantd de scald de atitudine utilizatd pentru anumite intrebéri in cadrul
unei cercetdri de piagd. Scala are cinci sau sapte gradatii cirora li se
atribuie valori numerice, subiectii trebuind sa indice intensitatea
acordului sau dezacordului asupra unei aflrmatii privind o anumita
caracteristica.
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limbaj al culorilor

= engl. - colours symbolism, colours-code = fr. - symbolisme des couleurs

mesaj transmis de o culoare, purtdnd diferite semnificatii. Mesajul nu este
universal, ci diferit de la o culturd la alta, pozitiv sau negativ. Perceptia
vizuald a culorilor este imediatd, iar puterea de evocare a mdrcii
fundamental; ele constituie un activ important al firmei. V. culoare. {&
V. Anexa 3 - Conotatii pozitive §i negative ale unor culori}

linie de produs

= engl. - product line, line of product = fr. - ligne de produit

grup de produse strans inrudite (care au un atribut comun sau care deriva
dintr-un mode! de baza), comercializate de aceeasi companie. O firma
poate avea una sau mai multe linii de produse, fiecare contindnd un
numir mai mic sau mai mare de modele (variante) de produse - stabilite
in functie de numéarul de segmente de consumatori deservite in cadrul

pietei.

list builder (engl.)
n cadrul unei actiuni de mailing, anunt de presd folosit pentru colectarea de
adrese de cumpardtori potentiali (pentru crearea unui fisier pre-calificat).

lista de referinte

2 engl. - trade catalogue; list of references = fr. - liste de référencement

listd de produse, furnizori (inclusiv conditiile de cumparare), oportunitati de piata
etc. administratd de o organizatie, pusa la dispozitia firmelor aderente.

load up (engl.) ]

la vénzarea unui produs in mai multe etape succesive, ofertd facutd
cumpdritorului de a achizitiona, dintr-o dati, toate celelalte produse ale
seriei (spre exemplu, o enciclopedie care cuprinde mai multe volume, o
serie de articole dintr-o colectie s.a.).

lobby (engl)

= fr. - groupe de pression ) ‘

grup sau asociatie de persoane, organizatie care militeazd pentru apararea
intereselor comune ale membrilor, incercdnd s influenteze puterea
administrativd, socio-politica (locala, nationald sau internationald) s ia
decizii in favoarea revendicarilor acestora. Acest grup poate avea sau nu
o organizare juridica. '
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logistica de distributie
= engl. - logistics = fr. - logistique
ansamblul de tehnici de organizare a fluxurilor de aprovizionare si
gestionare a stocurilor de materiale, care vizeaza:
— asigurarea disponibilitatii fizice a resurselor materiale necesare
activitatii firmei (logistica in amonte);
— punerea la dispozitia diferitelor centre de productie ale firmei a
produselor necesare activitatii (logistica internd);
— parcursul produselor finite de la firma la clientii sai (logistica in aval).
V. distributia fizica.

logo (ab,)

= engl. - logotype = fr. - logo, logotype

simbol grafic asociat unei marci, Insemn care permite identificarea unei
firme si/sau a produselor acesteia. V. logotip.

logotip
= engl. - logotype 2 fr. - logo, logotype

forma grafica (sigld, desen, simbo! etc.), ce imbracd o varietate larga de
forme, culori, dimensiuni etc. si care desemneaza Intr-o maniera unica si
specificd identitatea unui produs, a unei marci sau a unei firme.
Logotipul asociaza, de reguld, un nume (sau initiale), un grafism
specific, un sistem de culori si, adesea, un simbol.

Logotipul este cartea de identitate vizuald a firmei pe care o insoteste
in permanentd. De aceea, el trebuie s permita o bund perceptie vizuala
si 0 memorizare instantanee, si se bazeze pe o personalitate puternici si
durabila, care sa distingd marca firmei de concurenta.

loss-leader (eng/)

& fr. - produit d’appel

produs oferit spre vénzare la costul de achizitie/de fabricatie sau chiar in
pierdere - pentru a spori traficul (clientela) unui magazin. V. produs de
atractie.

loterie

= engl. - lottery, sweepstake = fr. - loterie, jeu de hasard

tehnica de promovare a vdnzdrilor unei companii constind in oferirea unei
sperante de castig participantilor, in urma unei trageri la sorti a
buletinelor de participare.
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Ltd (ac.)

= engl. - Limited Liability Company - Ltd = fr. - société a responsabilité limitée -
SARL

SRL - societate cu raspundere limitatd; tip de societate comerciald, in care
raspunderea maximi a membrilor asociati este datd de capitalul societatii
(patrimoniul social).

lumina verde

> engl. - buying signal = fr. - feu vert, glignotant

in negocieri, semn verbal sau neverbal care indicd faptul ca clientul este
dispus s& incheie un contract negociat. Clientul poate sa formuleze insi o
serie de intrebdri asupra detaliilor contractului, s& solicite precizari in
privinta termenului de livrare, serviciilor asociate etc.







macheta (publicitara)

= engl. - layout, dummy = fr. - maquette publicitaire

primd prezentare a elementelor unui anunt publicitar, ale unui ambalaj sau
ale unei actiuni de matlling.

magazin (publicatie)

= engl. - magazine, news magazine = fr. - magasine

© in presa scrisd, revistd periodicd, saptiminald sau lunard, ilustrat,
folosita ca suport promotional specializat. @ webzine.

magazin al fabricii

& engl. - factory outlet = fr. - magasin d 'usine

magazin cu amanuntul, situat in incinta firmei, al carui asortiment este
format numai din produse proprii (preturile de vdanzare sunt, in general,
mai reduse).

magazin cu articole pentru locuinta

> engl. - home center = f. - maisonnerie

punct de vdnzare specializat in vinzarea cu amanuntul de articole i
echipamente de uz casnic si gospodaresc.

magazin cu autoservire
> engl. - self service store = fr. - magasin en libre-service

V. autoservire.

magazin cu sucursale multiple
= engl. - multiple store, chain store  fi. - magasin a succursales multiples - MAS,

succursaliste

ansamblu comercial format din mai multe puncte de vanzare (in Franta - din
patru, in Marea Britanie - din zece) §i o centrald de achizitie, care le
aprovizioneaza; sunt specializate in domeniul alimentar (. - maisons
d’alimentation) sau nealimentar.
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magazin de cartier

= engl. - convenience store = fr. - bazarette

punct de desfacere independent, de dimensiuni reduse, a carui functionare se
bazeazd pe avantajele oferite clientilor: cunoasterea cerintelor cumpara-
torilor, orar de functionare prelungit, pozitie la indemé&na clientilor
traditionali.

magazin de desfacere cu amanuntul

= engl. - retail outlet, store = fr. - magasin, magasin au détail

structurd de vanzare a bunurilor si serviciilor de consum direct cétre consu-
matorii finali; aceasta Tmbraca multiple forme: magazine stradale (speci-
alizate), magazine universale, minimarket, supermarket, supermagazi-
ne, hypermarket, magazine de solduri, magazine-depozit, consignatii
s.a.

magazin in retea

= engl. - chain store 2 fr. - chaine de magasins

punct de desfacere cu aminuntul care face parte dintr-o retea de magazine:
de corporatic (apartin unui singur proprietar), asociatie voluntard
(detailisti reuniti in jurul unui angrosist) sau in sistem frangizd.

magazin popular

& fr. - magasin populaire

fn Franta, punct de vanzare situat, de reguld, intr-o zona centrald, care
comercializeazd un asortiment larg de produse alimentare si neali-
mentare de consum curent (7.000 - 10.000 de referinte), in sistem
autoservire asistatd.

magazin universal

= engl. - department store, general shop. drugstore

punct comercial situat in zonele cu trafic comercial intens din oragele mari,
avand mai multe raioane specializate, care desface o gami largd de
produse (indeosebi produse electrocasnice, imbracdminte, mobilier s.a.),
insistand pe serviciile oferite si modul de prezentare a mérfurilor.

mailing (eng!)

2 fr. - publipostage, prospection publicitaire par correspondance

vdnzare prin pogstd. Cumpdratorii achizitioneazi prin postd un produs,
rispunzand unui mesaj publicitar media de prezentare si vanzare. Este
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folosit pe larg si de organele de presa pentru incheierea de abonamente -
sub forma unor oferte promotionale (cu reducere de preg). V. vdanzare
prin posta.

mailshot (eng/)
intr-o operatiune de mailing, propunere unicd de ofertd de vdnzare. V.
mailing, bus-mailing.

Majors (engl)

nume atribuit celor mai mari studiouri de productie cinematografici
americane: Buena Vista (Disney), Columbia/TriStar (grup Sony), MGM
(K. Kevorkian), New Line (Turner Broadcasting), Paramount (grup
Viacom), 20" Century Fox (grup News Corporation), Universal (group
Seagram) si Warner Bros (Time Warner).

(shopping) mall (eng/)

O centru comercial gigant, structurd de dlstrlbutle comerciald care reuneste
zeci sau chiar sute de magazine de cele mai diverse tipuri §i mirimi,
spatii pentru servicii i arii de petrecere a timpului liber, divertisment etc.

Un exemplu celebru este West Edmonton Mall, un megamall
localizat in provincia canadiand Alberta, care se intinde pe o suprafati
totald de 4,5 kmp; are peste 800 de magazine (in suprafatid de 478.000
mp) si numeroase spatii de petrecere a timpului liber, de cele mai diverse
tipuri: o pistd de patinaj pe gheatd, un lac, o enormi food-court (o curte
interioard, unde se servesc varietdti culinare, calde sau reci, din diferite
bucatarii ale lumii), un parc de distractie - Fantasyland, un hotel cu
camere amenajate in stilul diverselor epoci istorice §.a.

fn Romania, primul centru comercial mall, Bucuresti Mall, a fost
inaugurat la 10 septembrie 1999. Cuprinde 70 de magazine, 20 de
restaurante, primul Aypermarket - Gima, un salon alimentar (food-court),
10 sili de cinema, o sala de bowling, sili de biliard, de jocuri electronice §.a.
® imall, virtual shopping mall: centru comercial virtual. V. imall.

management by objectives (eng/)

2 fr. - management par objectifs

expresie care descrie un sistem managerial in care angajatii, in colaborare cu
echipa de conducere, stabilesc obiectivele firmei si strategiile de inde-
plinire a acestora.
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manager

2 engl. - manager = fr. - chef de département, chef de secteur

© director al unui departament al companiei (personal, financiar, comercial
etc.). ® manager general (engl. - managing director): director general al
unei companii.

mandatar

= engl. - agent, proxy = fr. - mandataire, gérant-mandataire

intermediar (curtier, agent comercial) imputernicit, in baza unui contract de
mandat, s& reprezinte interesele unei companii (ale mandantului):
administrarea unor bunuri, gestionarea unei activitai etc., In schimbul
unei plati. Exemplu: persoand insdrcinatd cu exploatarea unui punct de
vénzare.

mangeta
= engl. - heading = fr. - manchette

intr-o publicatie de presd, spatiu superior, situat pe prima pagind, destinat
marcdrii titlului §i altor informatii specifice (data, numdr, director,
caracterul publicatiei, o scurtd expresie), precum si prezentirii unor
anunturi de publicitate.

mapping rengl.)
= fi. - carte perceptuelle

V. harta perceptiilor.

marca distribuitorului

= engl. - dealer brand, distributor’s brand, own label = fr. - marque de
distributeur

marcd creatd de un detailist si distribuitd in cadrul punctelor sale de vinzare
(supermarketuri, lanturi de magazine, indeosebi). V. marcd comerciald.

marca fabricantului/producatorului
= engl. - manufacturer brand = fr. - marque du producteur

V. marcd comerciald.

marca X
= engl. - brand X

-marca anonima, utilizata in clipurile publicitare TV n vederea efectudirii unor
comparatii cu marca proprie a firmei - obiectul propriu-zis al reclamei.
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marcare
2 engl. - branding = fi. - marquage :
© operatiune de atribuire a unui nume de marcd unui produs; in unele
cazuri acesta se identificd cu produsul, dobandind notorietate. O
companie are mai multe optiuni in ceea ce priveste marcarea produselor:
— marcarea individuald (marca de produs) - fiecare produs sau linie
de produs are un nume distinct (exemplu: mércile Ariel, Pampers
ale firmei Procter & Gamble; Nescafé, Nesquik ale firmei Nestlé;
Zanussi, Kelvinator, White ale firmei suedeze Electrolux etc.);
— marcarea familiei (marca-umbreld) - un nume de marcd (de multe
ori numele companiei sau o combinatie) este folosit pentru a defini
o varietate largd de produse - o linie sau o intreagd gamid de
produse. Numele companiei (care poate fi combinat cu numele
marcilor respective) poate fi folosit pentru a denumi numai o parte
sau toate produsele companiei - in scopul sustinerii si dezvoltarii
personalitdtii acestora (caz in care riscul unei imagini nefavorabile
creste, daci noul produs se dovedeste un esec).
@® operatiune de aplicare pe ambalaje a semnelor si inscriptiilor legale
necesare. Marcarea poate fi: de identificare, de informare, de avertizare
etc.

marcarea pretului

= engl. - pricing = fr. - marquage, étiquetage des prix

actiune prin care, potrivit legislatiei comerciale, produsele expuse la vedere
(produse alimentare, de intretinere) trebuie sa poarte o etichetd care sa
permitd clientului sd cunoascd pretul de vanzare per unitate (per kg,
litru), cantitatea netd si pretul efectiv, fard sa mai solicite informatii
suplimentare vanzatorului.

marca comerciala (a produsului)

= engl. - brand = fr. - marque de commerce

element sau combinatie de elemente (un nume, un termen, un simbel-sau un
desen), semn distinctiv si notoriu atribuit de un fabricant sau un
distribuitor unuia sau mai multor articole ale liniei sale de produs sau
serviciilor oferite spre vanzare pe piatd, prin care acestea se identifica si
se diferentiaza fata de produsele concurentei. Marca este numele sub
care firma fsi face cunoscute produsele si/sau serviciile pe piatd. Marca
este un element esential al strategiei firmelor, intrucét ea face distinctie
intre produsele si serviciile firmei si cele ale concurentei.
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Elementele unei marci sunt: un nume de marcd si elementele grafice
ale acestui nume (logotipul si sigla), insemne care, potrivit legislatiei
mircilor, formeaza obiectul unui drept de folosintd exclusiv, pentru o
perioada de timp nelimitatd, in conditiile legii (daca inregistrarea va fi
reinnoitd, din 10 in 10 ani). Posesorul poate vinde sau inchiria drepturile
privind numele de marci, inregistrat la Oficiul de Stat pentru [nventii §i
Madrci. Marcarea este o componentd esentiald a strategiei de produs a
companiei, un mijloc de a cuceri si pastra o clienteld fidela. Marca da
garantia calititii si functionalitatii produsului, il personalizeazi,
faciliteazd recunoagterea rapida, dezvoltd un sentiment de incredere si
securitate favorabil din partea clientilor, prin reducerea riscurilor la
achizitionarea si consumul/utilizarea sa.

marca inregistrata ®

D engl. - trade mark - TM, registered trade mark = fi. - marque déposée

marcd protejatd printr-un depozit constituit la OSIM (Legea 8§4/1998). Pot fi
fnregistrate ca marci: cuvinte, inclusiv nume de persoane, desene, litere,
cifre, elemente figurative, forma produsului si a ambalajului, combinatii
de culori etc. Inregistrarea marcii confera titularului dreptul exclusiv de
folosire a marcii (pentru produsele si/sau serviciile pentru care s-a
efectuat inregistrarea), pentru o duraté de 10 ani - dupa care inregistrarea
poate fi reinnoita.

Marcile pot fi individuale (cdnd se folosesc de o singurd firma),
colective (servesc ia deosebirea produselor sau serviciilor unei asociatii
de cele ale concurentei) si marci de certificare (indica faptul ci produ-
sele sau serviciile pentru care este utilizatd sunt certificate de titularul
marcii in ceea ce priveste calitatea, materialele, modul de fabricatie etc.).

Marcile inregistrate la OSIM nu sunt protejate decit pe teritoriul
Roméniei. Prin aranjamentul de la Madrid se poate face inregistrarea
internationald a unei marci in una sau mai multe tari membre (pentru o
durata de 10 ani, cu posibilitatea prelungirii), printr-o cerere unica
depusi la Organizatia Mondiald a Proprietdtii Intelectuale - OMPI, cu
conditia ca aceastd marci sa fie inscrisd in registrul marcilor inregistrate
in Romaénia.

marca generica

2 engl. - generic brand = fi. - marque générique, marque lexicalisée

nume de marcd caracterizat printr-o notorietate foarte ridicatd, care il face
sd se identifice cu produsul generic (spre exemplu, Xerox, Adidas). V.
nume generic.
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marca umbreld/de produs

= engl. - corporate brand, family brands; multiproduct strategy = fr. - marque
ombrelle

strategie constand in cuprinderea mai multor game/linii de produse ale unei

*  firme sub acelagi nume de marcd, beneficiind de o imagine puternica (de
obicei, numele firmei). [# marci individuali]

mare publicitate (anunt de ~)
= engl. - display (advertising) = fi. - annonce publicitaire
V. display advertising. [# micd publicitate)

marja profitului

> engl. - profit margin = fr. - marge

diferenta intre preful de vdnzare si costul de productie sau de achizitie al
unui produs. Posibilitdtile de determinare a marjelor sunt multiple: marja
brutd, marja comerciald, marja costurilor variabile, rata marjei etc.

mark-up (eng/)

marja de profit, sum# (sau procent) care se adaugi la pretul de achizitie al
unei mérfi, pentru a determina preful de vdnzare; raportata la cost rezulta
rata marjei.

marketer
= engl. - marketer = fr. - mercaticien

specialist In marketing (pe Internet - gnline marketer).

Nu tot ceea ce se cheaméi «marketing» igi meritd numele. Moda [-a
acaparat prea mult. Groparul rdmdne tot gropar. chiar dacd isi spune
anireprenor de pompe funebre. Doar: preful inmormdnidirii cregte.

Peter Drucker

marketing

= engl. - marketing = f. - mercatique, marketing

notiune relativ noud, de -origine anglo-saxond, marketing este participiul
prezent al verbului fo market (a face comerf). A aparut, pentru prima
dat3, in America, la inceputul acestui secol, insd dezvoltarea sa impetu-
oasa are loc dupi cel de-al doilea rizboi mondial, o dati cu explozia
economici din Statele Unite, cand firme ca Procter & Gamble, General
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Motors si Whirlpool au ficut primele ncercéri de a introduce o serie de
tehnici de marketing de succes in activitatea lor, orientate spre client.
Marketingul modern situeazd consumatorul fn centrul preocupdrilor
firmei. Sintetic, diferiti autori au prezentat conceptul de marketing astfe|.
= o filozofie a afacerilor, care considerd satisfacerea cerintelor
-clientilor cheia succesului firmei §i recomanda utilizarea practici-
- lor manageriale pentru identificarea §i rezolvarea acestor cerinte;
= identificarea si satisfacerea nevoilor consumatorilor, in conditii de
rentabilitate a firmei;
= ansamblul dinamic al tuturoror activititilor care, pornind de Ia
cunoagterea consumatorului/utilizatorului, vizeaza dirijarea produ-
selor actuale, precum si a produselor noi, pe piata;
= procesul’ managerial de ‘identificare, anticipare gi satisfacere
profitabild a cerintelor consumatorilor, astfel incat acestia si obtina
maximum de valoare, calitate §i satisfactie pentru fiecare dolar
cheltuit (Institutul de Marketing, UK);
= ansamblul de mijloace utilizate de o firmd pentru a-si vinde
produsele si serviciile clientilor, astfel incat sa-i permita maximi-
~ zarea profitului; , ‘
= un proces dinamic, care implicd un mod de géndire flexibil gi
actiuni adaptate permanent conditiilor existente pe piats;
= tot ceea ce ajutd un intreprinzitor sd promoveze o afacere din
momentul conceperii acesteia, pdnd cind produsul sau serviciul
este cumpdrat de o clietela fideld (Jay Conrad Levinson, Guerrilla
marketing), ‘
= marketing Tnseamnd sd oferi bunuri §i servicii necesare acelor
oameni care au nevoie de ele, la momentul potrivit, in locurile
potrivite, la un pret adecvat si insotite de activititi de promovare
corespunzatoare;
= marketingul de succes inseamni ,,s3 vinzi lucruri care nu se mai
intorc unor oameni care se intorc”.

marketing de niga
= engl. - niche marketing = fr. - mercatique de niche

i

. activitate de identificare a unui segment ingust in cadrul pietei (unei nise de -

piagd), foarte atractiv (profitabil), asupra céruia firma i§i concentreazi
eforturile de marketing.

-marketing diferentiat
= engl. - differentiated marketing = fr. - mercatique différencié
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‘rategie de marketing, potrivit cédreia firma selecteazd cateva (macro)seg-
mente de piatd asupra cirora actioneazd cu programe de marketing
diferentiate (adapteaza fiecdrui segment produsele, politica de pret,
distributia, comunicatiile). V. marketing global.

marketing direct

" o engl. - direct marketing = fr. - mercatique directe

.."@ vénzare directd, personalizatd, prin contactul nemijocit al vanzatorului cu
cumpardtorul (in magazine proprii, prin agenti mandatari, comisionari
s.a.). © tehnici personalizate sau impersonale de vdnzare prin cores-
pendentd, vdnzare prin catalog, vdnzare prin telefon, teleshopping,
comert electronic etc.

; marketing international

" o engl. - international marketing = f. - marketing international

situatie in care firma opereazd pe una sau mai multe piete externe, prin
politici de marketing adaptate conditiilor locale (mix de produse, nume
de marc3, politicd de comunicatie - specifice mediului economic, social
si cultural, nevoilor si gusturilor consumatorilor). Modalitati de acces pe
o piatd externd: investitie directd, societati mixte, licentiere, export. V.
marketing global.

marketing global

2> engl. - global marketing = fi. - mercatique globale

strategie constind in decizia de abordare globali a pietei, in incercarea aco-
peririi maxime cu produsele firmei si de satisfacere deplini a cerintelor
consumatorilor. in acest caz, segmentele de piatd au dimensiune
nationald sau transnationald, iar programele operationale de marketing
cautd sd adapteze produsul particularitatilor nationale i regionale ale
consumatorilor. Numai companiile mari pot s& dezvolte o strategie de
marketing global, prin marketing diferentiat si nediferentiat.

marketing-mix

= engl. - marketing mix = fr. - marchéage

combinarea ansamblului politicilor de produs, pret, distributie si promovare
utilizat de o companie pentru atingerea obiectivelor de marketing pe
plata-tintd/piata potentiald. Mixul de marketing reprezintd un concept
esential al teoriei marketingului modern, fiind cunoscut si sub denumirea
de cei 4 P: produs, pret, plasare (distributie) si promovare.
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Cei ,,4 P” ai mixului de marketing

Mixul Mixul Mixul Mixul

de produse pretului distributiei comunicatiilor
- Gama de produse | - Pretde -~ Canale - Publicitate
~ Calitate. stil catalog - Acoperire - Promovarea vin-
- Design - Rabaturi - Sortimente zdrilor
- Facilitati - Forme de plaid | - Forta de - Relatiile publice
~ Servicii conexe - Termene de vdnzare - Marketing direct
- Marca platd - Arie teritoriald | - PLV
- Ambalaj ~ Conditii de cre- | - Transport - Merchandising
- Dimensiuni ditare etc. - Depocitare - Saloane,
- Garantii etc. - Stocuri etc. expozilii etc.

marketing nediferentiat

= engl. - undifferentiated marketing = fi. - mercatique indifférencié, marketing de
masse, contre-segmentation

strategie de marketing, constand in ignorarea diferentelor existente fintre
segmentele de piatd (firma urmareste acoperirea intregii piete potentiale
cu aceeasi ofertd, aplicdnd o politicd identicd tuturor segmentelor). V.
marketing global.

marketing operational/tactic

= engl. - operational marketing = fi. - mercatique opérationnelle

ansamblul de decizii operationale (planuri de actiune pe termen scurt) care
vizeaza indeplinirea obiectivelor fixate in cadrul strategiei de marketing
(mixul de marketing al firmei: politica de produs, de pret, de distributie
si de comunicatie).

marketing pe Internet

= engl. - Internet marketing, online marketing = fr. - mercatique virtuelle/sur
Internet

ansamblu de activitati de marketing care se deruleaza prin Internet; vector
comercial nou, multimedia international, acesta include:

— vdnzdri electronice - catalog virtual, baze de date interactive,
cybermall, online credit cards, pldti electronice, marketing direct,
virtual business s.a.;

— publicitate electronicd - site-uri web de promovare a produselor si
serviciilor firmei, unde pot fi plasate mesaje informationale,
ilustragii, sloganuri, imagini in miscare, jingles, teasers, pot fi
culese adrese de e-mail, comenzi, reactii ale pietei etc.;
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— activitdti de relatii publice pe Internet - adresa de e-mail si pagini
web interactive proprii, actiuni de sponsorizare, mecenat, press
release, videoconferinte (cu prezentarea materialelor), webzine
comercial, online newsletter s.a.;

— cercetdri de marketing online - sondaj online, grupuri focus (web
chat) etc.

Acest nou canal media prezinta o serie de particularitati:

- informatiile comerciale ajung rapid la utilizatori; cantitatea de
informatii comerciale interactive online este foarte mare, acce-
sibild unei audiente largi si foarte perisabila (se schimba rapid);

— ritmul rapid de innoire a echipamentelor, programelor, serviciilor
etc. diversifica oferta si amplifica concurenta;

— urmireste impingerea audientei catre site-ul comercial web
(strategie pull), cautd sa incite, sa pastreze utilizatorii (acestia Tsi
pot crea propriul site web, interactiv) etc.

O cerintd a activitdti de marketing pe Internet constd in atragerea
clientilor potentiali prin oferte tentante, credibile, informatii de actua-
litate, avantaje s.a.

marketing politic/electoral

= engl. - political marketing = fi. - mercatique politique/électoral

ansamblu de mijloace de actiune, constand in utilizarea tehnicilor moderne
de marketing (de comunicatie, indeosebi) pentru popularizarea progra-
mului, ideilor, personalitatii, ofertei electorale etc. a unui candidat sau
partid politic in alegeri, precum si pentru cunoagsterea optiunilor,
gradului de satisfactie, asteptdrilor, intentiilor de vot ale alegitorilor.
Principalele particularitati ale marketingului electoral vizeaza studierea
pietei electorale (cercetarea atitudinii politice a electorilor, imaginea
partidelor si a oamenilor politici, intentiile de vot s.a.), elaborarea
strategiilor de comunicatie (segmentele-tintd de electori, tema §i tonul
campaniei, canalele si suporturile media utilizate) si organizarea
campaniilor electorale.

marketing strategic
= engl. - strategic marketing = fr. - mercatique stratégique

V. strategie de marketing.

marketing-tinta
= engl. - niche marketing = fr. - marketing de niche
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procesul de identificare a unui/mai multor segmente de piatd, selectarea
unuia sau mai multor segmente si dezvoltarea unei strategii complexe
(un mix de marketing), care sa satisfacd pe deplin cerintele consuma-
torilor, In conditii de eficientd maxima.

marketware (eng!/.)
program de gestiune pe [nternet in domeniul marketingului, comertului
electronic si personalizarii relatiilor cu clientela.

Maslow (piramida trebuintelor umane)
= engl. - Maslow’s hierarchy of needs = fr. - classification des besoins de Maslow

prezentare ierarhizatd a nevoilor generice ale unui individ, care evoleaza in
functie de nivelul sdu de dezvoltare economica, sociald si culturala. La
baza piramidei se situeazd nevoile fiziologice, urmate de celé de
securitate, de apartenentd - la un grup, o asociatie, un club etc. - de
afectiune, de stima (recunoagtere, respect, statut social) i de Implinire
(varful aspiratiilor umane). Maslow sustine cd nevoile nesatisfacute sunt
cele care explicd comportamentul indivizilor §i cd un consumator urca pe
0 treaptd superioard atunci cdnd o nevoie de ordin inferior este
satisfacutd (fapt contestabil, in realitate).

mass-media

= engl. - mass media = fr. - médias (de masse), grands médias, mass-média

ansamblu de mijloace de informare in masd caracterizate printr-o difuziune
larga (se adreseaza unui numar foarte ridicat de persoane) §i printr-o
audientd nationald (si chiar internationald). Sunt considerate medii de
masd: radioul, televiziunea, presa scrisd, afisajul (publicitatea
exterioard), cinematograful, la care se adaugd mijloacele telematice
(videotex, Internet - online medium), telefonul s.a.

marimea unei echipe comerciale

> engl. - sales force size = fi. - taille d'une équipe commerciale

numirul de agenti de vdnzare ai unei firme, in functie de natura pietei,
obiectivele, mirimea si puterea economica a firmei. Dimensiunea optima
rezultd din analiza, pentru fiecare agent, a timpului alocat intdlnirilor de
prezentare si vAnzare cu clientii - functie de natura produselor, marimea
si importanta clientilor, timpul necesar pentru intocmirea actelor etc. V.
forta de vanzare.




MBA (ac.)

o engl. - Master’s Degree In Business Administration

diploma/cursuri postuniversitare, recunoscute pe plan international, organi-
zate de universititi de renume. Pregitirea, cu durata de 1-2 ani, se face in
domeniul managementului (management financiar, managementul rela-
tiillor cu clientii, managementul resurselor umane §.a.), administrarea
afacerilor, marketing, finante, contabilitate s.a.

McKinsey/General Electric: V. analizd plurifactoriald.

MD (ab.)

> engl. - managing director
"director general al unei companii de dimensiuni mari.

me too product (engl ). V. produs imitativ.

mecenat

= engl. - corporate patronage = fr. - mécénat

tip de promovare-eveniment, form# de sustinere logisticd si/sau financiara a
unei activitdti cultural-artistice, educative, de cercetare, de protectie a
mediului, a unor actiuni umanitare, filantropice s.a. (activititi consi-
derate ,,nobile”), de cdtre o companie sau o persoand, in scopul cresterii
notorietdtii $i iImbundtatirii imaginii de marcd. Mecenatul are o motivati-
e sociald, impactul sau pozitiv realizindu-se pe termen mediu si lung,
prin asocierea numelui companiei cu implicarea in activitatea respectiva.

media

= engl. - media, communication channel = fr. - média

ansamblu omogen de suporturi de comunicatie, de aceeasi naturi (care
apartin aceluiasi mijloc media). Purtdtori ai mesajelor publicitare media
sunt televiziunea, radioul, cinema, ziarele, revistele, panourile de afisaj,
posterele, precum si telefonul, mijloacele telematice (videotex, Internet).
Fiecare canal dispune, practic, un numir nelimitat de variante (un suport
poate fi, spre exemplu, o pagini de publicitate intr-un cotidian nafional,
un spot publicitar difuzat la un post de televiziune, un site publicitar
web sau 25 de panouri de afisaj stradal prime site). Dacd aceste
suporturi de comunicatie au audientd locald (posturi locale de radio,
televiziune prin cablu - CATV, publicatii locale), atunci ele poartd
numele de medii locale (sau de proximitate). Un singur canal de .
comunicatie poartd numele de mediu (engl. - medium). V. mass-media,
suport de publicitate/media.
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media broker (erng/)

agentie care achizitioneazd calupuri de spatiu publicitar: timp de emisie
radio i TV, pagini in ziare si reviste etc. Brokerul vinde, apoi, acest
spatiu clientilor.

media buying rengl.)

in cadrul unei agentii de publicitate, activitate de achizitionare de spatiu
publicitar in diverse medii de informare (centimetri-coloand in presa
scrisd, timp de emisie radio), sarcind de care rdaspunde un specialist
numit media buyer (engl. - media representative). In ultimul timp, tot
mai multe agentii specializate desfdsoara astfel de activititi, serviciile lor
fiind utilizate de acele agentii care nu au activititi directe de acest gen.
V. cumpdrare de spatiu publicitar, media broker.

media plan (engl,)
2 fr. - plan médias

V. plan media.

media planner (engl)

= fr. - média planneur

responsabil media; planificator/programator media, persoand de decizie
nsdrcinata cu elaborarea unui plan promotional media. V. plan media.

media planning (eng!.)

= fr. - plan des médias, plan de supports, plan de campagne, média-planning

activitate de selectare a mediilor i suporturilor de publicitate in cadrul
strategiei media.

media selection (engl)

= fr. - selection média

in cadrul unui plan media, actiune de selectare a canalelor si suporturilor
media in functie de costul de comunicatie (bugetul disponibil) si
audienta diverselor suporturi, in vederea indeplinirii obiectivelor de
marketing propuse.

mediateca

= engl. - electronic library = fr. - médiathéque

biblioteca in care sunt reunite colectii de discuri sonore, video si
multimedia, casete audio si video, periodice, reviste de specialitate etc.
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medii locale

D engl. - narrow casting = fr. - médias de proximité

mijloace de iriformare in masd care permit atingerea unei audiente locale
(presd locala, radio local privat, televiziune prin cablu - CATV).

mediu extern

> engl. - environment = fr. - macro-environnement

ansamblu de variabile externe care influenteaz3, in sens pozitiv sau negativ,
activitatea firmei. Acesta include:

— macromediul_extern - factori economici, demografici, sociali,
culturali, politici, legislativ-institutionali, naturali - total incon-
trolabili In activitatea firmei;

— micromediul extern - factori asupra cirora firma poate exercita un
anumit control: furnizori, clienti, concurenti, organisme publice.
V. TEMPLES, PEEST.

medium feng/)

= fr. - médium

canal de comunicatie media (spre exemplu, o publicatie de presd, un canal
TV, un post de radio).

mei ()
> engl. - e-mail

posté/adresa electronica.

memorizarea de a doua zi

= engl. - day after recall = fi. - mémorisation un jour aprés

metoda de evaluare a impactului unui mesaj publicitar, post-test publicitar
care permite evaluarea eficacititii unui anung publicitar. Consta dintr-un
sondaj la domiciliu pe baza de chestionar (un egantion de 100-300 de
subiecti, utilizatori obignuiti ai suportului respectiv). Persoanele supuse
investigatiei vor trebui sd indice tot ceea ce fsi reamintesc in legétura cu
mesajul, 24 de ore dupd difuzarea anuntului (cu sau fard sprijinul
recenzorului).

menaj

= engl. - household = fr. - ménage

in cercetirile de marketing, ansamblu de persoane care impart aceeasi
resedintd, indiferent de legaturile de rudenie existente intre ele; gospodarie.
in cadrul menajului existdi o persoand foarte apreciatd si cautatd in
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publicitate, pentru rolul sdu de gestionar al achizitiilor familiare: gospodina
pana in 50 de ani (engl. - housewife, fr. - ménagére).

mensuel (/)
= fi. - monthly

publicatie de presd care apare lunar.

merchandiser (engl.)
= fr. - marchandiseur

specialist care se ocupi cu activitatea de merchandising, printre obligatiile
sale numardndu-se: verificarea prezentei produselor firmei pe piatg,
relatiile cu distribuitorii, promovarea mircii la locul de vénzare,
informatii privind produsele noi aparute etc.

merchandising (eng!.)
= fr. - marchandisage

ansamblu de metode si tehnici de prezentare activi, in cele mmai bune conditii
materiale si psihologice a unui produs, la locul de vénzare, ceea ce
implicé: semnalare, expunere, evidentiere, ntdietate etc. Keppner a
descris aceasta tehnicd ca ,,ansamblul de activititi prin care se asigur
consumatorului marfa de care are nevoie, la locul si momentul potrivit,
la pretul potrivit”. Cele mai importante aspecte la care merchandising-ul
face referire sunt:

amplasamentul de comercializare a produsului In magazin (etalare,
esantionare, conditionare, ambalare, marcare §.a.);

suprafata de vinzare atribuit;

cantitatea de produs care va fi prezentata in cadrul raionului;
modalitatile de aranjare a produselor i materialele de prezentare
folosite: etajere, palefi, rafturi, vitrine, gondole etc.,

natura materialelor de semnalizare si de publicitate folosite la
locul de vanzare: etichete, postere, afise, pliante, broguri, obiecte
promotionale etc.

Aceste activitati se afla in sarcina unui specialist numit merchandiser. V.
publicitate la locul de vanzare - PLV.

mercuriai
= engl. - market pricelist = fi. - mercuriales

lista cursurilor sau cotatiilor unor marfuri care fac obiect al tranzactiondrii la
bursele de mdrfuri sau pietele de gros.
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mesagerie de presd

= engl. - press distribution service = fr. - messagerie de presse

societate care se ocupd de gruparea si distribuirea presei, de la tip#rirea
acesteia, pand la difuzori si puncte de vanzare.

mesagerie electronica

& engl. - electronic messaging, electronic press distribution, e-mail = fr. - messa-
gerie électronique, mel

ansamblu de sisteme tehnice de expeditie si de stocare a corespondentei e-
mail in cutii electronice de scrisori (fiecare fiind identificatd printr-o
adresd electronicd). Mesageria electronicad (alaturi de consultarea
bancilor de date) reprezintd una dintre principalele functii ale retelelor
telematice.

mesaj publicitar/promotional
= engl. - advertisement = fr. - message publicitaire

V. anung publicitar.

metoda de vinzare

= engl. - sales method/system = fi. - méthode de vente

ansamblu de tehnici prin care produc#torii/distribuitorii isi vAnd produsele
clientilor. Exemplu: marketing direct, autoservire, vdnzare prin
automate de vanzare, vdanzare la distantd, vdnzare electronicd elc.

mica publicitate (anunt de ~)

= engl. - classified advertisement, small ads = fr. - annonce classée, petite
annonce

anunt publicitar de mici dimensiuni (text de citeva rianduri), de regula,
plitit, inserat (indeosebi) in ziare locale, reviste. Cuprinde oferte de
vanzare si cumparare de diferite bunuri, autoturisme, imobile, terenuri
s.a., precum si prestari de servicii, locuri de muncd, aniversari, matrimo-
niale, decese etc. Tarifele sunt, in general, mai reduse, ceea ce face ca
acest gen de reclami sa fie avantajoasa pentru public, fatd de alte forme
de publicitate. Intr-un volum ridicat pot constitui o sursd important de
venituri pentru publicatia respectiva. [# display advertising]

mijloace de informare in masa
= engl. - mass media, broadcasting = fr. - grands médias, médias
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medii de informare impersonale, canale care vehiculeazd mesaje ce my
angajeazd contactul direct sau interactiunea la nivel personal intre
véanzitor si client. Includ televiziunea, radioul, tipariturile (ziare, reviste
s.a.), mijloacele telematice, afisajul (postere, panouri) s.a. V. mass-
media.

mijloace promotionale: V. mix promotional.

minimarge (magasin ~) ()
= engl. - discounter
V. discount house.

minimarket
&> engl. - minimarket, small supermarket = fr. - supérette

punct de vénzare in sistem autoservire, cu specific predominant alimentar,
avand o suprafatd de vinzare cuprinsa intre 120 §i 400 mp, care oferd un
asortiment limitat (circa 1500 - 2000 de referinte), unei clientele forma-
te, in principal, din locuitorii unui cartier (fr. - clientéle de voisinage).

Minitel )

© banci nationala de informatii, in Franta. @ terminal tip tastaturi-ecran
interactiv, fard autonomie, conectat la reteaua telematica francezi Télétel
(permite numai accesul la serviciile oferite de retea). Minitel este si un
instrument de vdnzare la distamyd, la indeména utilizatorilor: permite
prezentarea de produse, furnizarea de oferte de servicii, comunicatii
interne etc.

MIS (ab.)
& engl. - marketing/management information system = fr. - systéme d'information
mercatique

V. sistem informational de marketing - SIM.

mix de comunicatie/promotional

= engl. - mix communication = fr. - mix de communication

ansamblu de mijloace promotionale folosit de firma in cadrul strategiei
promotionale: publicitate, promovarea vdnzdrilor, marketing direct,
relatii publice .a. {<> V. Anexa 4 - Mixul promotional al firmei}
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Publicitate Forta de
Relatii vdnzare
publice - PR
Promovarea Promovare la locul
vanzdirilor de vinzare - PLV
Marketing direct

mix de marketing: V. marketing-mix.

M.O. (ab.)

= engl. - Official Monitor = fr. - Monitor Officiel

Monitorul Oficial al Romdniei, publicatie oficiald de stat, cu o indelungati
traditie (decembrie 1832), editatd de Regia Autonomi ,,Monitorul
Oficial”, cuprinzand colectii legislative, culegeri de acte normative -
grupate pe domenii de activitate etc.

moda

> engl. - fashion = fr. - (produits de) mode

stil care se bucurd de o largd acceptare sociald; produse al caror ciclu de
viatd este complet, insd durata fiecdrei faze este scurtd. Se poate
intdmpla ca dupa o perioada de timp, din momentul in care nu mai sunt
de interes general (s-au banalizat), s3 revina la moda.

modificare a pretului

= engl. - price modification = fr. - révision de prix

actiune strategica de reducere sau mirire a pretului unui produs sau serviciu,
la un moment dat; aceasta fi poate afecta pe consumatori, clienti,
concurenti, distribuitori sau pe furnizori.

monetica
= engl. - telebanking = fr. - monétique

ansamblu de tehnologii care reunesc informatica si tranzactiile monetare,
incluzand: distribuirea automatd de cdrti de credit, bani electronici,
banca la domiciliu etc.

monopol
= engl. - monopoly = fi. - monopole
structurd de piatd caracterizatd prin existenta unui singur ofertant.

161



monopson
= engl. - monopsony = fr. - monopsone

structurd de piata caracterizatd prin existenta unui singur cumparator.

mostra

= engl. - sample, free samples = fr. - échantillon gratuit

proba, produs de mici dimensiuni sau o cantitate mica dintr-un produs noy,
deseori o ofertd speciald/promotionald, pusa gratuit la dispozitia
consumatorilor potentiali (in cadrul unor demonstratii ,pe viu” i
magazin, prin marketing direct, cu prilejul unei expozitii de promovare,
nsotind un alt produs comercializat de firma sau cadouri oferite prin
postd (engl. - free-in-the mail premium etc.), menitd sd convingi
consumatorul sa incerce si s& cumpere noul produs.

motivatie

= engl. - motivation = fr. - motivation

O fortd care determind un individ si actioneze in functie de placerile sau
sentimentele agreabile pe care i le poate conferi cumpararea si consu-
mul/utilizarea unui produs. Motivatiile pot fi rationale sau afective
(emotionale), hedoniste, de autoexpresie etc. ® V. stimulent.

motor de cautare

= engl. - search engine = fr. - moteur de recherche

program de ciutare automata de informatii pe /nternet, folosind cuvinte-che-
ie. Printre cele mai cunoscute motoare de cautare se numira: Alra Vista,
Ecila, Excite, Info Seek, Locace, Lycos, Magellen, Nomade, Yahoo.

MPC (ab.)
= engl. - multimedia PC

multimedia PC. V. multimedia-2.

MS-DOS
= engl. - Microsoft Disk Operating System

sistem de operare (OS) al unui PC (program Microsoft care administreaza
functionarea unui PC).

multimedia
s engl. - multimedia (MULTIple MEDIA) = fr. - multimédia
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¥@ in marketing, tehnologie revolutionard de comunicatie; combinatie de

sunete stereo, imagini fixe sau animate, video, text, grafici g.a. utilizate
(la alegere) intr-o aplicatie electronica interactivd. ® multimedia PC -
MPC: calculator echipat cu sound card, CD-ROM, monitor color de
fnaltd rezolutie etc., care deruleazi o aplicatie multimedia.

multimedia advertising (engl.)
utilizarea mai multor canale media pentru a spori gradul de acoperire si
credibilitatea unui mesaj promotional.

multiplex system (eng!)

2 fr. - multiplexe

© emisiune de radio sau de televiziune, realizatd cu mai multi participanti
situati in locuri diferite, care au posibilitatea s intervina, pe rand sau in
acelasi timp. @ asamblarea pe acelasi canal de difuzare numerica a mai
multor programe de radio (peste 30) sau de televiziune (4-6), ceea ce
permite difuzarea lor simultana.

Murphy’s law
., if anything at all can go wrong, the it will go wrong”.







negociere
> engl. - negotiation, bargaining = fr. - négociation

activitate care pune fatd in fatd doud sau mai multe persoane
interdependente, in scopul crearii, mentinerii si dezvoltarii unei relatii de
afaceri. O negociere cuprinde mai multe faze: pregatire, intrare in
contact, cercetare, argumentare, rezolvarea obiectiilor, incheiere. in
functie de pozitia adoptata, negocierea poate fi integratoare - atunci cand
partenerii fac concesii reciproce, sau conflictuald - atunci cand fiecare
partener cautd sa-si impuna pozitia. Cand prezintd o oferta sau avanseaza
o propunere de afaceri, un negociator trebuie sd aiba in vedere ca aceasta
sa fie conditionata.

negociere a pretului
2 engl. - price negociation = fr. - négociation du prix

actiune de stabilire a pretului de piatd prin negociere intre
producdtor/vanzator si cumpdrator (sau reprezentantii acestora). )

nemultumire
> engl. - rumour, canard = jfi. - rumeur

in urma unui proces de cumpdrare, ,telefon fara fu” avand o conotatie
negativa, legat de caracteristicile unei marci comercializate de o
companie (cum ar fi fiabilitatea, calitatea, pretul etc.). Se apreciaza cd un
client nesatisfacut transmite altor 10 persoane nemultumirea sa - o
publicitate negativa, transmisd din om in om, pe care nici o firmd nu o
poate trece cu vederea. V. reclamd prin viu grai.

net (ab.)
= engl. - network = fr. - réseau

abreviere (provenind de la nerwork), folositd ca diminutiv pentru /nzernet.
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nevoie derivata
2 engl. - derived need = fr. - besoin dérivé

expresie materiald sau spirituald a unei nevoi generice.

nevoie generica _

> engl. - generic need = fr. - besoin générique

stare de tensiune psihologicd si/sau fiziologica, care se manifestd printr-un
sentiment de lipsd. Nevoile sunt prezente la toti indivizii, in diferite
proportii, intensitatea lor fiind n functie de nivelul de dezvoltare
economicd, sociald §i culturald. Exemplu: foame, sete, dragoste,
recunoastere sociald etc. V. Maslow (piramida trebuintelor umane).

newsletter (engl.)

= engl. - house journal = fr. - bulletin d’information

buletin periodic, publicat de o organizatie comerciald, cuprinzdnd stiri
(activitati, proiecte s.a.) destinate informdérii clientilor, distribuitorilor,
salariatilor, publicului, organismelor publice etc.

next-to-reading matter (eng/.)
anunt publicitar plasat pe prima pagind a unui ziar, langa editorial. V.
pozitie preferentiald.

night time (engl)

in publicitate, transa orard in programul unui post de radio sau unui canal de
televiziune corespunzind orelor din timpul noptii (este cuprinsd intre
prime time de seara si de dimineatd, respectiv intre miezul noptii si 6
dimineata). V. day parts. [# day time].

nisa de piata

> engl. - market niche = fr. - créneau, niche de marché

segment de dimensiuni reduse, sector foarte atractiv in cadrul unei piefe,
care oferda oportunitdfi pentru firmd (avantaje competitive gi
concurentiale) in ceea ce priveste vénzdrile, rentabilitatea, lipsa
concurentilor puternici etc.

nomenclator
= engl. - classified list = fr. - nomenclature
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ificare a produselor, serviciilor, companiilor sau profesiilor elaborate de
" diferite organizatii profesionale sau publice (Comisia Nationald pentru
7 Gtatisticd, institute de cercetdri, camere de comert, vama).

ronconsumator absolut
wengl - absolute non-consumer = fr. - non-consonunateur absolu

persoanz'a care nu consuma §i nu poate deveni consumator efectiv al unui
produs intrucét fi lipseste nevoia sau se afld In incapacitatea de a
consuma/utiliza produsul respectiv (spre exemplu: pentru tigiri,
persoanele nefumatoare; la articolele pentru copii, familiile fara copii).

nonconsumator relativ
‘.p engl. - relative non-consumer = fr. - non-consommateur relatif
persoand care, Tn prezent, nu cumpara si nu folosegte un anumit produs, dar
- care, in alte conditii, poate deveni consumator efectiv. Aceasta categorie
de nonutilizatori este alc#tuits din nonconsumatorii involuntari (persoane
aflate in imposibilitatea de a consuma/utiliza un produs din ratiuni
economice, geografice sau de infrastructurd comerciala, ori persoane
care nu au cunostintd de existenta marcii) $i nonconsumatorii voluntari -
(persoane indecise, neutre sau care nu consuma din proprie initiativd un
produs - din ratiuni culturale, religioase, politice -, ori care nu au
incredere in calitatile produsului §i isi satisfac nevoile de consum, in

totalitate, cu produse concurente etc.).

nonstore retailing (eng/)

comert cu amanuntul care se desfasoard in afara magazinelor de desfacere
uzuale. Exemplu: vdnzare directd, vdnzare awtomatizatd, mailing,

vdnzare electronicd s.a. [# store retailing]

normalizare
2 engl. - standardization = fr. - normalisation
proces de elaborare si difuzare a reglementdrilor comune de fabricare si
‘prezentare a produselor si serviciilor, precum si a unor documente
contabile si comerciale. Exista patru tipuri de norme:
— norme de produs (definire, caracteristici tehnice, metode de
incercare);
— norme fundamentale (unitdti de masur);
— norme administrative (vocabular tehnic);
— norme de service (codificare, intretinere, documente).
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notorietate
= engl. - notoriety = fr. - notoriété

gradul de recunoagtere a unei marci sau a unei firme de public (cliengj
potentiali, subiectii unei cercetdri prin sondaj etc.), expresie a renumely;
sau celebrititii sale. Acest indicator se exprima sub forma de procent dip, -
populatia totala care recunoaste marca/firma/persoana respectivy,
Notorietatea poate fi:

— spontand - procentul de persoane care citeazd in mod spontap
marca, féara nici un alt indiciu din partea recenzorului;

— top of mind - procentul de persoane care citeazd marca pe primu]
loc raportat la celelalte mérci;

— asistatd - procentul de persoane care recunosc marca respectivi
dintr-o lista cuprinzidnd mai multe mirci diferite, propusi de
recenzor;

— calificatd - subiectii trebuie s3 indice pe langad numele marcii si in-
formatii suplimentare, legate de principalele caracteristici ale marcii:
mesajul publicitar, slogan, activitatea firmei, natura marcii etc.

NPD (ab.)
= engl. - new product development - NPD

activitate de realizare a unui produs nou, proces care cuprinde o succesiune
de etape: R&D, design, prototip, testare si lansare pe piatd.

-

numar verde
> engl. - green telephone number; freephone = fr. - noméro vert

in cadrul unei operatiuni promotionale, serviciu telefonic gratuit pus la
dispozitia publicului de un abonat profesional (o companie), intr-o zoni
geograficd, in scopul obtinerii de informatii complementare asupra unui
nou produs sau serviciu lansat pe piata, organizarii de actiuni promotio-
nale, teste si studii de piatd, cunoagterea doleantelor clientilor. Exemplu:
0800, in Statele Unite, 0500 in UK, 05+gase cifre, in Franta.

nume de marca

= engl. - brand name = fr. - nom de marque

nume (cuvint, termen sau expresie) atribuit de un producdtor sau un
comerciant unei marci - pentru identificarea acesteia. Expresia ,,nume de
marcd” desemneazd, de reguld, numele institutional (al firmei), in timp
ce termenul ,marcd”, produsele (articolele) acesteia. V. marcd
comerciald.
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pume generic
2 engl. - generic name 2 fr. - nom générique

qumele unei clase sau categorii de produse (spre exemplu, cosmetice,
lactate, computere), uneori, numele unei marci intens popularizate
(Xerox, Tetra Pack, Adidas, Yellow Pages), care ajung sa se confunde cu -
produsul sau cu activitatea in sine. ‘






02C ()

acronim semnificand ,,organizarea culturii comnerciale a firmei”, instrument
de management care presupune organizarea competentelor vanzatorului,
formarea, perfectionarea, controlul actiunilor sale in vederea optimizarii
performantelor comerciale ale firmei.

800 number (engl): V. numdr verde.

obiect promotional

= engl. - executive gift, enclosure; advertising novelty, business gift = fr. - objet
promotionnel

obiect purtand o inscriptie personalizati (nume de marcd, simbol, numiar de
telefon, e-mail, adresa, un slogan etc.) folosit ca suport promotional, cu
diverse prilejuri: o manifestare comerciald, un eveniment, vizite de
prospectare, vanzare s.a. Exemple: brelocuri, pixuri, scrumiere, insigne,
agende de birou (datate si nedatate), mape pentru conferinte, agende
telefonice, calendare (de birou, triptice, ilustrate), sacose din folie
extrusd (in 1-6 culori, in policromie, imprimate), stegulete, carti de vizita
(plastifiate cu folie de polipropilend lucioasa), tricouri, sepci etc.

obiectiv
= engl. - objective, aim, goal, target fr. - objectif (de marketing, de publicité)
scop (tintd) care se urmdireste a fi atins, la finele unei perioade de
planificare. Pentru a deveni operational, un obiectiv trebuie sa fie precis,
masurabil, motivant, fixat in timp si compatibil cu capacitatile firmei si
ale pietei. Obiectivele pot fi: economice (financiare sau de marketing) si
noneconomice (sociale, individuale). Exemple de obiective economice:
— obiective financiare - reducerea costurilor, cresterea productivita-
tii, cresterea rentabilititii pe termen scurt sau pe termen lung s.a.
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— obiective de marketing - cresterea vanzarilor si a cotei de piag,
reducerea riscurilor comerciale prin diversificarea produselor say
clientelei s.a.

— obiective de publicitate - informare, popularizare, imbunatatirea
notorietdtii si a imaginii marcii, conservarea sau dobdndirea
pozitiei de lider pe piata. incitare la cumpararea marcii etc.

observare
S engl. - observation 2 fr. - observation

cercetare exploratorie, cea mai simpla forma de cercetare - spre exemplu,
examinarea directd a comportamentului clientilor, In cadrul unui studiu
de comportament al cumpdrarii. Observarea poate fi directd sau
indirectd, in sifu (la locul desfasurarii actiunii), sau in laborator, folosind
sau nu diferite mijloace de inregistrare (mijloace video, mecanice etc.).

obsolescenta produsuiui
2 engl. - product obsolescence = fr. - produit périmé

depasire morald, demodare a unui produs. Aceasta este determinata atat de
modd, stil - expresie a modificarii preferintelor consumatorilor -, cét si
de perfectionarea tehnicd a produsului (standarde noi de calitate,
performante functionale imbunatatite). In marketingul anumitor produse,
uzura morald joacd un rol important (spre exemplu, in industria
electronicd sau in cea a Tmbracamintei, unde introducerea de noi tipuri
de produse antreneaza obsolescenta anumitor sortimente - acestea nu vor
mai oferi satisfactie consumatorilor, desi proprietatile lor fizice si
functionale pot fi inca intacte).

ocazie de ascultare - ODA

= engl. - opportunity to hear - OTH 2 fr. - occasion d’entendre - ODE

contact publicitar determinat de difuzarea unui mesaj promotional media (la
un post de radio, indeosebi).

ocazie de vizionare - ODV

= engl. - opportunity 1o see - OTS = fr. - occasion de voir - ODV

contact publicitar determinat de difuzarea unui mesaj promotional media
(TV, cinema, afisaj s.a.).

ODA (ac.): V. ocazie de ascultare.
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ODV (uc.): V. ocazie de vizionare.

oferta

@ engl. - offer = fr. - offre

volumul de bunuri si servicii destinat vanzarii-cumpararii (iranzactionarii)
pe o piatd, la un anumit pret, intr-o perioada determinata.

oferta autoplatibild/cu autoachitare

& engl. - self-liguidating offer = fr. - offre avec prime auto-payanie

tehnicd de promovare a vanzdrilor constdnd in posibilitatea oferitd
cumparatorului unui produs de a achizitiona, la un pret avantajos, si un
alt produs (apartinand, de regula, aceleiasi marci). Primele de acest tip
se numesc autopldatibile intrucat ele nu 1l costd nimic pe distribuitor in
masura In care prejul de vdnzare al produsului utilizat drept prima nu se
situeaza sub pretul sdu de achizitie angro.

oferta cu bonificatie
2 engl. - banded pack: discount offer = fr. - offre a réduction de prix, bonification

ofertd promotionald, similara tehnicii discount la cantitate: doua sau mai
multe produse, de obicei de acelasi fel, sunt comercializate impreuni,
intr-un singur pachet, insa la un pret inferior pretului la care ar fi vandute
separat. Ofertele cu bonificatie pot fi sintetizate in sloganuri de genul:
,»Cumpdrati doud produse la pretul unuia singur™ sau ,.Cumpdrati doua
produse si primiti unul gratis”. fiind frecvent folosite la vénzarea
produselor cosmetice, de igiend, dulciuri etc.

oferta-pachet

2 engl. - banded pack = fr. - offre groupé

oferta promotionald de vanzare grupatd a doud sau mai multe produse
inrudite. V. vdnzdri grupate, reducere a pretului.

oferta premium

2 engl. - premium offer = fr. - offre premium

modalitate de promovare a vénzdrilor firmei constind in posibilitatea
oferita clientului de a obtine un produs pe gratis sau la un pret atractiv,
cu conditia cumpiridrii altui produs, de acelasi gen sau diferit.

ofertd promotionala
= engl. - promotional offer = fr. - offre promotionnelle
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ofertd speciald/exceptionald; modalitate de promovare a vanzarilor constand
in posibilitatea oferitd clientelei firmei de a beneficia, temporar, de
avantajele oferite in cadrul unei operatiuni promotionale: reducere g
pretului de vanzare, recompense, cadouri, premii etc.

oferta rambursabila

= engl. - repavablel/defrayable offer 2 fr. - offre de remboursement

© tchnicd de promovare a vanzirilor firmei constdnd in propunerea de
rambursare a unei parti din pretul platit de cumpdritor, in anumite
conditii (volum important de achizitie, fidelitate, probe de cumparare
s.a.). ® oferta aflata la dispozitia cumparatorului o anumita perioada de
timp (in general, scurta); acesta are posibilitatea sa returneze produsul
achizitionat §i sa primeasca contravaloarea acestuia sau un alt produs, in
cazul in care nu este satisficut de calitatea lui. Este o tehnica folosita
frecvent de societétile de vanzare la distantd.

oferta speciald/exceptionala

= engl. - gift 2 fr. - solde exceptionnelle

véanzarea unui produs (sau lot de produse) la un pret redus, actiune care are
un caracter ocazional. Aceasta trebuie precedatd sau insotitd de o
campanie publicitard care sa permita vinzarea intregului stoc de marfa.

offre-ami ()

tehnica folositd in marketing direct, constand in oferirea unui cadou fiecarui
client actual al firmei care face cunoscut numele unui alt client,
susceptibil si rdspundd pozitiv unei oferte comerciale. [~ parrainage
simple]

offset (engl)
ofset; procedeu derivat din litografiere, universal folosit astdzi in tipografii
pentru reproducerea si multiplicarea tipdriturilor.

off-shore company (eng!.)

companie off-shore, firma inregistrata intr-o tard sau un teritoriu intitulat
»paradis de impozit”, intrucét nu este impozitata sau este impozitata doar
intr-o mica masurd. Aceste teritorii propun investitorilor strdini, pe langa
scutirea/reducerea de impozite pe veniturile firmei si a persoanei, pe taxa
de mostenire si de donatie etc. §i un sector monetar bine dezvoltat
(sistem bancar, asigurdri, tranzactii bursiere), liberalizarea tranzactiilor
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valutare §.a. De regula, o conditie pentru acordarea scutirii de impozite
este si aceea ca firma solicitantd sd nu-si desfasoare activitatea
economicd pe teritoriul respectiv (conditie impusa de apararea propriei
economii de influenta externa). In functie de conditiile de functionare,
" teritoriile unde se pot inregistra firme off-shore se impart in trei grupe:

— grupa 1 - Insulele Bahamas, Jersey, Insula Man, Delaware (USA)
(capitalul de baza nu trebuie consemnat, bilantul nu trebuie depus
la nici o autoritate, profitul firmei este incdrcat anual numai cu un
impozit fix),

— grupa 2 - Irlanda, Hong Kong (irmele au obligatia sd prezinte
autoritatilor bilantul legalizat de un contabil autorizat);

— grupa 3 - Madeira, Cipru, Elvetia, Lichtenstein, Ungaria (din
1994) (la infiintarea firmei capitalul de baza trebuie consemnat,
depunerea bilantului este obligatorie, dar profitul firmei este
impozitat avantajos - situdndu-se intre 0 si 4,25%).

Se intampld, frecvent, ca scopul infiintdrii unei firme off-shore sa fie nu
numai scutirea de impozite, ci i debutul in exterior, in numele unei
firme inregistrate intr-o tard recunoscutd (ca mijloc de sporire a
credibilitatii afacerii).

Oficiul Concurentei - OC

rgan de specialitate In domeniul concurentei, in subordinea Guvernului,
care isi exercitd atributiile in conformitate cu prevederile Legii
concurentei (Legea 21/1996).

:Oficiul de Stat pentru Inventii gi Marci - OSIM

& engl. - Patent and Trademark Office = fr. - Institut National de la Propriété
Industrielle - INPI

institutie. guvernamentalad de specialitate, cu autoritate unicd pe teritoriul
'Roméniei in asigurarea protectiei marcilor si indicatiilor geografice

.. (Legea 84/1998), asigurarea protectiei in domeniul proprietatii indus-
triale (Legea 64/1991), asigurarea protectiei desenelor si modelelor
industriale (Legea 129/1992) etc.

:Oficiul pentru Protectia Consumatorilor - OPC

Jorgan de specialiate al administratiei publice centrale, subordonat Guver-
nului, care coordoneaza si realizeaza politica Guvernului in domeniul

a2 protectiei consumatorilor” (O.G. nr. 21/1992, adoptatd prin Legea
11/1994 privind protectia consumatorilor).

BT
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Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor - ORDA

»organ de specialitate in subordinea Guvernului, cu autoritate unicj Pe
teritoriul Romaniei, in ceea ce priveste evidenta, observarea i controjy
aplicarii legislatiei in domeniul dreptului de autor si al drepturily,
conexe” (Legea 8/1996, art. 137).

oligopol
= engl. - oligopoly = fr. - oligopole

tip de piatd caracterizat prin existenta cétorva ofertanti puternici, de marime
apropiata, fatd de un numdr mare de cumpdratori dispersati. Spye:
exemplu, piata europeand a detergentilor este dominatd de patru mqy
companii: Unilever, Henkel, Colgate-Palmolive si Procter & Gamb,
Fiecare poate influenta preturile, tindnd seama si de ceilalti competitor;,

oligopson
= engl. - oligopsony = fr. - oligopsone

tip de piatd caracterizat prin existenta unui numar redus de cumparatori, j
comparatie cu un numar mare de ofertanti.

ombusman rengl.)

termen de origine scandinavi care desemneazd un mediator menit sa asigure
concilierea intre o organizatie si public.

omnibus (ancheta ~)
> engl. - omnibus = fr. - enquéte omnibus, enquéte-train

© cercetare de piatd care are un caracter continuu, urmarind s3 surprindy,
in acelasi timp, mai multe caracteristici ale populatiei studiate. @ sondaj
realizat de o societate de studii de piatd pentru mai multe firme, i
acelasi timp. Chestionarul este format din mai multe seturi de intrebari,
adresate aceluiasi segment al clientelei potentiale.

OMPI sigla) -

= engl, - WIPO-World Intellectual Property Organisation = fr. - OMPI-Organisa-
tion Mondiale de la Propriété Intellectuelle

Organizatia Mondiald a Proprietdfii Intelectuale, organism international
specializat, avand sediul la Geneva, insarcinat cu protectia internationald
a drepturilor intelectuale (drepturi de autor, drepturi conexe drepturilor
de autor, precum si drepturi de proprietate industriald - brevete de
inventie, mdrci inregistrate).
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on air promotion (eng/.)
 fr. - promotion en direct

emisiune promotionald media in direct.

one shot (engl): V. mailing.

online rengl.)
printr-un terminal conectat la un calculator electronic de mare putere (engl. -
mainframe, main processor), adesea izolat.

online publishing (engi)
publicare de informatii vizualizate online (spre exemplu, sub forma de
pagini web).

OPC: V. Oficiul pentru Protectia Consumatorilor.

opinia publica

= engl. - public opinion = fr. - opinion publique

stare de spirit rezultatd din exprimarea publicd a atitudinii membrilor unei

* colectivitdti (fatad de un produs sau o firma, fatd de o campanie promoti-
onald, fatd de obiceiurile de cumpirare etc.). V. consumerism, OPC.

orange goods (eng/)

,bunuri de culoare portocalie”; categorie de bunuri de consum pe care
cumpiritorii le inlocuiesc intr-un ritm moderat (spre exemplu, articole
vestimentare), spre deosebire de bunurile cu circulatie rapida (V. red
goods), care sunt inlocuite foarte frecvent. V. yellow goods.

ord de maxima audienta
= engl. - prime time, peak time = fr. - heure de grande écoute

interval orar in care posturile de radio i televiziune se bucurd de o audientd
maxima. V. prime time, peak time.

ORDA: V. Oficiul Romén pentru Drepturile de Autor.

orientare catre piata
D engl. - market orientation = fr. - orientation de marché

177



strategie potrivit careia firma acorda atentie sporitd atit consumatorilor, cat
si concurentilor. Urmiérind nevoile consumatorilor, firma va putea
identifica noi ocazii de piatd, va cduta sa actioneze pentru satisfacereg
acestora printr-o strategie viabila (in functie de resursele si obiectivele
sale). De asemenea, firma va urmdri cu atentie actiunile, reactiile s
evolutia concurentilor pe diferite piete.

0S8 rab.)

> engl. - operating svstem - OS = fr. - svstéme d’exploitation

ansamblu de programe si date care asigurd gestionarea si exploatarea unui
calculator electronic si a perifericelor acestuia. Exemplu: DOS, 0S/2,
Windows NT, Unix s.a.

Osgood (scala ~): V. diferentiala semantica.

OSIM: V. Oficiul de Stat pentru Inventii si Mérci.

own label rengl ): V. marca distribuitorului.




G)

mentiune/simbol de protectie a drepturilor producatorilor de inregistrari
sonore, artigtilor interpreti sau executanti si alti detindtori de drepturi
exclusive ale producitorilor sau ale artistilor interpreti, inscrise pe
originalele sau pe copiile autorizate ale inregistrarilor sonore sau
audiovizuale ori pe invelisul care le contine. (Legea 8/1996).

pager (engl)

= fr. - biper

terminal de receptie portabil, avind dimensiuni reduse, prevazut cu un ecran
cu cristale lichide care poate receptiona mesaje alfanumerice de citeva
cuvinte emise de un serviciu de radiomesagerie analogica sau numerici,
pe cale hertziana.

pagina de dreapta/recto

2 engl. - recto page = fr. - belle page

pagind impara intr-o publicatie de presd (sau o carte). Tarifele mesajelor de
publicitate sunt mai mari in acest caz, apreciindu-se cé, de reguld, sunt
primele vizualizate si lecturate de cititori. [# verso, contrapagini]

paleta

2 engl. - box-palette = fr. - palette, caisse-palette

suport confectionat din lemn, din material plastic sau din metal utilizat in
operatiunile de manipulare, transport, stivuire a marfurilor. Acesta poate
fi: plan de uz general (tip EURO), cu montanti metalici (folosit pentru
stivuirea unor .ambalaje cu stabilitate redusd, supraetajate), palete-lizi,
containere $.a. V. unitate de incdrcdturd.

panel
Sengl. - panel, survey group = fr. - panel
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in cadrul unui sondaj de opinie, esantion permanent (format din indivizi,
menaje, familii, puncte de desfacere s.a.), reprezentativ in -cadryl
populatiei studiate, care face obiectul unor investigatii, la intervale
regulate de timp. Un panel permite masurarea evolutiei unui fenomen in
timp, spre exemplu, gradul de peretratie a unui produs nou in consum,
Un panel este constant cind péstreaza aceeasi componenta a membrilor,
o perioadd determinatd, sau glisant cdnd (o parte) se reinnoieste,
periodic. Exemple: panele ale distribuitorilor, panele ale consumatorilor,
panele de audientd, panele specializate, panele mixte (consuma-
tori/distribuitori).

panou de afisaj/publicitar
> engl. - billboard, poster panel, hoarding = fr. - panneau d’affichage

~

suport promotional de dimensiuni mari, variabile (spre exemplu, 3 x 4m),
instalat pe stdlpi de sustinere (In spatii publice, de-a lungul arterelor de
circulatie), pe ziduri, pe cladiri etc., destinat expunerii verticale a unui
mesaj de publicitate comerciald sau de propagandd electorald (postere,
reclame luminoase s.a.). V. publicitate exterioard.

paparazzo (i)
fotograf specializat in actualitatea mondend care urmareste si surprindi,
indeosebi, aspecte senzationale ale vietii private ale unor personalitati.

Pareto (regula ~): V. regula 20/80.

parrainage (/)
= engl. - sponsoring, sponsorship

termen generic folosit (in limba francezd) pentru a desemna actiunile de
sponsorizare §i mecenat - activititi de sustinere materiald si financiara a
unei manifestdri, persoane sau organizatii, n scopuri publicitare
(cresterea notorietdtii si imaginii de marcd a sponsorului). Astfel de
actiuni se desfasoara, cel mai adesea, in domeniile sportiv si artistic (dar
si in cele cu caracter umanitar, de caritate, de promovare a culturii,
stiintei, de apdrare a mediului natural g.a.). O firmé care desfasoard o
actiune de parrainage sau de mecenat poartd numele de parrain (fr.).

parrainage créatif (/)
actiune de sponsorizare in care firma creeaza, in totalitate, un eveniment (un
festival, o intrecere sportiva etc.).
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- parteneriat
> engl. - partnership = fr. - partenariat

.asociere intre doud sau mai multe persoane (partenere) in scopul initierii
unei afaceri profitabile. Pentru a fi recunoscut legal, parteneriatul trebuie
sa fie organizat si trebuie sa functioneze potrivit legislatiei comerciale.
in unele state, legea nu face nici o deosebire intre parteneriat si
partenerii Ingisi.

patent

> engl. - patent = fr. - licence

mijloc de protectie juridica a proprietitii intelectuale (spre exemplu, a unei
inventii) impotriva copierii, prin inregistrarea la organismele autorizate.
V. licenta, licentiere.

patronaj
= engh. - patronage = fr. - patronage, parrainage

actiune de sustinere morald explicitd a unei persoane, organizatii sau a unei
manifestari.

pay TV (engl)

2 fr. - chaine a péage .

canal de televiziune cu acces plitit; acesta nu poate fi urmdrit decét de
telespectatorii care au achitat un abonament si dispun de un decodor (cu
cod de acces sau cu carteld). Sunt, de reguld, canale tematice, care oferd
programe destinate unei audiente specifice, identificabile.

PC tac)

> engl. - personal computer - PC 2 fr. - ordinateur personnel, micro-ordinateur

calculator personal (de birou). Primul calculator pesonal a fost lansat pe
piatd in 1981 de IBM - cel mai mare i mai popular producitor de PC-
wri din lume -, in colaborare cu Intel si Microsoft.

peak time band (eng!,)
o fr. - heure de grande écoute

trangd orard in care audienta unui post de televiziune este maxima. V. prime
time.
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PEEST (ac.)

acronim format din initialele in limba engleza a variabilelor incontrolabile
ale mediului extern care influenteazd n sens pozitiv sau negatjy
activitatea unei intreprinderi si asupra carora aceasta nu poate exercity
nici un control (P-politics, E-economy, E-environment, S-society, T.
technology). V. TEMPLES.

penetratie a pietei (rata de ~)
= engl. - market penetration = fr. - pénétration

© gradul de patrundere in consum a unui produs, indicator calculat ca raport
intre clientii efectivi si clientii potentiali ai produsului. V. rata de
pdtrundere. ® indicator de evaluare a gradului de audientd a unui supory
sau a unui canal media in cadrul unei populatii determinate.

periodic
= engl. - periodical = fr. - périodigue

publicatie care apare regulat sub acelasi sit/u. fmbraca o paletd larg, in
functie de periodicitate (cotidian, sdptimdnal, anuar etc.), de speciali-
zarea continutului si de particularitatile cititorilor carora li se adreseaza.

periodicitate

> engl. - periodicity = fr. - périodicité

frecventa de aparitie a unei publicatii sau de difuzare a unei emisiuni de
radio sau de televiziune. In functie de periodicitate, o publicatie poate fi:
cotidiand, bi- si tri- sdptdmanala, bi-, tri-, cvadri- lunard, trimestriala,
semestriald, anuala etc.

peste linie
> engl. - above-the-line advertising - ATL = fr. - coiits médias

servicii de publicitate clasica; termen folosit in publicitate, care desemneazi
acea parte a bugetului promotional al firmei destinatd achizitionarii de
spatiu de publicitate \n mass-media (presa scrisd, TV, radio, afisaj i
cinema), precum si acoperirii cheltuielilor tehnice de realizare a
mesajelor (clip video, ilustratii, sonal etc.).

phoning (engl.)
3 fr. - vente par téléphone, mercatique téléphonique

vénzare prin telefon. V. vdnzare la distantd.
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piata
= engl. - market = fr. - marché

© ansamblul de relatii privind schimburile economice (cererea, oferta,
pretul, concurenta), in corelatie cu spatiul si timpul in care se desfasoara.
® piatd de larg consum: structurd caracterizata printr-o distributie larga
(de masa) a unui produs sau serviciu.

piata de gros pentru produse agroalimentare
> engl. - wholesale market = fr. - marché de gros

centru comercial agricol, cadru organizat, functional, unde se realizeaza
concentrarea §i confruntarea directd si deschisa a cererii cu oferta de
produse agricole (angrosisti si detailisti). Este o formad moderni si
eficientd de comert agricol, menit sa satisfaca cerintele de desfacere a
unei mari parti din productia agroalimentara a unei zone.

Exista piete specializate pentru legume, fructe, peste, animale vii s.a.
(pentru cereale se utilizeazd bursa agricold). La piata de gros,
cumparatorii §i vanzatorii negociaza liber - in prezenta marfurilor (bine
individualizate si Tn cantititi mari) - pretul de piata, se realizeazi
controlul calitdtii produselor, impunerea anumitor standarde de calitate.

Avantajele folosirii acestui sistem:

— este o sursd de informatii privind cererea, oferta de produse

(volum, structurd, calitate) si preturile practicate;

— permite identificarea §i contactul direct fintre véanzatori si

cumparatori, precum $i negocierea pretului de piat;

— pune la dispozitie (prin inchiriere) standuri pentru expunere, spatii

de depozitare si pastrare la rece a produselor, celule de.coacere a
bananelor, servicii (parcare, Iincarcare-descércare, transport,
consultantd de specialitate, servicii bancare, vamale si postale,
servicii ale laboratorului de merceologie s.a.).

Piata este un serviciu public pentru comunitate (nu se implicé ea insasi
in comertul cu produse agricole - nu vinde si nu cumpard produse -, ci
presteaza servicii in favoarea participantilor la schimburi); se autofinan-
teazd din vanzarea acestor servicii (In principal, din inchirierea spatiului).

Piata de gros Bucuresti, prima de acest gen din Romania (specializata
in distributia de legume, fructe si flori), a fost infiintatd (ca societate
comerciald pe actiuni) in 1993, in cadrul unui proiect finantat de BERD,
cu asistentd tehnica din partea Guvernului Germaniei. Prima din cele
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vizat, de asemenea, infiintarea a sase centre de colectare a legumelor g;
fructelor in jurul Bucurestiului, constituirea de asociatii de producitori 1
zonele de colectare, modernizarea a patru piete stradale in Bucuresti.

piata efectiva

= engl. - current market = fi. - marché effective

O piata reald, clientela actuald a unei firme, la un moment dat. ® volumy]|
efectiv al vanzarilor unei firme, intr-o anumita perioada.

piata geografica

= engl. - geographic market = fr. - marché géographique

potrivit reglementérilor Consiliul Concurentei (OP 34/1997), zona in care
sunt localizati agentii economici implicati in livrarea produselor incluse
in piata produsului, zona n care conditiile de concurentd sunt suficient
de omogene si care poate fi diferentiatd de arii geografice vecine,
datoritd, in special, unor conditii de concurenté substantial diferite.

Piata geograficd este formatd din producétorii produselor incluse in
piata relevantd a produsului, situati in acele locuri pe care grupul de
consumatori ai produselor respective le iau in considerare atunci cand
iau deciziile de cumpérare.

Factorii care trebuie luati in considerare la definirea pietei geografice
includ:

— tipul si caracteristicile produselor implicate;

~ existenta unor bariere la intrare;

— preferintele consumatorilor;

- diferentele intre cotele de piata ale firmelor din zona geografica

fnvecinati s.a.

Piata geografici poate fi, pentru unele produse sau servicii, o parte
dintr-o localitate, o localitate, un judet, o regiune sau o zona din
Romania, in timp ce pentru altele, intreaga tara.

piata penetrata
= engl. - penetration market = fr. - marché pénétrélacquis

V. piata efectiva.

piata potentiala

= engl. - potential market = fr. - marché potentiel

© numirul de clienti potentiali ai unui produs. @ volumul sau valoarea
maximi estimatd a vanzirilor unei firme, intr-un orizont de timp
determinat.
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piata produsului
> engl. - product market = fr. - marché du produit

@ piata relevantd a produsului: cuprinde toate produsele care sunt
considerate de cumparatori ca interschimbabile sau substituibile, datorits
caracteristicilor, pretului i utilizarii date acestora (Consiliul
Concurentei). @ situatie in care componente ale /iniei de produs a unei
firme sunt comercializate pe piete diferite, fiecare avand caracteristici
proprii $i necesitdnd o abordare specifica de marketing.

piata-tinta/vizata
> engl. - target market = fr. - cible marketing, marché visé

unu sau mai multe segmente de piatd asupra céruia firma i concenweaza
eforturile de marketing. V. tinta (de piatd).

piatd a cumparatorului
= engl. - buyer's market = fr. - marché de ’acheteur

situatie a unei piete unde oferta este mai mare decat cererea, ceea ce
provoacd o scddere a pretului produselor (existd putini cumparatori),
ajungandu-se pana la eliminarea unor ofertanti si realizarea unui anumit
echilibru.

piata a producatorului/vanzatorului
> engl. - seller’s market = fr. - marché du vendeur

situatie a unei piete in care cererea pentru anumite bunuri si servicii este mai
mare decét oferta, ceea ce are ca efect cresterea preturilor si atragerea de
noi furnizori. Oferta poate spori in agsa masurd incit se poate ajunge, la
polul opus, la crearea unei piefe a cumpdrdtorului.

piata in extindere/dezvoltare
= engl. - developing market = fr. - marché en expansion

piatd in care vanzirile de bunuri si servicii se afla in crestere.

pictograma
= engl. - picture, pictogram = fr. - pictogramme

simbol grafic sugestiv care exprimd o idee, un concept, o situatie etc.,
utilizat intr-un mesaj promotional sau In signaletica firmei. Exemplu:
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pietre de moara (produse ~)
= engl. - dogs = fr. - poids morts

V. BCG.

pin’s (engl.)
& engl. - pin-on badge = fr. - épinglette

obiect promotional gen insignd, suport de comunicatie folosit cu prilejul
unor actiuni promotionale profesionale (saloane, expozitii, actiuni de
promovare a vdnzdarilor etc.), precum i pentru comunicatia interni a
firmei. Este confectionat din metal emailat, in diferite forme, culori,
graficd etc.

placard reng!)
= fr. - affiche publicitaire, dépliant

afis (de publicitate).

placheta institutionala
= engl. - brochure = fr. - plaquette institutionnelle

document de prezentare a unei companii cétre public (parteneri de afaceri,
organisme publice, institutii financiare, ziaristi, clienti etc.). Aceasta este
utilizatd in diverse actiuni de relafii publice, in cadrul vizitelor de
vanzare si de negociere (in vederea unei prezentdri vizuale cét mai
credibile), in cadrul cercetdrilor de piatd etc.

plan de afaceri
= engl. - business plan 2 fr. - plan de développement commercial el financier

instrument de planificare si control a unei afaceri; document prezentat, de
regula, de o firma unei institutii financiare, schitd care detaliaza etapele
de derulare - pe termen mediu si lung - a unei afaceri/activitati, in ceea
ce priveste: cash-flow, cifra de dfaceri, rezultatele financiare, costurile,
termenele de realizare etc.
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plan de marketing
= engl. - marketing plan = fr. - plan mercatique

plan detaliat care defineste obiectivele de marketing ale firmei si strategiile
de indeplinire a acestora. V. audit de marketing. {< V. Anexa 7 -
Etapele principale ale unei planificdri de marketing}

plan de publicitate

> engl. - advertising plan, media planning = fr. - plan de publicité

V. plan media. {< V. Anexa 6 - Elaborarea unei strategii publicitare}

plan de vanziri
= engl. - sales forecast, sales planning = fr. - plan de ventes

proiectie a obiectivelor privind vanzarile firmei, intr-un orizont de timp
determinat.

plan de vizitare
= engl. - visiting plan = fr. - plan de visite

programare, in timp si in spatiu, a vizitelor pe care urmeazi si le efectueze
un vénzitor clientelei potentiale. V. circuit de vizitare.

plan media
2 engl. - media planning = fr. - plan des médias, plan des supports

in cadrul unei campanii promotionale, plan de difuzare a mesajelor publici-
tare corespunzitor obiectivelor promotionale stabilite. Realizarea unei
combinatii optime de medii si suporturi promotionale se va face In
functie de momentul difuzarii (data, orar), urmérind:
— atingerea numarului maxim de indivizi ai segmentului-fintd;
— realizarea unui impact optim asupra segmentului-tintd (valorizarea
mesajului);
— repetitie adecvati per individ;
— costuri minime, in conditiile unui buget stabilit.
Stabilirea planului media se imparte in mai multe faze:
— alegerea canalului/canalelor media utilizate (in urma efectudrii
unor studii de audientd);
— alegerea suporturilor;
— stabilirea modalititii de utilizare a suporturilor selectate;
— achizitionarea spatiului publicitar.
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in cadrul unei agentii de publicitate activitatile de pregitire a unej
campanii media (combinatia de suporturi, numarul si cronologia
programdrii anunturilor, forma mesajelor etc.) se afld in sarcina unui
specialist numit responsabil media (engl - media planner). V. brief
publicitar.

plata electronica (sistem de ~)
= engl. - electronic payment system, virtual paymeni system, compulerized
monetary exchange = fr. - télépaiement

sistem de platd la distantd efectuat prin reteaua informaticd (ghisee
electronice sau retele de telecomunicatie), care trebuie sa asigure
confidentialitatea si securitatea operatiunilor. V. bani electronici, card
bancar, cyber-bank, monetica, telemarketing.

plata per emisiune
= engl. - pay per view = fr. - paiement a la consommation/au programmel/a la
séance

modalitate de platd a serviciilor de televiziune in functie de programele
solicitate de abonat: filme artistice, emisiuni culturale, sportive,
stiintifice etc. V. pay TV.

PLC ab.)

Q = engl - product life cyele = fi. - cycle de vie du produit: V. ciclu de viatd a
produsului - CVP.

@ = engl. - public limited company.

pliant
> engl. - leaflet, folder, handout, brochure = fr. - dépliant, brochure publicitaire

mijloc promotional tiparit folosit in diverse actiuni de promovare a unui
produs. Poate fi inserat in interiorul ambalajului (engl. - in-pack) sau
atasat acestuia, transmis prin postd cumpardtorilor potentiali de o
societate de vdnzare prin corespondentd, distribuit in cadrul unei
manifestari comerciale (expozitie, salon etc.).

PLV: V. publicitate la locul de vanzare.

p.m. (ab.)
post meridian, dupd-amiaza.
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POB (ac.)
= engl. - post office box, P.O. Box = fi. - boite postale - B.P.

casuti postala - CP.

politica de comunicatie/de distributie/de pret/de produs: V. mar-
keting-mix.

POP (ab.)

=> engl. - point of purchase - POP = fr. - point d’approvisionnement

punct de cumpérare.

populatie de baza
> engl. - universe = fr. - univers, population mére

ansamblul unititilor unei populatii care prezinta caracteristici determinante
si din care va fi extras un esantion reprezentativ, in vederea efectuarii
unui sondaj de opinie.

portofoliu de afaceri/de activitati

= engl. - business portfolio, product portfolio, product range = fr. - portefeuille
d’activités

concept strategic care defineste ansamblul de produse si activititi ale unei
firme. V. BCG.

POS (ab.)
= engl. - point of sales - POS = fr. - point de vente

punct de vdnzare (cu amanuntul).

POS advertising/display/merchandising (ab.)
= engl. - point of sale advertising/display/merchandising = fr. - PLV - publicité sur
le lieu de vente

V. publicitate la locul de vanzare - PLV.

post-test
= engl. - post-test = fr. - post test

test efectuat In urma unei campanii publicitare, in scopul evaluarii
eficacittii: gradul de memorizare a mesajului (spontana, asistat#), gradul
de recunoagtere, de intelegere, notorietatea etc.
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poster
= engl. - poster, placard = fr. - poster, affiche décorative

suport promotional tipdrit, afig bine ilustrat, de diverse dimensiuni, destinat

prezentdrii intr-un spatiu public a unui mesaj comercial sau electoral. V.
afis publicitar, publicitate exterioard.

posta electronica
= éngl. - e-mail, electronic mail = fr. - courrier électronique, mel

e-mail; corespondentd efectuatd pe suport electronic, utilizdnd o retea

telematici, sistem ce permite receptionarea instantanee a unui mesa;.

potentialul pietei
= engl. - market potential @ fr. - potentiel du marché

volumul total al vanzarilor pe o anumita piata, intr-o perioada de timp.

pozitie preferentiala
= engl. - preferred position, head-on position, prime position, following/next to

reading matter, amongst matter; ear; heading = fr. - position milieu d’articles,
ilot, manchette :

L1

in cadrul unui suport de presd, anunt publicitar plasat imediat langa
editorial, dupd/in mijlocul unui articol redactional sau in mansetd, in
scopul atragerii unei audiente ridicate. @ intervalul orar de maximd
audientd a unui spot publicitar de radio sau de televiziune. V. prime
time, peak time. ® V. prime site.

pozitionare
= engl. - positioning = fr. - positionnement

atribut stabil si durabil, tehnica folosita de specialistii compartimentului de

marketing al unei companii in incercarea de a construi o imagine
favorabila fiecirui produs si serviciu din portofoliu, astfel incéat sa
dobéandeasca trasaturi distinctive, menite si se identifice si diferentieze
fata de produsele, de acelasi gen, existente pe piatd. Uneori, pozitionarea
stabilitd la lansare poate raméine aceeasi pe toatd durata de viatd a
produsului, in timp ce, pentru a corecta, la un moment dat, perceptia
nefavorabild a cumparatorilor fatd de o marci si pentru a imbunatati
imaginea companiei, se procedeaza la repozitionare.



Evidentierea celor mai importante atuuri ale ofertei de produse si
servicii ale companiei, a avantajelor de care se vor bucura cumpdaritorii
(calitate, durabilitate, confort, satisfactie, economie etc.) trebuie semnali-
zatd in mod eficient pietei-fintd; in acest fel, oferta de produse destinatd
vénzarii, precum s§i imaginea companiei devin, pe de o parte, usor de

-retinut si de recunoscut in mintea cumparatorilor, iar pe de altd parte,
usor de diferentiat (pentru a nu fi confundate) de alternativele concu-
rentilor. .

[nsemnitatea alegerii voluntare a unei pozitionari (identititi)
adecvate pentru un produs (ce trebuie s fie compatibild cu segmentul de’
piatd vizat) rezulta din faptul ¢, daca nu este stabilitd, de la bun inceput,
produsul va trebui sd suporte pozitionarea spontana a pietei. In conditiile
unei oferte abundente si diversificate, consumatorul asociazi mental.
fiecdrui produs de pe piatd, o ,.etichetd” proprie. care poate si fie defa-
vorabild (cazul produselor pozitionate confuz, indoielnic sau subpozitio-
nate - cdnd cumparatorii au doar o idee vaga despre marca respectiva).

Ilustrarea modului in care poate fi analizata pozitionarea unui produs
pe o piatd-tintd se poate face cu ajutorul hartii de pozitionare a

. produsului. Fiecare companie trebuie si-si elaboreze o strategie de
pozitionare precisd, simpld dar originald, care sa raspunda asteptdrilor
consumatorilor potentiali, astfel incat acestia si perceapid exact si si
aprecieze ceea ce reprezintd firma si produsele sale in raport cu
concurenta.

pozitionare media
2 engl. - position media = fr. - média positionnment

O in cadrul strategiei media, actiune de selectare a canalelor si suporturilor
de publicitate media in functie de tema si tonul campaniei, precum si de
imaginea specificd a produsului/firmei care se urmareste a fi promovata
pe piatd. © alegerea unei pozitii speciale pentru un anunt de publicitate
intr-o publicatie, precum si pentru un spor de publicitate radio sau TV.
V. pozitie préferentiald.

PR (ah.)

= engl. - public relations; press relations; press release

V. relatii publice, relatii cu presa; press release.

prag de rentabilitate

= engl. - break-even point = fr. - seuil de réntabilité, ciffre d’affaires critique
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indicator financiar care exprima acel nivel de activitate (volum si valoare g
productiei) pentru care firma nu obtine nici profit nici pierdere (puncty|
in care incasdrile firmei sunt egale cu costurile totale de productie - fixe
si variabile). Pentru fiecare ipoteza de pret de vdnzare, aceastd metods
permite determinarea volumului productiei care trebuie realizat sau a
cotei de piatd care trebuie cagstigatd pentru ca firma sa devina profitabily,
Pragul de rentabilitate poate fi calculat pe-ansamblul intreprinderii say
pe diferite produse si activitd{i, Mai este cunoscut §i sub numele de
punct marl, '

preambalare

= engl. - prepackage = fr. - pré-emballage, conditionnement

© operatiune de pregitire/ambalare a unui produs (alimentar sau neali-
mentar) in unitati de desfacere, in scopul usurdrii si accelerdrii servirij
consumatorilor si imbunatatirii prezentirii spre vanzare. Produsele sunt
portionate, céntarite, etichetate §i asezate in ambalaje (unitati de
vanzare) Tnainte si fie prezentate consumatorului.

Unitétile de vanzare preambalate nu trebuie si mai fie supuse nici
unei modificari In ceea ce priveste cantitatea, continutul. Trebuie si fie
protejate fizic, s aiba o prezentare adecvati, iar greutatea sau volumul
sd corespundd unui consum familial mijlociu (3-5 persoane). De
asemenea, trebuie sa poarte, obligatoriu, toate inscriptiile de identificare
si marcare legale. Preambalarea conditioneaza existenta unor forme
moderne de desfacere, cum este aufoservirea.

@ prin extensie, ansamblu format din produs si ambalajul siu de
protectie si de prezentare, destinat comercializarii pe-piata.

prelansare

& engl. - pre-launch = fr. - pré-lancement .

pre-productie; fazd in realizarea unui produs, cuprinsd intre validarea
designului §i productia de serie. V. lansare a unui produs nou.

premium offer (eng!,)
V. ofertd premium.

premium TV (engl.)

canal de televiziune care difuzeaza programe considerate de telespectatori
ca fiind foarte atractive (muzicd, filme, sport, desene animate), bucu-
randu-se de o audientd ridicata si o crestere a incasdrilor din publicitate.
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¥ presa (scrisd)

e engl. - press, newspapers, printing press, written media & fr. - presse

- @ media de masd care include ansamblul mijloacelor de informare scrise,
principalele grupe fiind: presa cotidiani (nationald, regionald sau locald),
publicatiile periodice, presa gratuitd, presa tehnicd si profesionald s.a.
Se mentioneaza, de asemenea, presa vorbitd (informatiile radio), presa
audiovizuald (jurnalul televizat) (engl. - audiovisual media), presa
electronica (online/web publishing, webzine s.a.). ® ansamblu complex

v de publicatii imprimate, activititi jurnalistice, institutii specifice,
fmpreund cu modul lor de organizare si de functionare, legaturile cu
celelalte institutii §i cu societatea, in general.

. presa gratuita
o engl. - free of charge press, freesheet = fr. - presse gratuite; diffussion non
payée

O suport de presd (sdptaminal publicitar, indeosebi) distribuit gratuit in
cutiile de scrisori, in locuri publice, institutiilor etc., intr-o anumitd zona
(unu sau mai multe orage, un sector). @ V. seviciu de presd.

presa tehnica si profesionala
= engl. - technical & professional press = fr. - presse technique et professionnelle

suport de presd editat de companii, sindicate profesionale, institutii etc.
avand ca destinatie diferite sectoare de activitate profesionald. Exemplu:
presa comerciala si de afaceri (engl. - trade press).

press advertising (eng!)
2 fr. - publicité-presse

publicitate media, avand ca suport presa scrisd. Principalele modalitati:
anunturi de mare si de micd publicitate (engl. - display and classified
advertising), advertorial, presa gratuitd $.a.

press book (engl): V. dosar de presd.

press/news release (engl.)
2 fr. - résumé de presse

rezumat de presd; mesaj, scurtd prezentare informativd si documentard
oferita ziaristilor in cadrul unei conferinte de presd,.cu prilejul unei
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manifestdri (salon comercial, expozitie, demonstratie, lansare a uny;
produs nou etc.) sau unui alt eveniment - in vederea redactarii de
articole de presad.

press relations (engl.): V. relatii cu presa.

press visit (engl.)

V. invitatie la evenimente.

pret de acceptabilitate
= engl. - acceptance price < fr. - prix d’acceptabilité

nivel al pretului unui produs pentru care existd cerere. Pentru determinarea
pretului de acceptabilitate se alege un esantion reprezentativ format din
clientela potentiald a mércii respective; fiecare persoani este intervievatj
n legdturd cu intervalul de pret in interiorul cédreia considerd ci ar trebui
sd se situeze pretul noului produs, respectiv:

— pretul minim sub care nu ar accepta s& cumpere produsul: ,, Care
este nivelul de pret sub care considerati cd acest produs este de
slabd calitate?”

— pretul maxim pe care sunt dispusi sa-1 pliteascd pentru a
achizitiona produsul: , Peste ce nivel de pref considerafi acest
produs prea scump?”’

in final, se determina intervalul de pret care va permite atingerea celui
mai mare numir de clienti (ecartul maxim intre curbele pretului minim gi
maxim - la reprezentarea grafica). Pretul astfel determinat poate fi optim
doar intr-o perioadd de timp limitatd si numai pe o anumitd piati. De
cele mai multe ori, pretul de acceptabilitate nu este pretul care
maximizeaza profitul firmei (consumatorii tind s& declare un pref care se
situeazi sub nivelu] pretului de vanzare practicat pe piatd).

pret de penetratie
= engl, - penetration pricing, competitive price, low price, popular price = fr. -
prix de pénétration

strategie de pret constand in fixarea unui pret de vanzare scizut in speranta
vanzirii unor cantitdti mari (cresterea volumului §i valorii vanzarilor) si
sporirii cotei de piatd a firmei - cu precidere fatd de rentabilizarea pe
termen scurt a noului produs. Aceasta presupune ca elasticitatea cererii
in raport cu pretul produsului s fie ridicatd, iar unei cregteri a ofertei

’
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firmei sd-i corespunda reducerea costului unitar. Aceastd strategic
necesitd, in general, resurse financiare importante si se justifici, mai ales,
in cazul n care cresterea volumului vanzarilor si a cotei de piata va permite
o imbundtatire a rentabilitatii pe termen lung a firmei. [# pret de prestigiu]

pret de piata

> engl. - market price = fr. - prix de marché

pretul la care un produs este cumpdrat/vandut efectiv pe o piati, rezultat al
confruntérii directe a cererii cu oferta de marfuri. Un pret de vanzare
forfetar, care nu tine cont de distanta de la locul de productie pani la
locul de livrare, se numeste pret franco; acesta se opune pretului de zona,
care reprezintd un pret de vanzare ce ia in calcul costurile legate de
transportul produsului pana la locul de livrare. Nivelul pretului de
vénzare (variabil in functie de zona geografica de referintd) trebuie bine
definit in contractul de vdnzare. [# pret de monopol]

pret de prestigiu
= engl. - skimming price, creaming = fr. - prix d ‘écrémage

politicd de pret (utilizata, frecvent, la introducerea unei mérci noi pe piati),
c